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Consulta Preliminar ao Mercado

Aquisicao de Servigos de Outsourcing de Recursos Técnicos Especializados em

Tecnologias de Informagao
Referéncia:
Data: 16 de setembro de 2025

Enquadramento Legal E Objetivos Da Consulta

A Policia de Seguranca Publica (PSP), através do Departamento de Sistemas de Informacgdo e Comunicacdes
(DSIC), na qualidade de entidade adjudicante, realiza por via desta comunicacdo uma consulta preliminar
ao mercado, ao abrigo do disposto no artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), na sua redacdo
atual.

A presente consulta preliminar tem natureza informativa e informal, conforme estabelece o n.2 1 do artigo
35.2-A do CCP, pelo que as informacdes voluntariamente prestadas pelos operadores econdmicos ndo tém
caracter vinculativo, ficando na discricionariedade da PSP a sua incorporacdo, ou ndo, nas pecas do
procedimento para a formacdo do contrato a celebrar.

Em cumprimento dos n.2s 3 e 4 do artigo 35.2-A do CCP, a PSP adota as medidas necessarias para garantir
o cumprimento dos Principios da Concorréncia, lgualdade de Tratamento, Ndo Discriminacdo e
Transparéncia.

1.1 Objetivos Especificos da Consulta

A consulta preliminar destina-se a preparagdo do subsequente procedimento pré-contratual e visa:

a) Apurar a disponibilidade e capacidade do mercado para o fornecimento de recursos técnicos
especializados em regime de outsourcing;

b) Definir o preco base do procedimento a realizar, em conformidade com o n.2 3 do artigo 47.2 do CCP;
c) Identificar as certificacGes técnicas consideradas essenciais pelo mercado para cada perfil profissional;
d) Estabelecer Acordos de Nivel de Servigo (SLA) adequados as necessidades operacionais do DSIC;

e) Determinar o tipo de procedimento mais adequado (concurso publico, concurso limitado, etc.);

f) Avaliar a viabilidade da estrutura contratual proposta em quatro lotes distintos.

Objeto Da Consulta

1.2 Descrigao Geral

O objeto da consulta refere-se a aquisicdo de servigos de outsourcing de recursos técnicos especializados
em tecnologias de informagdo, para um periodo contratual de 36 meses, destinados a reforcar as
capacidades técnicas do DSIC no ambito da implementacdo do Plano Estratégico de Sistemas de
Informacdo da PSP (PESI2).

1.3 Estrutura Contratual Proposta e Contexto Tecnoldgico

Propde-se a estruturacdo do futuro procedimento em quatro lotes independentes.

O contexto tecnoldgico da PSP assenta em ativos de rede CISCO, firewall FortiGate, infraestrutura HPE com
virtualizacdo Windows Hyper-V, e bases de dados maioritariamente Microsoft SQL Server, com possivel
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implementagdo em PostgreSQL e MySQL. Os sistemas de informacdo sdo predominantemente baseados
em JAVA.

1.3.1 LOTE 1: ANALISTA/CIENTISTA DE DADOS (1 FTE)

Atualmente, ndo existe uma area estruturada de Bl/Data Science/Engenharia de dados na PSP. A criacdo
desta capacidade é da maior importancia para a formulacdo de conhecimento que suporte os processos
de tomada de decisdo. A sua atuagdo ndo se deve limitar a analise da criminalidade, mas abranger outras
areas criticas operacionais (seguranca rodoviaria, licenciamentos, controlo de armas, seguranca privada) e
areas de suporte (gestdo de recursos humanos, gestdo de frota, etc). Este recurso serd fundamental para
transformar dados brutos em inteligéncia acionavel.

1.3.1.1  Perfil de Competéncias Minimas:

e Formagdo e Experiéncia: Licenciatura em drea relevante + 3 anos de experiéncia OU Mestrado +
2 anos de experiéncia.

e Certificagdes: Certificacdo Microsoft Azure Data Scientist Associate ou Google Professional Data
Engineer.

e Experiéncia Comprovada: Projetos de Business Intelligence e conhecimento da regulamentagdo
RGPD para tratamento de dados.

e Competéncias técnicas: Power Bl, SQL, Python/R, Machine Learning, Power Automate, SAS Viya 4

1.3.1.2 Responsabilidades \ Tarefas Especificas

¢ Desenvolvimento de dashboards e relatérios executivos para apoio a decisdo.

¢ Anidlise preditiva para apoio a decisdo operacional (ex.: alocacdo de recursos, andlise de padrées
de criminalidade, seguranca rodoviaria).

e Implementacdo de solucGes de machine learning.

¢ Integracdo de dados de multiplas fontes (SEI, SIGESP, entre outras) internas e externas.

e Automacdo de relatérios e dashboards utilizando diversas ferramentas (Power Bl, SAS, R, Python,
Markdown/Shiny) para disseminagdo de conhecimento.

1.3.2 LOTE 2: ADMINISTRADOR DE REDES (1 FTE)

Considerando que os ativos de rede da PSP sdo maioritariamente da marca CISCO e as firewall sdo
FortiGate, é imperativo garantir um recurso com especializacdo comprovada nestas tecnologias para gerir
ainfraestrutura de rede WAN/LAN em ambiente critico, incluindo a articulagdo com a Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI).

1.3.2.1  Perfil de Competéncias Minimas:

e Formacdo e Experiéncia: Licenciatura em area relevante + 3 anos de experiéncia OU Mestrado +
2 anos de experiéncia.

e CertificacOes: Certificacdo CCNA (Cisco Certified Network Associate) valida e uma certificagdo de
seguranca (ex.: CISSP - Certified Information Systems Security Professional ou equivalente).

e Experiéncia comprovada: Gestdo de redes WAN/LAN em ambiente de missdo critica e experiéncia
comprovada na administracdo de firewall FortiGate.

e Competéncias técnicas: Equipamentos Cisco, firewall FortiGate, CCNA/CCNP, FortiGate NSE

1.3.2.2 Responsabilidades \ Tarefas Especificas

* Gestdo e manutencdo da infraestrutura de rede CISCO e de seguranca FortiGate da PSP.
e Implementacdo e monitorizacdo de politicas de seguranca de rede.

e Monitorizacdo 24/7 e resolucdo de incidentes de rede.

e Coordenacdo técnica com fornecedores externos, incluindo os gestores da RNSI.
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1.3.3 LOTE 3: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS (1 FTE)

A infraestrutura da PSP, baseada em tecnologia HPE com virtualizacdo de Windows Hyper-V, e com
sistemas de informagdo maioritariamente em JAVA, exige um profissional hibrido. Este recurso deve nao
so garantir a estabilidade dos sistemas operativos, mas também introduzir praticas DevOps para otimizar
0s processos de teste e passagem a producdo (CI/CD). Adicionalmente, sdo necessarias competéncias em
Linux Red Hat para operacionalizar novos sistemas (ex.: SAS Viya4) e conhecimentos de contentorizagdo
para preparar a infraestrutura para o futuro (Docker, Kubernetes).

1.3.3.1 Perfil de Competéncias Minimas:

e Formacdo e Experiéncia: Licenciatura em drea relevante + 3 anos de experiéncia OU Mestrado + 2
anos de experiéncia.

e CertificagDes: Certificacdo Microsoft Azure Administrator Associate (AZ-104) e certificagdo em
Linux (ex.: RHCSA - Red Hat Certified System Administrator) obrigatdrias. Certificacdo VMware VCP ou
equivalente é valorizada.

e Experiéncia comprovada:

o Competéncias DevOps e Automagado: Experiéncia na otimizacdo de processos de teste e
passagem a producdo (Cl/CD), especialmente para sistemas baseados em JAVA. Dominio
de scripts de automacdo (PowerShell, Python).

o Sistemas Operativos: Administracdo avancada de Windows Server e Linux Red Hat.

o Contentorizagdo: Conhecimento de Docker e Kubernetes para suportar a estratégia de
contentorizagdo a médio prazo.

o Ecossistema Microsoft: Conhecimento do ecossistema Microsoft 365 para automacdo de
tarefas e melhoria da produtividade, com foco na transferéncia de conhecimento.

e Competéncias Técnicas: HPE InfoSight, HPE 3PAR, HPE Servers, HPE SimpliVity, Windows Server,
Linux RHEL, DevOps, CI/CD (Jenkins), Docker/Kubernetes, Microsoft 365, automacdo de infraestrutura

1.3.3.2 Responsabilidades \ Tarefas Especificas

e Administragdo de servidores Windows/Linux em ambiente virtualizado.

e Implementagdo de processos de CI/CD para otimizar o ciclo de vida do software, nomeadamente
otimizacdo dos processos de desenvolvimento e deployment de aplicag®es Java.

e Gestdo de ambientes virtualizados e implementagdo de politicas de backup (Dataprotector) e
recuperacdo de desastres.

e Suporte a sistemas criticos 24/7 e planeamento da adoc¢do de contentores.

e Preparagdo para implementagdo de SAS Viya 4 em ambiente Linux Red Hat

1.3.4 LOTE 4: ADMINISTRADOR DE BASE DE DADOS (1 FTE)

A gestdo de dados na PSP é cada vez mais heterogénea. Embora as bases de dados sejam
maioritariamente Microsoft SQL Server, é crucial ter competéncias para gerir outras tecnologias relevantes
como PostgreSQL (com PostGIS para dados geoespaciais), MySQL e bases de dados nado-relacionais
(NoSQL), essenciais para analise de informacdo em tempo real e andlise de grafos. Este perfil polivalente
garantird a performance, disponibilidade e seguranca de todos os dados operacionais.

1.3.4.1  Perfil de Competéncias Minimas:

e Formagdo e Experiéncia: Licenciatura em area relevante + de 5 anos em administracdo de SGBD
Microsoft SQL Server.

e CertificagOes: Certificagdo Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate ou
equivalente.

e Experiéncia comprovada: Administracdo de Bases de Dados Open-Source e NoSQL: Experiéncia
com PostgreSQL (incluindo a extensdo PostGIS para dados geoespaciais) e MySQL. Conhecimentos em
bases de dados ndo-relacionais (NoSQL), nomeadamente para analise de informacdo em tempo real e
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analise de grafos, em Alta disponibilidade (Always On Availability Groups), disaster recovery, otimizagédo de
performance e troubleshooting.

e Competéncias Técnicas: Microsoft SQL Server (principal), PostgreSQL com PostGIS, MySQL, bases
de dados NoSQL (MongoDB, Neo4j), analise de grafos.

1.3.4.2 Responsabilidades \ Tarefas Especificas
e Administracdo das bases de dados relacionais (SQL Server, PostgreSQL, MySQL) e ndo-relacionais.
e Otimizacdo de performance de consultas e resolucdo de problemas em multiplos SGBD.
e Gestdo de backups e execucdo de procedimentos de recovery.
e Suporte a migra¢des de dados e upgrades de versdes.

1.3.5 Horario de prestac¢ao de servigos:
A prestacdo de servicos serd a efetuar durante o periodo laboral, entendido como os dias uteis, entre

as 09:00h e as 18:00h.

Relativamente aos Lotes 2 e 3, a intervengao técnica podera ser iniciada ou prolongada para além do
periodo laboral, importando perceber a recetividade do mercado para essa necessidade e eventuais forma
de ser operacionalizada:

As intervenc0es realizadas fora do horario de funcionamento, em dias Uteis e até as 24h00, serdo
valorizadas com Ponderacdo Horaria de 1,5;

As intervencdes realizadas nos restantes periodos serdo valorizadas com Ponderacao Hordaria de 2,0.

No que concerne as redes, considera-se adequado prever a necessidade de suporte extraordinario
apos o periodo de referéncia, devendo para o efeito ser fixados niveis de servigo (SLA) diferenciados em
fungdo da tipologia de incidentes. Caso se entenda oportuno alargar tal regime as demais areas de
referéncia, poderd proceder-se a respetiva agregacdo no termo do documento, de forma a permitir a
consagracao de SLA-tipo comuns a todas as areas abrangidas.

3. INFORMAGOES SOLICITADAS AOS OPERADORES ECONOMICOS

Os operadores econdémicos sdo convidados a prestar, voluntariamente, as seguintes informacdes:

3.1 Informagoes Gerais

» |dentificagdo completa do operador econémico (nome, NIF, endereco, contactos)
« Areas de especializacdo e principais setores de atuacdo

» CertificacOes e parcerias tecnoldgicas relevantes

* Experiéncia especifica no setor publico/forcas de seguranca

3.2 Capacidade Técnica e Recursos

Para cada lote de interesse:

* Disponibilidade de recursos com o perfil técnico requerido
» CertificacOes técnicas consideradas essenciais vs. valorizadas
* Experiéncia comprovada nas tecnologias especificas identificadas
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3.3 Proposta Técnica

* Metodologia de trabalho e integracdo com equipas internas
¢ Plano de transferéncia de conhecimento para capacitacdo das equipas PSP
 Proposta de Acordos de Nivel de Servico (SLA) incluindo:

e (O Disponibilidade de servico (horario de funcionamento)

e (O Tempos de resposta para diferentes tipos de incidentes

e Tempo estimado de mobilizacdo dos recursos apds adjudicacao

e (O Métricas de performance e qualidade

e (O PenalizagBes por incumprimento

3.4 Aspetos Comerciais

e Estrutura de precgos para cada lote (valor mensal/anual)

¢ VariagGes de prego conforme experiéncia/seniority dos recursos
e Eventuais descontos por contratacdo de multiplos lotes

o Custos adicionais (deslocacdes, formagdes, certificagbes, etc.)

3.5 Questodes Especificas

Estrutura Contratual:

e VVantagens/desvantagens da divisdo em quatro lotes independentes
e Interesse em concorrer a multiplos lotes simultaneamente
e Capacidade para garantir continuidade de servico durante 36 meses e estabilidade nos recursos

Certificacoes Obrigatdrias:

Para cada perfil, identifique as certificacGes que considera:

e Obrigatorias (essenciais para garantir competéncia técnica)

e Valorizadas (diferenciadores competitivos)

e Desnecessdrias (podem limitar o universo de candidatos sem valor acrescentado)
Requisitos de Seguranga:

e Credenciacdo de seguranca, de Marca Nacional e Grau Confidencial

e Procedimentos de protecdo de dados e conformidade RGPD e Lei 59/2019

4. CRITERIOS DE AVALIACAO PRELIMINARES:

A PSP solicita a opinido dos operadores econémicos sobre a adequacdo dos seguintes critérios de
avaliacdo para o futuro procedimento:

Componente Técnica (60-70%):

o Certificacdes e qualificagcdes técnicas

e Experiéncia profissional relevante

e Metodologia e plano de trabalho

e Capacidade de transferéncia de conhecimento
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Componente Econdémica (30-40%):

e Preco global dos servicos
e Relacdo qualidade-preco

5. ESTIMATIVA DE PRECO BASE PRELIMINAR:

Com base em estudos de mercado preliminares, a PSP estima um valor total para o contrato (4 lotes x 3
anos) entre € 999.000 e € 1.133.000, aos quais acresce o valor do IVA a taxa legal.

Estes valores sdo meramente indicativos e ndo constituem qualquer compromisso ou limitacdo por parte
da PSP.

6. PRAZO E FORMA DE RESPOSTA

6.1 Prazo para Pedido de Esclarecimentos

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados para o email abaixo indicado até ao dia 13 de outubro
de 2025.

6.2 Prazo de Resposta

As informacdes devem ser remetidas até as 18:00 horas do dia 31 de outubro de 2025.

6.3 Forma de Submissao

As respostas devem ser enviadas por correio eletrénico para o Ndcleo de Planeamento, Investigagdo e
Desenvolvimento, e Qualidade Organizacional:

Email: npidqo.dsic@psp.pt

Assunto: "Consulta Preliminar CPM/03/2025 FTE DSIC - [Nome da Empresa] - Lote(s) [X]"

6.4 Formato da Resposta

o Documento Unico em formato PDF

e Maximo 15 péginas por lote de interesse

e |dentificagdo clara de informacg&es confidenciais

e Estruturagao seguindo as secgdes solicitadas no ponto 3

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1 Andlise das Respostas

Todas as informaces recebidas serdo analisadas pela PSP para:

o Definicdo do preco base definitivo

e Ajustamento das especificagdes técnicas

e Determinacdo do tipo de procedimento mais adequado
e Estabelecimento dos critérios de avaliagdo finais
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7.2 Nao Vinculagao

A participacdo nesta consulta preliminar

o Ndo garante convite para o futuro procedimento
o N3o obriga a PSP a lancar qualquer procedimento
o Ndo compromete a participacdo no futuro concurso

7.3 Transparéncia

Conforme artigo 35.2-A do CCP, sera incluida cldusula especifica no futuro caderno de encargos,
informando sobre a realizacdo desta consulta e disponibilizando as informacBes pertinentes aos
concorrentes que o solicitem.

A PSP agradece antecipadamente o interesse e a colaboracdo de todos os operadores econdmicos.

A Diretora Nacional-adjunta da Unidade Organica de Logistica e Finangas

Assinado por: VIRGINIA LUCIA REGATEIRO DA
CRUZ

Num. de Identificacdo: 08074389

Data: 2025.10.07 09:50:13+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Diretora nacional-adjunta da
Unidade Organica de Logistica e Finangas - Policia

n¢a Publica
CARTAO DE CIDADAO
e 08
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