1 O QUE FAZER
L Se for vitima de roubo?

e Tente ficar o mais calmo(a) possivel.

¢ Considere a sua integridade fisica e a dos
que o(a) rodeiam como primeira priorida-
de: nao resista.

e Observe atentamente o suspeito para o
poder descrever com pormenor. Todas as
particularidades (fisionomia, sinais, cicatri-
zes, tatuagens, vestuario, voz) serdo
muito importantes para a Policia.

® Peca as pessoas que tenham assitido ao
roubo 0 nhome e o0 n° de contacto.

2 FACA UMA GESTAO PREVENTIVA
L DO INTERIOR DA LOJA

e Fixe as maquinas de tabaco ao solo e/ou
parede.

e As portas de servico nao devem estar
permanentemente abertas ou livremente
acessiveis.

e Exponha os artigos mais valiosos junto
dos locais de atendimento.

e Tenha atencdo as horas de maior movi-
mento. Os assaltantes preferem a confu-
sao para atuarem aos pares ou em grupo,
confundindo os funcionarios.

Comércio
Seguro

A PSP aconselha a adocao ~de
Medidas de AUTOPROTECAO

e Observe a direcao da fuga do suspeito e
veiculo que possa utilizar (matricula, cor e
marca/modelo).

e Contacte de imediato a Policia e siga as
instrugdes recebidas.

Mesmo que o suspeito nao tenha conse-
guido levar nada, alerte sempre a PSP.

e Nao mexa em nada que o suspeito
tenha deixado para tras ou em que tenha
tocado.

¢ Espelhos normais e convexos, colocados
corretamente nas paredes e teto, sao
pouco dispendiosos e permitem melhorar
a vigilancia.

¢ Ao final do dia, deixe a caixa registadora
aberta e sem dinheiro.

e Se possivel, instale sistemas de videovi-
gilancia com gravacao encriptada e grava-
dor dissimulado. Contrate um instalador
certificado (https://sigesponline.psp.pt/).
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3 PROTEJA O EXTERIOR
L DO SEU ESPACO

e Se contratar servicos de Seguranca Pri-
vada, faca-o junto de empresas licencia-
das (https://sigesponline.psp.pt/).

¢ Instale fechaduras e grades resistentes
nas portas e montras.

e Instale um dispositivo de alarme e infor-
me a Esquadra da sua area (formulario
disponivel em www.psp.pt).

e Contrate um operador certificado que
garanta a manutencao do sistema

(https://sigesponline.psp.pt/).

4 PRECAUCOES
L COM DINHEIRO

e Conheca os contactos da Esquadra e Po-
licias do policiamento de proximidade / co-
mércio seguro.

® Nas deslocacdes ao banco para fazer de-
positos, procure ir acompanhado de um
colaborador e varie rotinas.

e Nao chame a atencao de terceiros con-
tando ostensivamente as receitas obtidas.

L5 VENDAS ONLINE

® A partir de 31 de dezembro de 2020 o
mecanismo de seguranca “autenticacao
forte” obriga os prestadores de servicos de
pagamento a solicitar autenticacao forte
aos seus clientes, sempre que estes efe-
tuem compras online com cartao. Saiba
mais em:

e Ao abrir e fechar a loja redobre a pru-
déncia. As horas de abertura e encerra-
mento sao criticas. Verifique se ha alguém
que o possa estar a vigiar.

e Crie o0 habito de fazer uma dupla verifica-
cao do fecho de portas, janelas, grades e
cofre. Se possivel, a verificacdo deve ser
feita por pessoas distintas.

e N3o deixe as chaves do estabelecimento
em local de facil acesso. Fazer um molde
de uma chave é tarefa facil.

¢ N3o revele a terceiros onde esta o botao
de alarme, quando costuma esvaziar a
caixa ou onde costuma guardar as quan-
tias elevadas.

e Tenha pouco dinheiro na caixa e retire
periodicamente as notas de maior valor,
guardando-as em local seguro, principal-
mente no final do dia.

https://www.bportugal.pt/comunicado/vi-
deo-autenticacao-forte-
-do-cliente-nas-compras-online-com-carta
0-passa-ser-obrigatoria
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