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Nota Prévia

O Conselho de Seguranca Privada (CSP) constitui, no que particularmente tange a questdes
emergentes deste especifico setor de atividade, um 6rgado de consulta do membro do governo
responsavel pela &rea da administracdo interna, detendo a competéncia de elaboracdo do
Relatério Anual de Seguranca Privada (RASP).

Para o presente relatério foram recolhidos, analisados e devidamente enquadrados, todos os
dados considerados relevantes para que do mesmo fosse possivel obter uma visdo ampla e uma
pormenorizada caraterizagdo do setor de atividade da seguranca privada em Portugal no periodo
a que especificamente diz respeito: o ano de 2021.

Com o obijetivo de refletir verdadeiramente o “estado da arte” neste setor, 0 RASP2021 baseia-se,
essencialmente, nos dados obtidos através do Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca
Privada (SIGESP)' e da compilagéo de informaco relevante transversalmente recolhida junto das
demais forcas e servigos de seguranca dotadas de competéncias legais, genéricas ou especificas,
em matéria de seguranca privada, no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro,
ambos de 2021.

Da missdo do Departamento de Seguranca Privada (DSP), além das competéncias que
genericamente decorrem das atribuicdes da propria PSP, destacam-se a fiscalizacdo da atividade
de seguranca privada, em cooperacdo com as demais forcas e servicos de seguranca e com a

Inspecéo Geral da Administracao Interna.

1 . . . . = . . . . L
Plataforma informética cuja organizacdo e manutencdo atualizada da informagcdo e dados pessoais necessarios ao controlo,
licenciamento e fiscalizagcdo do exercicio do exercicio da atividade de seguranga privada cabem, nos termos do n.° 2 do artigo 1.°
(subordinado a epigrafe “Objecto e ambito”) da Lei n.° 23/2014, de 28 de abril, & Dire¢cdo Nacional da Policia de Seguranc¢a Publica.

4



Relatorio Anual de Seguranca Privada - 2021

Lista de acronimos/abreviaturas
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APA-P
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PSP
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VTV
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Contraordenacéao

Coordenador de Seguranga
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Departamento de Segurancga Privada
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Relatério Anual de Seguranca Privada

Regime do Exercicio da Atividade da Seguranca Privada
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Sumario Executivo

A andlise realizada no ambito do presente RASP 2021 assenta fundamentalmente na
apresentacdo de uma sumula comparativa da realidade da seguranca privada nos ultimos anos.
Desta é possivel garantir a manutencdo do necessario repositério e enquadramento historico, a

par da sinalizacdo de eventuais mutacdes neste setor de atividade.

Enquanto membros do Conselho de Seguranca Privada, pronunciaram-se a Associacdo das
Empresas de Seguranca (AES), a Associacdo Nacional de Empresas de Seguranca (AESIRF) o
Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domeésticas e
Atividades Diversas (STAD), a Associagdo Portuguesa de Seguranca (APSEI) e a Associacdo
Portuguesa de Diretores de Seguranca (ADSP).

Como adiante se vera, o RASP2021 aludira ainda a carateriza¢do da seguranca privada a luz dos
vinculos laborais ativos, dos processos de licenciamento de profissionais e de entidades, bem
como, abordard o produto do trabalho instrutério nas suas diferentes vertentes, terminando com
uma analise as infracdes detetadas, instruidas e finalizadas ao longo do ano civil de 2021.

Por fim, entre os principais niumeros sobre o setor da seguranca privada em Portugal, constantes
do RASP2021, destacam-se:

- Em matéria de fiscalizagdo do setor foram realizadas mais de 9000 agdes, 0 que representa um
aumento superior a 20% face ao ano 2021,

- As forgas de seguranca registaram 717 processos de contraordenacgéo, por infragfes diversas;

- Dos 60 690 profissionais habilitados ao exercicio da seguranca privada, 38 956 tinham vinculo
laboral ativo;

- Verificou-se um aumento de empresas habilitadas para a prestacdo de servicos de seguranca
privada, num total de 86 empresas, titulares de 140 alvaras;

- No que respeita & formacao, foram ministradas 2392 acdes de formagdo, com uma taxa de

sucesso de 88%

[e2}
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1. Introducgao

Em virtude da situacéo pandémica, o DSP, em articulacdo com a tutela e as autoridades de saude
publica, adotou em 2021 um conjunto de medidas para o setor da seguranca privada a fim de

garantir o cumprimento das imposicoes legais de carater sanitario ou de saude publica.

Durante o Estado de Emergéncia foi permitido que o servico de contacto permanente das
empresas de seguranca privada pudesse continuar a ser realizado em regime de teletrabalho, em
todo o territério nacional, desde que a funcao inerente continuasse a ser cumprida de forma cabal,
nomeadamente no que concerne a garantia de contacto, através de radio ou outro meio de
comunicacgdo idéneo, a todo o tempo, com o pessoal de vigilancia e as for¢as de seguranca.

Saliente-se que, durante o ano 2021, a manutencdo desta medida excecional teve acolhimento
nos periodos compreendidos entre 01 de janeiro e 15 de abril, bem como, entre 17 de novembro e

31 de dezembro.

Foi também permitido, que em casos de fundamentada necessidade - designadamente por
escassez de meios humanos - as empresas de seguranca privada se socorressem de
profissionais habilitados com cartdo de qualquer especialidade para responderem a necessidades
imediatas, sempre e quando estes expressamente concordassem em prestar servico ainda que
nédo fossem detentores de habilitacdo legal da especialidade correspondente ao servi¢o a prestar,
nos termos do artigo 18° do REASP.

O pessoal de vigilancia acompanhou e verificou a realizacdo de testes rapidos de antigénio,
sempre em conformidade e respeito para com as normas e orientagfes da Direcdo-Geral da
Saude (DGS).

Verificaram-se ainda algumas alteracdes legais:

Procedeu-se a publicacdo da Portaria n.° 83/2021, de 15 de abril, que define os requisitos e os
procedimentos relativos a concessao de autorizacdo para o exercicio de atividades relacionadas
com o cultivo, fabrico, comércio por grosso, transporte e circulagdo, importacdo e exportacdo de

medicamentos, preparacdes e substancias a base da planta da canabis.

1~
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Neste ambito, nos termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 4.°* do referido diploma, o DSP viu
ampliado o seu raio de acgdo, passando a integrar nas suas atribuicbes a certificacdo do
responsavel pela seguranca destas entidades (e a consequente verificacdo dos pressupostos do
artigo 22.°° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, na sua redacdo atual), a par da validacdo da

conformidade das medidas de seguranca obrigatérias impostas pelo artigo 7. do mesmo diploma.

Foi publicada, em 17 de dezembro, a Portaria n.° 304/2021, que estabeleceu uma importante
reforma no modelo de formacao profissional de seguranca privada, nomeadamente, 0s requisitos
de formacao de coordenador de seguranca, profissdo que, nos termos do artigo 20.°-A da Lei n.°
34/2013, na sua redacdo atual, passou a ser regulamentada e sujeita a obtencdo de titulo
profissional.

No referido diploma, para além da referida introdugdo do médulo de formagdo do curso de
coordenador de seguranca, passa a ser obrigatério o curso de atualizagao para os coordenadores
e diretores de seguranca, em caso de renovacao do cartdo profissional ou quando o requerimento
de cartdo profissional seja interposto decorridos mais de dois anos desde a data da ultima

formacéo.

Paralelamente, a 20 de maio, no cumprimento do n.° 2 do artigo 24.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, na sua redacao atual, foi celebrado um protocolo entre a DN da PSP e a Dire¢do Geral de
Saude, no sentido de aprovar os modelos e conteudos do relatério de avaliacdo psicoldgica e do

certificado de avaliag&o psicoldgica.

Ainda em 2021, e afigurando-se o j& mencionado Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca
Privada (SIGESP) como uma plataforma informatica reconhecidamente fundamental e
profundamente transversal a todos 0s processos produtivos e de licenciamento a serem
desencadeados pelos multiplos intervenientes da seguranca privada e de atividades conexas (a
titulo de mero se exemplo se mencionam as entidades sujeitas a registo prévio) junto da
administracdo, verificou-se por parte da Policia de Seguranca Publica um investimento
significativo no sentido de adequar e atualizar esta ferramenta as constantes alterages legais,
bem como, potenciar as suas funcionalidades (entre as quais se destacam as denominadas
admissfes a especialidade no ambito do pessoal de vigilancia e os processos de renovacao de

registo prévio emitidos).

Subordinado a epigrafe “Fabrico de medicamentos, preparagbes e substancias a base da planta de canabis para fins medicinais,
médico-veterinarios ou de investigagéo cientifica”.

3 Subordinado a epigrafe “Requisitos e incompatibilidades para o exercicio da atividade de seguranga privada”.

lco
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Em 2022, esta prevista a entrada em funcionamento de novas funcionalidades do SIGESP, entre
elas, a gestao de binédmios cinotécnicos, armas, viaturas de transporte de valores, bem como, a
possibilidade de realizacdo mais eficiente de atos de averbamento em alvards ou licencas de

autoprotecao.

Apés um longo periodo de consolidacdo, encontra-se jA devidamente operacional e em
funcionamento o denominado Portal do Vigilante o qual permite consultar todo o histérico de
vinculos e cartbes profissionais do pessoal de seguranca privada, bem como, aceder ao

denominado simulador CNESP.

| [Ce}
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2. Caracterizagdo sécio econémico do setor”

2.1.Empresas de Sequranca Privada

2.1.1. Caraterizacéao geral

O ano de 2021 manteve-se marcado pela pandemia por COVID-19 que afetou toda a sociedade
civil, desde as popula¢des, passando pelas empresas e 0s proprios Estados a uma escala global,
com profundo reflexo negativo na economia. As constantes e sucessivas alteracdes das medidas
de contingéncia emitidas pelo governo continuaram a gerar um agravado impacto no normal
funcionamento das empresas de seguranga. Tal impacto veio agudizar o j4 elevado grau de
incerteza no setor.

Os impactos revelaram-se sobretudo em termos de reducéo e supressdo da atividade laboral e
empresarial, por via da cessacdo ou suspensdo dos contratos de prestacdo de servigos e
fornecimento em que assentam, como base em motivos ou caso de forca maior. Em consequéncia
da manutencdo das restricbes impostas a muitos sectores de atividade, mormente, no que diz
respeito aos eventos, ndo se verificaram recuperagdes significativas das perdas registadas no
primeiro ano de pandemia; ndo obstante, segundo o mais recente estudo da DBK, entre 2019 e
2021, constatou-se ter havido um aumento do volume de faturacdo no setor na ordem dos
7%.Pese embora se tenha assistido a alguma e pouco expressiva recuperacdo da atividade e
economia nacional, a demanda da contratacdo de servicos de seguranca privada ndo
acompanhou este timido crescimento na maioria dos segmentos do setor.

A contencdo de custos e investimentos por parte das empresas contratantes continuou a propiciar
0 aproveitamento das condi¢bes adversas por parte de um leque (j& conhecido) de empresas,
nomeadamente na adogdo de praticas de precos predatérios com consequente dumping
economico e social. Consequentemente, acentuou-se ainda mais a degradacdo dos precos no
mercado da seguranca e, por arrasto, a perda de valor do sector.

As acdes inspetivas multidisciplinares séo, agora, mais pertinentes e urge intensificar a sua
realizacdo, por forma a promover uma concorréncia transparente, bem como a aplicacdo do
instituto da responsabilidade solidaria das empresas contratantes de forma a credibilizar e a
dignificar o sector bem como todos os trabalhadores a ela afetos.

Como se observa, embora a Lei tenha avancado substancialmente nesta matéria, ndo se verifica

qualquer inversdo da tendéncia de precos por parte de alguns operadores do sector.

4 Contributos da AES, AESIRF e APSEI
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Em termos laborais, a questdo da “transmissdo de estabelecimento” / “sucessdo de posto”,
suscitou diferentes interpretagfes juridicas quanto a possibilidade de haver, por regra, a
transmisséo da posicao juridica de empregador entre empresas de Seguranca Privada, por forca
das imposi¢des técnicas e materiais imprescindiveis a atividade desenvolvida no ambito dos
servicos de vigilancia e seguranca, sob pena de haver um desinvestimento na formacéo
especifica e continuada dos vigilantes. Derivado desta situacdo, verificou-se em 2021, um
crescente aumento de contestacao judicial, gerando agitacdo no sector.

Ja& no que concerne a formacdo do pessoal do seguranca privada, foi com agrado que se
constatou a possibilidade de recurso, no ano de 2021 e ainda que de forma proviséria, ao
alargamento das situacfes em que é possivel a utilizacdo dos meios de comunicacado a distancia.
Considerando a dispersédo geografica de postos de trabalho pelo territério nacional, bem como a
necessidade ciclica de formagéo, as associa¢fes do setor, numa gestdo geradora de enormes
custos e constrangimentos, consideram relevante alargar a possibilidade de ministrar on line a

formacao necessaria a renovacao dos cartfes profissionais dos vigilantes.

2.1.2. Analise evolutiva dos contratos publicos por empresa

Segundo o mais recente estudo da DBK, em 2021, o setor da seguranga privada atingiu uma
faturacao total na ordem dos 945 milhdes de euros, mais 3,4% que no ano anterior.

A Administracdo Publica continua a contribuir de forma muito apreciavel para este volume de
negécios, concentrando 26% do valor total de mercado em 2021. Sendo que, por razes 6bvias, o
setor publico, aqui tomado em sentido lato, deve reger-se sempre, também no ambito da
contratacdo, pelo estrito cumprimento das regras legais, aqui se incluindo as normas resultantes

dos instrumentos de contratagdo coletiva.

A AES procedeu a andlise de 100 concursos publicos, ja concluidos, lan¢cados no ano de 2021,

através da indicacdo do numero de procedimento e da entidade adjudicatéria.

Os 100 concursos analisados representam os seguintes resultados consolidados:
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5 Tab média do prego o ; Tab média da
Total preco base 6 Total Adjudicacdo o 8
base adjudicacao
45.769.584€ 7.160€ 39.925.319€ (-13%) 6.117€ (-15%)

Da andlise realizada pela AES, os concursos lancados e, naturalmente, assim adjudicados,
preveem valores que nao possibilitam fazer face aos custos diretos relacionados com o fator
trabalho.
Cumpre realcar que se entendem por custos diretos relacionados com o fator trabalho®:
0] o0 custo base do trabalho (salario, férias, subsidios de férias e Natal, trabalho noturno,
trabalho em feriados, taxa social Unica e subsidio de alimentacao);
(ii) 0s custos relacionados com o trabalho (absentismo remunerado, formacéo, seguros de
acidentes de trabalho e responsabilidade civil, fardamento, etc).

Constatam, pois, que a totalidade da amostra foram adjudicados a um preco inferior aos custos
diretos relacionados com o trabalho, sendo que, em 32 dos 100 contratos analisados, o preco da
adjudicacdao foi inclusivamente inferior aguele que ja& em 2012 a Autoridade para as Condi¢6es do

Trabalho (ACT) havia definido como valor minimo.

2.1.3. Analise evolutiva dos contratos privados por empresa

A continuidade da conjuntura pandémica e o elevado grau de incerteza, provocaram contengéo
nas novas contratacdes e a consequente pressdo sobre 0s precos praticados.
No sector da aviagdo, depois de uma quebra de 70% em 2020, assistiu-se a uma recuperagéo de

cerca de 24%.

> Preco base: o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestacoes
que constituem o objeto do contrato, incluindo as suas eventuais renovagoes.
® Tabela média do preco base: o montante que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato, projetado por referéncia a uma portaria 24 horas TDA.
” Valor Adjudicacdo: montante que a entidade adjudicante efetivamente pagara pela execucdo do contrato, apurado
no final do procedimento.
® Tabela de adjudicagdo: o montante do valor de adjudicagdo projetado por referéncia a uma portaria 24 horas TDA
(todos os dias do ano), considerando todas as presta¢des necessarias ao cumprimento do objeto do contrato.
° Os custos de estrutura e servigos (aqui se incluem os custos indiretos de BackOffice e de gestdo que contribuem para
a prestacdo de um servico, como a contabilidade, financeiro, administrativo, comercial, sistemas de informacao,
administracgdo, infraestrutura e os custos de financiamento da atividade) ndo foram considerados.

12
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2.1.4. Analise evolutiva da tipologia de contratos / negdcio

A semelhanca do ano transato, manteve-se a tendéncia da quebra nos servicos de vigilancia

humana e o crescimento na area das tecnologias da seguranca.

2.2.Entidades sujeitas a Registo Prévio®®

2.2.1. Analise evolutiva e principais preocupacodes

No ano de 2021, sem prejuizo dos efeitos da situacdo pandémica, a producdo legislativa na area
da seguranca privada ndo abrandou, num esfor¢go notavel do legislador e de todas as entidades
envolvidas. No ambito destes novos diplomas legais, verifica-se com agrado a participagéo ativa
das empresas do setor nestes processos de revisdo legislativa, que tem permitido a troca de

sinergias e a partilha dos anseios e preocupagdes das empresas do sector.

O ano de 2021 foi, também, marcado pela entrada em vigor, a 16 de fevereiro, da Portaria n®
273/2013, de 20 de agosto, na sua atual redacdo dada pela Portaria n°® 292/2020, de 18 de
dezembro. E neste diploma que se afirmam algumas das mais relevantes alteracdes legislativas
desse ano para as atividades desenvolvidas por estas entidades, optando-se aqui por destacar

resumidamente as seguintes:

- Os documentos de caracter obrigatério, que tém por objetivo operacionalizar a aplicacdo das
disposicdes desta Portaria, sdo agora uniformizados por despacho do Diretor Nacional da PSP,
através da apresentacdo de modelos para a Declaracdo de Instalacdo que atesta a consonancia
dos sistemas instalados com as respetivas normas aplicaveis (vide artigo 113°), para o livro de
registo dos sistemas (vide artigos 67° e 107°) e para o relatério técnico de intervencéo (vide artigo
67° e 109°),

- A obrigatoriedade de submeter os sistemas de alarme a uma agdo de manutencdo presencial
anual, realizada por uma empresa devidamente habilitada para o efeito, isto €, uma empresa de
seguranca privada titular de alvara de tipologia C ou uma empresa com registo prévio. Ora a
regulamentacdo sempre definiu, e bem, as condicbes da prestacdo de servicos de rececdo e

monitorizacdo de alarmes, com o proposito da redugcdo dos falsos alarmes. No entanto, até a

1 . o
% Contributos da Associacédo Portuguesa de Seguranga.
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publicacdo da Portaria n°® 292/2020, a manutengdo aos sistemas de segurancga eletrénica ndo
tinha caracter obrigatorio. Sabendo que os falsos alarmes podem ter origem em falhas técnicas
dos sistemas, vem esta lacuna ser colmatada nos artigos 59° e 107° nos quais € definida a

obrigatoriedade e periodicidade da manutencdo a estes sistemas.

- A atualizacdo das normas técnicas constantes no Anexo IX desta Portaria, que determinam um
conjunto de requisitos técnicos e boas préaticas de concecdo, instalacdo e manutencdo de
sistemas eletrénicos de seguranca e que € de incontornavel importancia, ndo ocupassem estes

sistemas um espaco crescente na exploracao da atividade de seguranca privada.

Relativamente ao registo prévio na DN/PSP, necessario as entidades que exercam atividade de
estudo e concecdo, instalacdo, manutencdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de
seguranca ou de centrais de alarme, convém referir que, de um modo geral, a sua obrigatoriedade
tem tido um impacto positivo no mercado, ao contribuir para que as entidades que prestam estes
servigos tenham de demonstrar requisitos minimos idénticos no que se refere as suas instalacfes
e capacidade técnica. Simultaneamente, este registo permitiu disponibilizar aos consumidores
deste tipo de servigos de seguranca, uma listagem das entidades com competéncia reconhecida
para o exercicio da atividade, através da consulta do SIGESP — Sistema Integrado de Gestédo de
Seguranca Privada.

Nao obstante o acima exposto, este registo ndo é por si s6 suficiente para acompanhar a
exigéncia do mercado e a preparagdo que se exige aos técnicos que neste atuam. A data, a
formacdo legalmente requerida aos técnicos responsaveis de uma empresa sujeita a registo
prévio para efeitos de registo ou sua renovacao na DN/PSP, ndo exige a abordagem a conteudos
relativos a matérias tdo essenciais como, por exemplo, a legislagdo de seguranca privada, 0s
principios de funcionamento dos sistemas de seguranca (sistemas de detecdo de intruséo,
sistemas de controlo de acessos, sistemas de videovigilancia e equipamentos de protecdo
perimétrica), a integracdo desses mesmos sistemas e as avaliacbes de risco aos locais a

proteger.

E ainda de referir que, relativamente a formacdo dos técnicos responsaveis no ambito da
obtencdo de registo prévio, ndo existe distincao relevante na formacdo dos mesmos, uma vez
qgue, quer se trate de um técnico que realize exclusivamente estudo e concecéo, que pode incluir o
projeto dos sistemas de seguranca se a complexidade dos mesmos assim o exigir, ou, de um
técnico que se dedique exclusivamente a instalacdo e manutencdo desses mesmos equipamentos
e sistemas, as exigéncias formativas sédo idénticas. Daqui resulta a inexisténcia de formacéo

especifica para projetistas de seguranca eletrénica.
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No que diz respeito a fiscalizagdo do setor, € importante ressalvar que as autoridades deveréo,
cada vez mais, continuar a apostar em meios modernos e eficientes de fiscalizacdo, até para
evitar que entidades sem registo prévio, excluindo as entidades de seguranca privada titulares de
alvara da tipologia C, realizem indevidamente as atividades ja mencionadas de estudo e
concecdo, instalacdo e manutencdo ou assisténcia técnica de sistemas de seguranca eletrénica,

competindo de modo desigual com aquelas que tudo fazem para cumprir a Lei.

Outra inquietacdo sentida por alguns profissionais do setor, prende-se com a efetiva utilizacéo e
cumprimento das normas técnicas europeias aplicaveis aos sistemas eletrénicos de seguranca.
Talvez aqui fosse interessante a criacdo de “Notas Técnicas” que, tendo por base as normas
europeias de caracter obrigatorio, se constituissem enquanto referenciais capazes de auxiliar o

mercado na correta implementagédo das normas.

3. Caracterizagio socio laboral do setor™*

3.1.Pessoal de Vigilancia®

Os trabalhadores e trabalhadoras da vigilancia privada, mantiveram, durante o periodo
pandémico, o desempenho de funcdes, sem prejuizo do sector ter sido, tal como em 2020,
fortemente afetado, com a existéncia de processos de Lay-off, € certo que com menos impacto
guantitativo.

As associagoes representativas dos trabalhadores realgam como principais problemas:

a) A necessidade urgente de reforcar as inspec¢des multidisciplinares, dada a dificuldade de
combater as ilegalidades verificadas no sector com os habituais instrumentos legais;

b) A existéncia de horarios de trabalho de 12 horas diarias, que levam a reducdo da
gualidade de servico prestado aos clientes e a concorréncia desleal entre empresas
sustentada no dumping social e elevado prejuizo para os trabalhadores no campo
econdmico e de saude;

c) A auséncia de pagamento do trabalho suplementar, horas noturnas e médias das horas
noturnas néo pagas nas férias, subsidio de férias e subsidio de Natal de acordo com o
CCT aplicavel, que constitui, em seu entender uma forma concreta de efetivar o dumping

social. E neste quadro que o STAD considera que se torna cada vez mais pertinente a

™ Contributos dos Sindicatos/representantes das profissdes.

12 Contributos do Sindicato dos Trabalhadores de Servicos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Atividades Diversas
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existéncia de um quadro de referéncia de precos, a “tabela de custos minimos”, elaborada
sob a orientacdo da ACT com a contribuicdo dos parceiros sociais.
d) N&o aplicacdo das disposicbes legais sobre a Transmissdo de Estabelecimento,

potenciando a conflitualidade juridica e social.

3.2.Diretores de Seguranca®®

Em 2019, a Associacdo de Diretores de Seguranca de Portugal (ADSP) instituiu os Prémios
ADSP, que visam premiar aqueles que em cada ano mais se distingam no exercicio das suas
funcdes pela seguranca, ndo s6 os profissionais da seguranca privada, mas também os da

seguranca publica, tendo a primeira edigdo ocorrido em 2021.

A ADSP considera relevante que se proceda a uma caraterizacado deste segmento, incorporando

0S seguintes elementos:

e A percentagem de diretores de seguranca que exercem em empresas de seguranca privada,
empresas com autoprotecdo e em departamentos de seguranca e por sectores de atividade;

¢ Que funcdes e tarefas desempenham os diretores/responsaveis de seguranca dentro dessas
organizacoes;

e Qual o numero de ocorréncias participadas as forcas de Seguranca, pelas empresas de
seguranca e pelos departamentos de seguranca das outras empresas e por area de atividade;

e Qual a percentagem de diretores de seguranca que exercem funcdes em infraestruturas

criticas.

4. Caracterizagao do setor da seguranga privada — Caracterizagao geral

Tendo como suporte os dados estruturados extraidos do SIGESP e confrontados, nos termos
considerados convenientes, com 0s processos instruidos fisicamente no DSP, referentes ao ano
de 2021, pretende-se compreender sucintamente o setor da seguranca privada em Portugal. De
forma a cumprir com autenticidade deste objetivo, efetiva-se uma analise comparativa tendo por

base os anteriores RASP’s.

'3 Contributos da Associag&o de Diretores de Seguranca de Portugal.
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Tendo em conta que os vinculos laborais entre pessoal de seguranca privada e entidades
habilitadas ao exercicio da atividade de segurancga privada ou a organizagdo em proveito préprio,
devera ser por funcdo habilitada, 0 ano de 2021 serviu para repor tal detalhe, se anteriormente o
SIGESP apenas permitia que os vinculos fossem por pessoa, atualmente esse vinculo é por
especialidade para a qual foi contratado. No entanto apenas no RASP2022 se podera ver refletida

tal atualizacéo.

Relativamente as entidades de seguranca privada, empresas de seguranca privada e entidades
com licenca de autoprotecdo, continua a verificar-se a tendéncia de concentracdo dos
trabalhadores vinculados a 10 empresas prestadoras de servicos de seguranca privada, tidas
como mais representativas. Em 31 de dezembro de 2021 os 30274 vinculos correspondem a 79%
do total de trabalhadores vinculados a empresas detentoras de alvara. A entidade detentora de
licenca de autoprotecdo com maior numero de contratos comunicados conta 407 vinculos

laborais, diminuindo em 19 em relagdo ao ano de 2020.

4536

| j 4%
| |
| |

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5 Empresa6 Empresa7 Empresa8 Empresa9 Empresa 10

E——1Relagdo entre as 10 maiores empresas esmmwRelacdo com o total vinculados

Figura 1 | Caracterizagdo das empresas por vinculos

Em 31 de dezembro de 2021, contavam-se 60690 (60233 em 2020) pessoas detentoras de 95613
(96267 em 2020) cartdes profissionais de diferentes especialidades, corporizando assim um
aumento de 457 profissionais e diminuicdo de 654 cartbes em relacdo ao ano de 2020. Dos 95613
cartbes profissionais emitidos, encontravam-se validos e ativos 62073, sendo que desses, 38956

segurangas privados mantinham vinculos profissionais legalmente comunicados. A diferenca

17
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vincada entre o nimero de segurancas privados habilitados (60690) e o nimero de segurangas
privados com vinculo laboral ativo (38956) justifica-se com possibilidade de um trabalhador poder
deter varios cartbes e poder manter vinculo profissional com mais do que uma entidade. Ao
mesmo tempo, estes nimeros ndo poderdo deixar de estar intimamente relacionados com os
desdobramentos dos cartdes profissionais correspondentes a especialidade de seguranca
porteiro, cujos titulares deixaram de poder acumular fun¢cdes com as de vigilante ou operador de

central de alarmes.

Tem-se, entdo, que dos 60690 segurancas privados habilitados, 38956 se encontravam em
exercicio de funcbes, dos quais 50 encontravam-se simultaneamente vinculados a entidades
detentoras de alvard e licenca de autoproteccdo, perfazendo uma percentagem de
empregabilidade efetiva de 64,19% valor superior em relacdo a percentagem conhecida em 2020
de 62,46%.

Segurancas Privados  Cartfes Profissionais

Empresas de Seguranca Privada 38.129 .
Entidades com Licenca Autoprotecéo 777 '
Total 60 690 95.613

Figura 2 | NUmero de admiss@es e pessoal de vigilancia.

Ao longo do ano, verificaram-se 38.063 movimenta¢des de vinculos laborais, demonstrando assim
que os segurancas privados apresentam pouca estabilidade ao nivel do vinculo laboral. A ligagédo
entre entidade patronal e empregado torna-se demasiado curta, principalmente quando aferida &
luz das diferentes especialidades. Nao deixamos de evidenciar, a este respeito, que o0 ano de
2020 se viu privado da promocao de espetaculos e divertimentos publicos e desportivos, que em
anos anteriores se manifestavam como uma das causas principais para este desfasamento e
permeabilidade contratual. Tamanha realidade ndo pode ser correlacionada, portanto, como causa
da consideravel flutuacdo contratual entre diferentes empresas do mesmo ramo e negocio

econdémico.
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Movimento de Segurangas Privados Mensalmente

2500
2000

1500 \

1000

500

JAN  FEV  MAR ABR  MAI JUN  JUL AGO  SET = OUT NOV  DEC
Badmisses 1510 585 745 1297 1838 1717 2166 2334 1880 2344 1916 1922
Dcessagdes 1417 1310 1028 1116 1196 1441 1287 1355 1639 1939 2140 1941

Figura 3 | Numero de admiss@es e cessacgbes de vinculo laboral do pessoal de vigilancia

Apurou-se, também, e face ao ano de 2020, um aumento de 1332 vinculos ativos, passando das

entdo 37624 admissfes para as suprarreferidas 38956.
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Figura 4 | Variacdo de admissdes e cessacoes de vinculo laboral entre 2020 e 2021
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Os gréficos apresentados conferem que a flutuacdo dos vinculos profissionais dos segurangas
privados atinge o seu auge nos meses de julho, agosto e outubro, e obtém os valores mais baixos
nos meses de fevereiro e marco. A tal realidade ndo serd alheia ao facto da alternada aplicacéo
das medidas restritivas na sequéncia da pandemia, que durante o ano se verificou, quer na
abertura em outubro dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas, como na gradual abertura
ao publico dos recintos desportivos. Em numeros redondos, no ano de 2020 verificou-se a

movimentacao de 39 286 vinculos e em 2021 apuraram-se apenas 38 063 vinculos transferidos.
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5. Licenciamento de entidades

5.1.Licenciamento de entidades prestadoras de servigos de seguranca privada

As empresas de Seguranga Privada estdo classificadas no SICAE (Sistema Informacdo de
Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdémicas) com o CAE 80100, area de atividade
exclusivamente para a prestagdo de servicos de seguranga privada. Nesse sentido, no ano de

2021 encontravam-se habilitadas a prestacao de servicos de seguranca privada 86 empresas.

Estas empresas séo titulares de 140 alvaras ativos distribuidos pelas 4 tipologias.

71 Alvard A

48 Alvara C

4 Alvara D

17 Alvara B
86 Empresas 140 Alvaras

Figura 5 | Tipologia de Alvaras

Em relacdo ao ano de 2020, verificou-se um aumento de 3 empresas autorizadas a prestar

servigos de seguranca, com consequente aumento de 13 alvaras emitidos.

No que se refere a localizacdo das sedes das empresas detentoras de Alvara e Licenga, ndo
houve alteragBes substanciais, mantendo-se a propenséo para a sua concentracdo nas capitais

de distrito, especialmente, nos distritos do litoral.



Relatério Anual de Seguranca Privada - 2021

Figura 6 — Mapa de distribuicdo das sedes de empresas titulares de Alvara

Y

Todavia, atentos a localizagdo da sede e das instalagbes operacionais, estas ndo se
circunscrevem meramente aos pontos geograficos onde se efetuam as prestacfes de servicos
das empresas de seguranca privada, as quais ocorrem por todo o territério nacional. Nao
deixamos de aqui considerar como positiva a dispersao territorial de muitas das empresas de
seguranca privada, ao mesmo tempo que se revelara crucial o alargamento do apoio logistico
destas entidades a mais circunscricdes administrativas, por forma a poderem dar a devida

resposta a todas as necessidades, que ndo se esgotam no apoio proximo e cuidado com os seus
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proprios funcionarios, mas também, e substancialmente, com as necessidades operacionais em

matéria de seguranca genérica e de salvaguarda dos interesses dos proprios clientes.

%\' Agores
A

Castelo Branco

.

0

Figura 7 — Mapa de distribuicédo das filiais de empresas titulares de Alvara

5.2.Licenciamento de entidades com servi¢gos de autoprotecao

No final de 2021, 30 entidades eram titulares de 37 licencas de autoprotecdo, habilitantes a

organizacao para seu exclusivo beneficio de servicos de seguranca privada.
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Durante o ano em referéncia, para além da renovacao de 4 licencas, verificou-se a desisténcia de
1 entidade que ndo efetuou a renovacao do seu titulo

29 Licenga A
1 Licenga B
30
37 Licengas

6 Llcenga C

1 Licenga D

Figura 8 | Entidades detentoras de licenga de autoprotecéo
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Figura 9 | Mapa de distribuicdo das sedes de entidades titulares de Licenca de Autoprotecéo
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5.3.Entidades autorizadas a ministrar formacao de seguranca privada

Em relagcdo ao panorama da formacao em matéria de seguranca privada, em 31 de dezembro de
2021, encontravam-se autorizadas a ministrar formacéo de seguranca privada 41 entidades (mais
4 que em periodo homdlogo do ano anterior), com 471 espacos de formacao averbados por todo o

territério nacional, assentes num aumento de 9 salas de formag&do em relagdo no mesmo periodo.

41

41

2019

2020

2021

Figura 10 | Entidades autorizadas a ministrar formagéo

Destaca-se o facto de 14 entidades se encontrarem autorizadas para além de ministrar formacgéo
de seguranca privada, também sao detentoras de alvara para a prestacdo de servicos de
seguranca e 1 entidade encontrar-se paralelemente como entidade consultora.
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Figura 11 | Mapa de distribuicdo das sedes das entidades formadoras

Verificou-se, no decurso do ano de 2021, um aumento de 9 salas de formacg&o devidamente
licenciadas para ministrar formacéo de seguranca privada, devido ao inicio da atividade formativa
das novas 4 entidades.
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Figura 12 | Mapa de distribuicdo das salas de formacao das entidades formadoras

Constata-se uma maior concentragdo de salas de formacao no litoral do pais, no entanto, existem
salas de formacdo em todos os distritos, o que permite formar, com relativa proximidade, pessoal

de seguranga em todo o territério nacional.

No que corresponde ao tipo de especialidades solicitadas nos requerimentos para autorizacao de
formacdo de seguranca privada, constata-se um predominio das especialidades de Vigilante,
Assistente de Recinto Desportivo, Assistente de Recinto de Espetaculos e Seguranca-Porteiro, em

linha com a composi¢cao anteriormente identificada do mercado de profissionais do setor.
27
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VIG ARE ARD SPR VPAP OCA APA-P APA-A VTV  FETP
Figura 13 | Tipologia das autoriza¢des de formagéo vélidas em 31 de dezembro de 2021
No ano de 2021, foram ministradas 2392 ac¢des de formacao, diminuicdo de 9,74% em relacdo ao

ano de 2020, garantidas por um universo de 784 formadores devidamente habilitados e

credenciados, refira-se que alguns formadores ministram formag¢do em mais do que uma entidade

formadora.

2938

2021

Figura 14 | N.° de acdes de formagéo

Das 2392 ac¢Ges de formacdo ministradas em 2020, 25,25% foram no modulo “VIG - atualizagao” e

18,06% no moédulo “BAS”.

4 Este nimero total de formadores corresponde a 592 formadores de entidades formadoras que n&o prestam servicos de seguranga

privada e 192 formadores de entidades formadoras que também detém alvara de seguranga privada.
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VTV - atualizagdo
VTV

VPAP - atualizagdo
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VIG - atualizagdo 604
VIG

SPR - atualizagdo
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FETP - atualizagdo
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ARE - atualizagdo
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ARD - atualizagdo
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ALM - atualizagdo
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Figura 15 | Numero de agfes de formagéo por modulo

Importa realcar que, considerando a pandemia e a consequente proibigdo periddica de “reunido” e
mobilidade entre concelhos, desde 21 de marco de 2020 a 18 de abril de 2021 as entidades de
formacdo, passaram a poder realizar as formacdes a distancia. Neste ambito verificaram-se 357
acles realizadas no ano de 2021.

85%
M Presencial

M On-Line

Figura 16 | Forma de ministrar formacao

Das presenciais, destaca-se ainda o facto de 33,11% (792) terem ocorrido no distrito de Lisboa,
19,27% (461) no distrito do Porto, 6,31% (151) distrito de Setubal e 5,94% (142) no distrito de

Braga.
29
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Figura 17 | Namero de a¢Bes de formagao por distrito

Realga-se ainda o facto de terem sido canceladas 70 acdes de formagéo que j& se encontravam
devidamente autorizadas pelo DSP, acéo essa por iniciativa das entidades formadoras, das quais
se destacam 25 acdes canceladas apds ter sido alvo de fiscalizacao.

Um total de 23905 cidaddos encontraram-se inscritos para a frequéncia das acdes de formacéo na
area da seguranca privada, sendo que 21055 obtiveram aproveitamento, numa taxa de sucesso
que ronda os 88,08%. Continuamos, portanto, a verificar uma taxa de sucesso bastante elevada®®.

!5 A taxa de sucesso em 2016 de 91%, 2017 de 90%, em 2018 de 93%, em 2019 foi de 92% e em 2020 93%.
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Figura 18 | Numero de formandos inscritos e aprovados

Num total de 1367 ag¢des de formacdo inicial, verificou-se a seguinte frequéncia e resultados:

153
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Figura 19 | Namero de formandos inscritos e aprovados por médulo de formacéo inicial
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Num total de 1025 agBes de formacdo de atualizacdo, verificou-se a seguinte frequéncia e

resultados:
65
VTV 68
13
VPAP ‘13
¢ ) 6132
VIG |¢ 16836
| 785
SPR
890
15
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ALM1}|3 daprovados H inscritos

Figura 20 | Namero de formandos inscritos e aprovados por modulo de atualiza¢é@o de formagéo

5.4.Entidades instaladoras de sistemas de seguranca

O requerimento de instalador de sistemas de seguranca junto da DN/PSP, apresentado no
decorrer do ano de 2021 por parte das entidades que procedem ao estudo e concecéo, instalacao,
manutencdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca ou de centrais de
alarme, nomeadamente, através do procedimento exclusivo por via eletrénica, continuou a mitigar
a exigéncia documental para a apresentacdo de requisitos, consolidando definitivamente este
procedimento por parte das entidades.

Em 2021 foram atribuidas 191 credenciais de acesso a area reservada de registo prévio em
SIGESP, verificando-se uma quebra no crescimento anual, sendo a primeira desde o ano de
2018.
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Figura 21 | Credenciais de acesso a area reservada de “Registo Prévio”, atribuidas em SIGESP

Para o namero de 1787 entidades com certificagdo de registo prévio atualmente, verificou-se a
rececdo de 268 processos solicitagcdes de instalador de sistemas de seguranga no ano de 2021,
dos quais 209 foram administrativamente concluidos positivamente, ao longo do ano e por
existirem entidades cuja sua continuidade depende da renovacdo do referido registo, deram
entrada 120 processos para a referida renovagdo, dos quais 112 foram concluidos ainda no

decorrer do ano em avaliagéo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 22 | Entidades com certificag&do

Este ndmero representa um continuo e consideravel aumento face aos anos anteriores. A tais
dados néo seréd alheia a campanha nacional de sensibilizag&o e fiscalizagcdo lancada pela Policia
e abordada no RASP2020. Continuou-se a verificar, uma diminuicdo no levantamento de autos de
noticia por contraordenacédo, passando assim de 123 em 2019, 44 no ano de 2020 e para 38 no
ano de 2021.
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Figura 23 | Pedidos de instalador de sistemas de seguranca submetidos/concluidos

No ano de 2021, verificou-se 0 aumento de 234 novos técnicos acreditados, tendo-se registada a
perda de 21 certificagoes.

2087

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 24 | Total de técnicos responsaveis acreditados

5.5.Entidades consultoras

No ano de 2021 verificou-se a manutencdo das 7 autorizacdes de entidades consultoras ja
existentes no ano de 2020, das quais 4 localizam-se na area metropolitana de Lisboa, 2 na area
metropolitana do Porto e 1 em Leiria.

Refira-se que das 7 entidades autorizadas, 2 procederam ja a renovacao da referida autorizacao.

34
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6. Licenciamento de pessoal de seguranga privada

6.1.Pessoal de vigilancia

O pessoal de vigilancia, num total de 60690 vigilantes com cartdo valido, compreende 38956

cidadaos com vinculo laboral e 21734 sem vinculo a data de 31 dezembro.

58090 60233 60690

39179 37624 38956

Total geral
Com vinculo

Sem vinculo

m2019 m2020 =2021

Figura 25 | Pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

Comparativamente ao ano anterior, verifica-se um ligeiro aumento do nimero de cidaddos com
cartdo valido, passando de 60233 para os 60690. Este aumento de aproximadamente 0,75%
reflete-se no aumento do numero de cidaddos com vinculo a uma entidade devidamente
licenciada.

Aqui ressalva-se a existéncia de 21734 segurancas privados que detém cartédo profissional valido,
embora na condi¢do de inativos, i.e., sem vinculo a qualquer empresa de seguranca privada ou
licenca de autoprotecdo, a data de 31 de dezembro de 2021, verificando-se uma diminui¢do de
875 comparativamente a 2020.
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B Com Vinculo
H Sem Vinculo

 Total

418 321 739

Até 25 De 26 a 50 De 51 a 65 Mais de 66

Figura 26 | Distribuic&o por faixa etaria do pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

Mantém-se a faixa etéria entre os 26 e os 50 como a mais significativa neste sector.
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Figura 27 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com vinculo por naturalidade estrangeira
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Na generalidade, os trabalhadores com vinculo laboral, possuem nacionalidade portuguesa
(97,32%), seguidas pelas nacionalidades guineense (1,10%) e cabo-verdiana (0,54%), entre

outras.

Italiana
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|
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©

Angolana

Romena 76

Santomense 102

Cabo-verdiana 326

Brasileira 278

Guineense 670

Figura 28 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com cartéo valido por naturalidade estrangeira

Relativamente ao género do pessoal de vigilancia, mantém-se a predominancia do género
masculino, no entanto, comparativamente com o ano de 2020 verifica-se 0 aumento de 3% do

género feminino.*

M Feminino

M Masculino

Figura 29 | Pessoal de vigilancia por género

'® De um total de 38956 elementos com vinculo contratual, 5212 s&o do género feminino e 33744 do género masculino.
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51527
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M Feminino ® Masculino

Figura 30 | Pessoal de vigilancia por género

Do pessoal afeto a segurancga privada, constata-se que em 31 de dezembro de 2021, do universo
de 60690 segurancgas privados com cartdo valido, 38956 tinham celebrado contrato de trabalho
com uma entidade prestadora de servicos de seguranca privada ou autorizada a organizar

servigos de autoprotecéo.

Verifica-se uma tendéncia de incremento do pessoal de vigilancia no ativo, ciclo iniciado em 2013,
até ao ano de 2019, interrompida em 2020 pela pandemia. No entanto, no ano de 2021 verifica-se

ja a retoma da atividade.
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3687137104
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Figura 31 | Evolucdo do pessoal de vigilancia vinculado a 31DEC
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Quanto ao numero de especialidades detidas pelo pessoal de vigilancia com vinculo laboral,
verifica-se 0 aumento do numero de pessoas titulares de mais do que um cartdo de seguranca
privado. Analisando os profissionais que detém 2, 3 ou 4 cartdes de diferentes especialidades,
assistimos a aumentos consideraveis no ano de 2021, sendo que, face a 2020, aumento de
15,25% o numero de pessoas titulares de dois cartbes; 1,97% os titulares de trés cartdes e 1,37%

os titulares de 4 cartbes distintos.

23435

m 2019
m 2020
w2021

28 12 3

Figura 32 | Namero de especialidades detida pelo Pessoal de vigilancia

No universo de 95613 cartdes profissionais emitidos e validos subdivididos pelas 10
especialidades existentes, sobressai a especialidade de Vigilante, mantendo-se a especialidade
de Operador de Central de Alarmes com a afetacdo de um ndmero residual de profissionais de

seguranca privada.
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Figura 33 | Cartdes validos por especialidade

O modelo de vinculacdo laboral na seguranca privada apresenta-se complexo por forca das
caracteristicas proprias deste mercado de atividade, face ao seu carater volavel e sazonal,
designadamente, nas especialidades de “Seguranca-Porteiro”, “Assistentes de Recinto
Desportivo” e “Assistentes de Recintos de Espetaculos”, resulta que seja recorrente, um

seguranca privado manter trés ou mais vinculos laborais.

Na totalidade do pessoal de vigilancia no ativo a data de 31 de dezembro, verificou-se que 5,3%
se encontravam vinculados a duas entidades de seguranca privada e cerca de 1,7% a trés

entidades ou mais.

30037

Figura 34 | Numero de vinculos laborais por pessoa
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Apesar da facilidade em termos de mobilidade para a realizagdo do exercicio da atividade e

considerando a residéncia comunicada por parte dos segurangas privados, demonstra-se

geograficamente a distribuicdo de n.° de cartdes profissionais por distrito:

419
Viana do Ca%elo

1681 4 Vila Real 230
Braga @ Braganga

357 9
7131
QPorto
1597 @
Aveiro Viaeu Gua"da
683 275
1256 |
Coimbra 357
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Leiria

2
Santarem 278

1144
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Lisboa $
13135
121 Evora
Agores J - 382
Setubal
817 &
Beja
2969
Madeira
738 @ 2239 Fare
9

Figura 35 | Distribuicdo geografica de residéncias por cartdes profissionais com vinculo
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Do universo de 60690 profissionais com titulo valido, constata-se que 38956 encontram-se ligados
contratualmente a entidades de seguranca privada e 21734 apesar de terem cartdo profissional

valido ndo podem exercer porquanto nao tém qualquer vinculo com entidades devidamente

habilitadas.
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Figura 36 | Distribuicdo geogréfica de residéncias por cartdes profissionais sem vinculo
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6.2.Emissao de cartdes profissionais

No procedimento da emisséao de cartbes profissionais registou-se, igualmente, uma estabilizacéo
apos a vigéncia de quase sete anos da lei que regula a atividade de seguranca privada.

No decorrer do ano de 2021, o DSP e apés a adaptagédo da alteracéo legislativa e ao abrigo da
norma transitoria artigo 4° da Lei n.° 46/2019 de 08 de julho, no qual refere que “o pessoal detentor
de especialidade de seguranca-porteiro pode requerer cartdo da especialidade de vigilante...”, que se
verificou no ano transato, verificou-se uma estabilizacdo do prazo médio de tratamento do

processo para cerca de 5 dias Uteis.

Espera-se assim, que para o ano de 2022, se continue a verificar a normalizagdo da entrada de
processos e se alcance o desejavel tempo médio de conclusdo processual entre 3 a 5 dias Uteis,

permitindo assim que a PSP apresente respostas ainda mais céleres e eficazes.

A pendéncia (residual) de processos de pedido de emissao de cartdo profissional, ndo deferidos
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, resulta invariavelmente de incumprimento de requisitos

legais por parte dos requerentes.
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Figura 37 | Entrada de processos para emissdo de cartdes profissionais

Deste modo, foram emitidos um total de 19912 cartbes profissionais, repartidos pelas 12 (doze)
categorias, na sequéncia da entrada de 19874 processos, dos quais 12090 para novos, 7468

processos de renovacéo e 364 para emissdo de segundas vias (272 por motivo de extravio).
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Verifica-se assim uma diferenca entre as entradas de processos e a emissado dos respetivos
titulos, situacdo que advém quer do momento da entrada dos mesmos (poderdo ter dado entrada
no ano de 2020 e serem concluidos apenas no ano em referéncia ou a entrada ser contabilizada
no ano de 2021 e apenas serem concluidos no ano de 2022, dado constante apenas no
RASP2022), como da conclusao, positiva (emisséo do titulo) ou negativa (processo cancelado ou

arquivado, a pedido do requerente ou por falta de documento valido obrigatério).
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Figura 38 | Emisséo de cartbes profissionais em 2021 por tipologia
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Figura 39 | Processos concluidos em 2021 mensal
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Importa realcar que durante a andlise dos processos, para obtencdo de titulo habilitante ao
exercicio da atividade de seguranca privada, foram elaborados 44 autos de natureza criminal, com
principal incidéncia no crime de falsificacdo de documentos (Certificado de habilitacbes) e 40

autos de contraordenacéo.

Foram ainda concluidos 645 processos de indeferimentos de cartBes profissionais. Este nhiumero

assenta na verificacao intensiva das habilitacdes literarias.

Da verificacdo da manutencdo dos requisitos e incompatibilidades para o exercicio da atividade da
seguranca privada art.° n.° 22.° e da medida de policia art.° n.° 53.° -A, da Lei n.° 34/2013 de 16

de maio, e sua redacao atual, foram realizados:

Intencdo de Cancelamento 65
Suspenséo do art.° 38.°do CPA 10

Cancelamento 49
Arquivo 35
Medidas de Policia 9

6.3.Diretor de Seguranca

No que concerne a profisséo regulada de Diretor de Seguranga, no ano de 2021, procedeu-se a
emissdo de 239 titulos profissionais habilitantes, verificando-se um aumento de 71 profissionais

habilitados em relacéo ao ano de 2020.

De salientar que, do somatorio dos 877 cartdes validos e com a alteracédo legislativa operada
através da Lei n.° 46/2019 de 8 de julho, no exercicio da atividade para as funcfes de Diretor de
Seguranca, o profissional apenas podera desempenhar as mesmas em exclusivo numa entidade.
Nesse sentido verifica-se que apenas 102 profissionais se encontram a exercer as funcfes em

empresas de seguranca privada titulares de alvara.
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Figura 40 | Diretores de Seguranca por idades e por género

Sendo permitida a acumulacdo de fun¢des de Diretor de Segurancga com as fungfes de seguranga
privado, verificamos que, no universo de 497 profissionais, apenas 147 desses sao detentores de

1 cartdo de seguranca privado para uma especialidade.
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Figura 41 | Numero de cartdes profissionais emitidos por Diretor de Seguranca (sem ser o de DS)

Refira-se, a titulo exemplificativo, que existe registo de 1 diretor de seguranca ser detentor de 10

cartdes de especialidades de seguranca privado.

Também é possivel constatar que dos 102 Diretores de Seguranca que se encontram vinculados
a empresas de seguranga privada, 41 desempenham funcdes de vigilante, 3 de técnico

responsavel e 3 prosseguem fungdes relacionadas com a area formativa.
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Figura 42 | Diretores de seguran¢a com vinculo a exercer outras fungfes de seguranca privada

Verifica-se, ainda, que apesar de serem titulares de cartdo profissional valido para o desempenho
da funcado de diretor de seguranca, ndo exercem tais funcdes 380 profissionais, encontrando-se
vinculados ao sector, mas noutras fung¢des, 272 vigilantes e 29 responsaveis de autoprotec¢éo,

entre outras.

272

Vigilante

Responsavel de
Autoprotecio Técnico
Responsavel Corpos Gerentes

Figura 43 | Diretores de seguranca sem vinculo a exercer outras fun¢des de seguranga privada

De referir que, no ano em referéncia, existiam 03 (trés) estabelecimentos de ensino superior
acreditados a ministrar o curso de Diretor de Seguranca, numa diminuicdo de quatro
estabelecimentos, que no ano de 2020 viram as suas autorizacfes caducarem, sem que tenham

requerido a respetiva renovagdo em tempo util.

No ano letivo de 2020/2021 verificou-se a realizacdo de 4 cursos de Diretor de Seguranga, para 0s

quais se inscreveram 206 formandos, tendo sido aprovados 158, demonstrando assim uma taxa

47
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de 77,70% de sucesso. No ano letivo de 2021/2022 iniciaram-se 4 cursos de Diretor de
Seguranca, tendo-se inscrito 169 desconhecendo-se o resultado final porquanto os referidos

cursos ainda nao terminaram.

6.4.Coordenador de Seguranca

Com a alteracdo de legislacdo, o “Coordenador de Seguranga” passou a ser uma profissdo
regulamentada, sujeita & obtencdo de cartdo profissional com validade de 5 anos, exercendo
funcdes especificas na area operacional dos recintos desportivos e dos recintos de espetaculos e

divertimentos.

A Portaria n.° 304/2021 de 17 de dezembro, veio regular os requisitos formativos e passando essa
formacdo a ser ministrada por entidades formadoras, deixando de ser por falta de regulagéo a

aceitagdo de cursos ministrados pelos estabelecimentos de ensino superior.

Em 2021 foram emitidos 132 cartbes para a fun¢do de coordenador de seguranca, verificando-se
que destes 102 possuem vinculo profissional. Ora considerando a escassa oferta de profissionais
com a capacitacdo legal para o exercicio das fun¢gbes de coordenador de seguranc¢a, no ano de
2021 foi autorizado que essas fossem asseguradas por elementos de seguranca privada
detentores de especialidade compativel com a natureza do evento (assistente de recinto
desportivo e/ou de espetaculos) com mais experiéncia profissional e sempre acompanhados e

envergando colete de coordenador.

6.5. Certificag@o de binGmios cinotécnicos

No ano em referéncia foram preparadas 3 acfes de certificacdo, as quais foram propostos 17
bindbmios (aumento de 2 em relacdo ao ano de 2020), resultando dai apenas 5 aprovados (em

2020 foram 8), culminando assim com a emissao do respetivo certificado.

As provas continuaram a ser realizadas na Unidade Especial de Policia, no qual apos teste tedrico
ao seguranca privado, e conforme Despacho n.° 6878/2018 de 17 de julho, séo realizadas as
seguintes provas aos binGmios:

- prova de obediéncia Begleithund;

- prova situacional de controlo de seguranca (Vigia e Ruido);
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Provas essas realizadas por fases, individualmente e eliminar, passando para a fase seguinte se

obtiverem resultado final de “Apto”.
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7. Licenciamentos diversos

7.1.AutorizagOes de revista de prevencdo e seguranca

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, estipula no seu n.° 2 do artigo 19.° que pode ser concedida
autorizacdo para a realizacdo de revistas pessoais de prevencdo e seguranca, em locais ou

eventos que requeiram especial vigilancia.

A solicitacdo deste tipo de revistas reportar-se-a a um periodo temporal limitado, sendo este
pedido submetido pela empresa de seguranca contratada pelo promotor do evento ao
Departamento de Seguranca Privada da Policia de Seguranc¢a Publica.

No ano de 2021 foram solicitados 50 processos, tendo sido todos autorizados, dos quais foram
emitidos 556 despachos de autorizacdo de 30 processos, principalmente para organismos
publicos (longa duracédo) e 20 despachos para outros espacos e ou eventos.

Realcar a alteracdo ao REASP operada pela Lei n.° 46/2019, de 8 de julho, que veio aventar a
possibilidade de realizagdo de revistas intrusivas por apalpacdo desde que supervisionadas por
elementos das forgcas de seguranca, mediante o cumprimento de requisitos especificos e sob
determinadas circunstancias. Dos 20 despachos emitidos para outros espagos e ou eventos,
verificou-se a instrucdo de dois processos de autorizacdo que mereceram o despacho de

deferimento.

Manteve-se a atualizacdo dos equipamentos técnicos utilizados para a efetivagdo deste tipo de
revista pessoal de prevengdo e seguranca, bem como de inspecdo nao intrusiva de bagagem,
subordinada a instrucdo processual para concessdo de autorizagdo, assegurando a sua
publicacdo na pagina de Internet da PSP, no separador “Atividades Seguranca Privada —

»l7

Entidades Licenciadas”™ ", com 2 novos equipamentos autorizados.

17 ) ) ) . ) .
https://www.psp.pt/depseqgurancaprivada/Pages/documentos/espaco-publico.aspx?filter=Equipamentos+de+revista+autorizados
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7.2.Autorizagdes para utilizagdo de grau de segurancga inferior em sistemas de

alarme

Ao abrigo do n.° 3, do artigo 111.°, da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto alterada e
republicada pela Portaria n.° 292/2020 de 18 de dezembro e mediante despacho do Exmo. Sr.
Diretor Nacional da PSP, no uso de competéncia subdelegada, podem as entidades de seguranca
privada, bem como as entidades obrigadas a adotar medidas de seguranca obrigatérias, ser
autorizadas a utilizar sistemas de alarme de grau de seguranca inferior ao que legalmente Ihes é
exigido, desde que demonstrem a existéncia de medidas complementares de seguranca que

assegurem adequado nivel de seguranca, objeto de analise por parte do DSP.

A semelhanca de 2020, em 2021 também n&o foram rececionados no DSP pedidos para utilizagéo
de grau de seguranca inferior em sistemas de alarme, pelo que se conclui por uma répida
absorcao por parte do mercado das necessidades alarmisticas, verificando-se uma rapida e fiavel
resposta por parte das entidades instaladoras destes sistemas.

Considerando que maioritariamente os licenciamentos iniciais se realizaram nos anos de 2013 e
2014 e a validade dos mesmos é de 5 anos renovaveis, é expectavel que os préximos anos de
2023 e 2024 venhamos a assistir a um crescendo dos pedidos de dispensa de requisitos, por
instalacdo de medidas de seguranca complementares consideradas casuisticamente suficientes,
porquanto o mercado ainda ndo consegue oferecer todos os componentes do mesmo grau para

constituir o sistema de alarme de grau 4.

7.3.Autorizacdes para seguranca a bordo de navios

Com a entrada em vigor do Decreto-lei n.° 159/2019 de 24 de outubro que aprovou o regime
juridico do exercicio da atividade de seguranca privada armada a bordo de navios que arvorem
bandeira portuguesa e que atravessem areas de alto risco de pirataria, a PSP adquiriu uma série
de competéncias, quer no licenciamento de empresas de seguranca, quer na fiscalizacdo e

controlo do servigo prestado e armamento utilizado.

Nos termos do art.° 5, n.° 1 do Decreto-lei n.° 159/2019, de 24 de outubro, podem exercer a
atividade de seguranga a bordo as sociedades comerciais constituidas de acordo com a legislacéo
de um Estado-membro da Unido Europeia, ou de um Estado parte de Acordo sobre o Espaco

Econdmico Europeu.
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Nos termos do n.° 1, do artigo 42.°, do mesmo diploma legal, os navios que arvorem bandeira

portuguesa podem contratar empresas de seguranc¢a privada, com sede no estrangeiro, para a

prestacdo de servicos de seguranca desde que preencham os requisitos referidos neste nimero

(sendo a contratacdo de servicos de seguranca a bordo sujeira a autorizacdo prévia da DGRM

apos parecer vinculativo da Dire¢cdo Nacional da PSP.

No ano de 2021 foram requeridos 212 pareceres das quais 1 obteve negativo por parte da DN

PSP.

No gue concerne as nacionalidades das empresas de seguranca a operar em navios de bandeira

portuguesa, elas sao distribuidas da seguinte forma:

llhas Virgens Britanicas | 1
Emirados Arabes Unidos NN 27
Grécia M 4
Estonia 1 7
Malta / Israel I 7
Chipre NN 2°
Chipre-Grécia I 21
EUA Ml 9

Reino Unido I 107

Figura 44 | Nacionalidade da Empresa de S

Em média embarcam 3 segurangas por navio.

142
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16 14
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Alemanha Espanha Grécia Chipre Suica Reino Unido Paises

Baixos

Figura 45 | Nacionalidade do Armador
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Refira-se que apesar dos navios arvorarem com bandeira portuguesa, sdo explorados por
armadores de outras nacionalidades, que desde logo, sobressai os 142 processos com o armador

da Alemanha.

Regista-se, a este respeito, a inoportunidade da generalidade dos requerimentos recebidos na DN
PSP. Os frequentes atrasos que muito afetam a instrucdo atempada dos processos nao deixarao
de estar relacionados com o caracter transnacional dos pedidos, exigindo da Policia um esforco
acrescido e sobredimensionado para tratamento destas matérias, situacdo que sera

acompanhada de perto pelos servigos responsaveis, no intuito de tornar o processo mais eficiente.

8. Auditoria, inspecao, fiscalizagao e tramitagao processual

A DN PSP, no ambito das suas atribuigfes legais, esta incumbida de proceder ao licenciamento,
controlo e fiscalizacdo, quer do exercicio da atividade de seguranca privada, quer de entidades

em favor das quais sejam emitidos ou renovados alvarés, licencas ou autorizagées.

O DSP possui competéncia exclusiva, no que se refere a inspecao de sedes, filiais, instalacdes
operacionais e demais instalacfes das entidades de seguranca privada e entidades formadoras,
visando o cumprimento dos requisitos legalmente impostos, sem prejuizo das atribuicbes

confiadas a Inspecao Geral da Administrag&o Interna.

Por outro lado, a competéncia para fiscalizacdo do exercicio da atividade de seguranca privada
por parte dos profissionais credenciados, esta legalmente distribuida em razéo das competéncias
funcionais de cada instituicdo, a Policia de Seguranca Publica, Inspecdo Geral da Administracdo
Interna, Policia Judiciéria, Guarda Nacional Republicana e Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica, nas suas areas de responsabilidade territorial ou no ambito das suas competéncias

especificas.

8.1.Auditoria e inspecéo

O DSP, essencialmente no que concerne a processos de licenciamento da atividade de empresas
de seguranca privada, procede a inspecdes para verificacdo da conformidade das suas

instalacBes, nomeadamente no que se refere a medidas de seguranca e requisitos impostos para



Relatorio Anual de Seguranca Privada - 2021

cada tipologia de atividade, no cumprimento estipulado no artigo 29.°, da Portaria 273/2013, de 20
de agosto, na sua redacéo atual.

Da verificacdo de requisitos necessarios, resulta a elaboracdo de um relatério de inspecao, do
qual constam as deficiéncias detetadas, sendo esse facto comunicado a entidade visada para
eventual correcdo das mesmas e posterior reinspecc¢do. Serao efetivadas tantas inspe¢des quanto

necessario, até que seja alcancado resultado positivo necessario a emissdo do Certificado de

Inspecéao.
29
26
16
12
5 5 5
/‘ n : 3
V.R. Inicial V.R. Novas V.R. Renovagao Reinspegao

M Alvard MLlicenca M AutorizacGes

Figura 46 | Numero de inspec¢@es por tipologia de licenciamento

Num total de 110 inspecdes realizadas em 2021, 10 como novas entidades, 26 dizem respeito a
verificagdo de requisitos no ambito de averbamento de novas salas de formagéo, 29 de verificagdo
de requisitos para renovagdo de alvara e 20 no ambito de reinspecg¢do, por ndo cumprirem a
totalidade ou parcial os requisitos iniciais, destacar ainda que dessas 20 reinspeccoes, verificou-

se ainda a necessidade de serem realizadas 5 novas reinspecgoes.

Quanto a competéncia exclusiva da inspecdo de sedes, filiais, instalagcbes operacionais e demais

instalacfes de entidades de seguranca privada e formadoras, o DSP, no ano de 2021 efetuou:
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Alvara Licenca Autorizagbes

Figura 47 | Numero de fiscalizagdes

8.2.Acdes de fiscalizagao
8.2.1. Aclbes de fiscalizacdo na Policia de Seguranca Publica
A PSP em 2021 desenvolveu 2690 acgbes de fiscalizacdo dirigidas a atividade de Seguranca

Privada, registando-se uma consideravel diminuicdo face aos anos anteriores, justificavel pela

organizacao do tipo de fiscaliza¢des por alvo (Ex. 1 fiscalizagdo — 3 alvos).

2018 w2019 wm2020 w2021
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Figura 48 | N.° de ac¢Ges de fiscalizacao realizadas pela PSP

As acdes de fiscalizaco incidiram, essencialmente, sobre os locais onde a prestacdo de servigos
de seguranca privada € realizada (1350), seguidas dos estabelecimentos de restauracdo e
bebidas com espaco para danca ou onde habitualmente se dance (2427), primordialmente
visando a verificacdo da existéncia e funcionamento das medidas de seguranca obrigatérias

regulamentadas no Decreto-Lei n.° 135/2014 de 8 de setembro, na sua redagao atual.

ERB's 2427
Transporte de valores
Entidades/centros de Formagio 60
Recintos Desportivos 140
125
Empresas de Segurancga Privada 147
122
|2021
Outras
2020

320

Entidades Publicas 305

Superficies Comercias

Recintos de espetaculos/Eventos

Entidades privadas
1011

Figura 49 | Tipo de local objeto de fiscalizagdo pela PSP

Realcar as 794 ac¢bes de fiscalizacdo (diminuicdo de 53% em relagdo ao ano de 2020), que nédo
constam na anterior figura, direcionadas no ambito da verificacdo do cumprimento das medidas e
sistemas de seguranca a que as entidades, Ourivesarias/ entidades de venda de metais
preciosos, Farmacias, Postos de Abastecimento de Combustiveis, Centros Comerciais e

instalacBes bancérias, estdo obrigadas a adotar.
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Figura 50 | N.° de infrag8es verificadas pela PSP

Das fiscalizagOes efetivadas, verificaram-se 1205 infragfes, sendo que 1127 foram de natureza
contraordenacional e 78 de origem criminal, verificando-se um continuo decréscimo desde o ano
de 2018.

/'iﬁmeﬁéhrl

Falta de Alvara Falta de Lic. Falta de Exercicio da Exercicio da Utilizagdo de QOutros
Autoprotecdo Autorizagdo atividade sem ser  especialidade sem  servigos ilicitos de
titular de cartdo habilitagdo Seguranga privada
profissional

H2019 W2020 w2021

Figura 51 | Tipologia de ilicitos criminais

Das infracdes criminais verificadas, a PSP efetuou 18 deten¢gfes um aumento em relacdo ao ano
transato (9):
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Figura 52 | Tipologia de ilicitos criminais que originaram detencdes

O pessoal de segurancga privada, durante o ano de 2021, teve como pratica de infragdes mais
frequentes, o uso de insignias ou uniforme ndo autorizados (35)'® e n&o ter o cartdo aposto de
forma visivel (38)
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'8 Respetivamente, nos termos do art.° 28° da Lei 34/2013 de 16 de maio, republicada pela Lei 46/2019 de 08 de julho, conjugado com
o0s art.%° 33°, 34° e 35° da Portaria 273/2013 de 20 de agosto, com a redago atual Portaria 292/2020 de 18 de dezembro.
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Figura 53 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais praticados por pessoal de seguranca privada

Relativamente a infracbes praticadas por entidades de seguranga privada, verificaram-se,
essencialmente, a comunicacao fora do prazo legal das admissdes e cessacdes de fungdes (120),

e relativo ao Livro de reclamacdes (138).
Verificou-se uma diminuicao relativo as infracdes detetadas em entidades sujeitas a registo prévio,
passando-se de 123 infrac6es em 2019, 44 no ano de 2020 e 38 no ano de 2021. Esta variacdo

estara relacionada com a operacdo nacional desencadeada no ano de 2019, diretamente e

dirigida a este mercado de atividade.

Infragoes relacionadas com ARE
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Figura 54 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais imputados a entidades

No que se refere a sistemas de videovigilancia, verifica-se uma diminuicdo generalizada, que

podera ser justificada com o menor niumero de fiscalizagbes.

125 124

Falta de sinalizagdo do Ndo conservar as Ndo destruir Ndo garantir o
sistema de gravacOes de imagem e imediatamente, findo o funcionamento efetivo
videovigilancia som, pelo prazo de 30 prazo, as gravagoes de dos sistemas de
dias imagem e som seguranga

M2019 ®2020 m2021
Figura 55 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais relativos a sistemas de videovigilancia
Por ultimo, nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas com espago para danca ou onde

habitualmente se dance, foram detetadas um menor nimero de infracdes, facto esse que se

interliga com o estado de emergéncia / calamidade constante durante quase todo o ano.
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Outras infragdes

Falta de equipamentos de detecdo de armas e objetos
perigosos

Falta de sistema de controlo de permanéncia entradas e
saidas por video

Falta de servico de vigilancia - Seguranga Porteiro

Falta de afixagdo de aviso (sistema de videovigilancia e
Equip. de detecdo)
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Figura 56 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais em estabelecimentos de restauragdo e bebidas com espaco de
danca ou onde habitualmente se dance

Importa realcar que no ambito da verificagdo do cumprimento das medidas de seguranca
obrigatérias'® foram detetadas 25 infracdes (mais 162 que as verificadas no ano de 2020) e foram
detetadas 292 infrac6es no dmbito dos “Falsos Alarmes” (diminuicdo de 62 em relacdo ao ano

anterior.

8.2.2. Acdes de Fiscalizag&do na Guarda Nacional Republicana20

A GNR em 2021 desenvolveu 2.575 acbes de fiscalizacao dirigidas a atividade de Seguranca
Privada, registando-se uma diminui¢éo face ao ano de 2020, justificavel pela organizacéo do tipo

de fiscalizagéo por alvo.

9 Arto 8 da Lei 34/2013, de 16 de maio republicada pela Lei 46/2019 de 08 de julho

% Contributo da Guarda Nacional Republicana



Relatério Anual de Seguranca Privada - 2021

W 2020 M2021

Figura 57 | N.° de agdes de fiscalizagao realizadas pela GNR

As ac0es de fiscalizag&o incidiram, essencialmente, sobre os locais onde a prestacdo de servigos
de segurancga privada é realizada (1370), visando, primordialmente, a verificagdo da existéncia e
funcionamento das medidas de seguranca obrigatorias. Neste ambito, destacam-se as acdes

realizadas nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas com espaco de danca (456).

ERB's

768
Transporte de valores

Entidades/centros de
Formacgao

Recintos Desportivos

Empresas de Seguranga

Privada 24 |2021

Entidades Publicas H 2020

Superficies Comerciais 323

Recintos de
espetaculos/Eventos

y 595

Entidades privadas

Figura 58 | Tipo de local objeto de fiscalizagdo pela GNR

Das fiscalizacOes efetuadas, verificaram-se 178 infragbes, sendo que 174 foram de natureza

contraordenacional e 4 de natureza criminal, o que se traduz num ligeiro acréscimo relativamente
ao ano de 2020.
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Figura 59 | N.° de infracdes verificadas pela GNR

Das infragBes criminais resultou o mesmo numero de detencdes que no ano transato, sendo de
referir que uma das detencdes resulta da verificacdo do exercicio de fungbes de seguranca

privada sem titularidade de cartéo profissional.

Falta de Alvara Falta de Lic. Autoprotegdo Exercicio da atividade sem
ser titular de cartdo
profissional

2020 2021
Figura 60 | Tipologia de ilicitos criminais
Em relacdo aos ilicitos contraordenacionais registados (174), a incidéncia mais relevante,

comparativamente com o ano de 2020, registou-se ao nivel dos sistemas de videovigilancia e das

medidas obrigatorias a adotar pelas entidades privadas.
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Figura 61 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais

Por fim, da intervencdo da GNR no ambito da atividade de seguranga privada, realgam-se, ainda,

as seguintes agdes:

38

Outras (esclarecimentos, agfes de
71

sensibilizac&o, etc.)

71

Verificacé@o de requisitos 31

v
43
Averiguacao de denudncias 51

3191
Falsos Alarmes 4879
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Figura 62 | Outro tipo de a¢gdes enquadraveis no ambito da Seguranga Privada
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9. Analise criminal®

9.1.Anélise evolutiva das diferentes tipologias criminais denunciadas

EXERCICIO ILICITO DA ATIVIDADE DE SEGURANGCA PRIVADA

(Art.° 57 - Lei 34/2013, de 16 de maio republicada pela Lei 46/2019 de 08 de julho)

Esta criminalidade é participada pelo érgdo de policia criminal com competéncia em matéria de

fiscalizacdo, elou pelo 6rgdo com competéncia territorial genérica que dé noticia do ilicito

praticado, pressupondo sempre a existéncia de uma acado de fiscalizacdo. Neste contexto, no

decurso do ano civil de 2021, foram participadas um total de trinta e nove (39) ocorréncias pela

pratica deste crime.

Em termos de incidéncia geogréfica distrital, apresentam a seguinte concentracéao:

Distrito

Participacbes

Porto

12

Lisboa

=
=

Funchal

Leiria

Setubal

Braga

Faro

Coimbra

Aveiro

Ponta Delgada

[ Y SN =Y V1B N N N

Quanto a tipologia de intervenientes processuais, e conforme decorre da Lei, a responsabilidade

penal divide-se entre o agente que pratica o ilicito do exercicio daquela atividade e as pessoas

coletivas que estdo na origem da contratacdo desse servi¢o, sejam 0 contratante, seja a entidade

prestadora (Licita ou llicita), cabe referir:

2L Contributo da Policia Judiciaria
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Intervenientes Singulares | Ocorréncias
1 Interveniente 20

2 Intervenientes 10

3 Intervenientes 4

4 Intervenientes

12 Intervenientes 1

Tipologias de Intervenientes Coletivos

Ocorréncias

Empresas Seg. Priv. Habilitadas legalmente

Empresas prestacao servicos nao habilitadas legalmente

Espacos comerciais indiferenciados

Espacos comerciais Diversdo Noturna/Restauragéo e equiparados

Industria / Equipamentos / Construcao

Organismos estatais

g1 ©| o 01 O

Assinala-se claramente uma tendéncia de subida em termos de autuacdo e investigagdo deste

tipo de ilicito, o que estara naturalmente relacionado com a retoma, apds a pandemia, de um

conjunto mais alargado de atividades econdmicas propensas ao recurso da prestacao de servigo

da Seguranca Privada.

Neste quadro, e como sera expectavel, as regibes/distritos de Lisboa e do Porto, concentram mais

de metade dos registos das ocorréncias.

Em termos de andlise ao tipo de intervenientes resultantes das acdes de fiscalizacdo e das

subsequentes investigacdes, ndo se assinala nenhum desvio em termos quantitativos, aquilo que

por regra constitui 0 padrao normal neste fenébmeno.
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N.° Intervenientes / variacao 2020-2021

1 Interveniente
15
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| ‘

2 Intervenientes

[«]

3 Intervenientes
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I

4 Intervenientes

12 Intervenientes

=oF Hn

20

m2021 =2020

No que as tipologias de intervenientes coletivos concerne, cabe sublinhar em termos quantitativos

a sua expressao igualmente reduzida.

Em termos de comparacdo homologa face ao ano transato (2020), em termos quantitativos as

variagdes sdo de igual modo residuais, conforme infra se alcanca.
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Tipologias Intervenientes coletivos / variagdo 2020-2021

Empresas SEGPRIV legalmente habilitadas = 2

Empresas Prestagdo Servicos legalmente ndo habilitadas _—3 6

Espacos comerciais indiferenciados _ 3

Espacos comerciais Diversao Noturna/Restauragdo e [ s
cquiparados — K

Indéstria/Equipamentos/Construcgo i ——— o

Espacos associativos _ 3

Organismos estatais
9 .

%2021 =2020

Cumpre, no entanto, dar nota que 0s registos que envolvem entidades publicas, se explicam
maioritariamente por ac¢fes-tipo que enquadram essencialmente uma omissédo negligente quanto
a cabal compreensao da responsabilidade penal efetiva em que incorrem face a inobservancia
dos requisitos legais da atividade, seja desde a fase de adjudicacéo da prestagéo de servico, seja
durante a execucdo do mesmo. Sublinhando-se que se tratam maioritariamente de 6rgaos
descentralizados do Estado, com maior autonomia administrativa, mas porventura, menos

sensibilizados para aquelas responsabilidades.

No quadro da criminalidade conexa com a infracdo do exercicio ilicito da atividade de seguranca
privada, cumpre referir que no ano de 2021, foram autuadas pela PSP, e investigadas por esta
Policia Judiciaria (PJ), um total de quinze (15) ocorréncias, reportadas a apresentacéo de suspeita
de falsificacdo de documento para efeitos da habilitacdo a titularidade de Cartdo de Seguranca

Privada, conforme preceituado na Lei.

Este fenOmeno, para além da sua baixa expressdo numérica, reflete ac¢des singulares,
desprovidas de uma légica ou estruturagdo organizada, ndo se vislumbrando por ora nhenhuma

representacdo distorcida no processo, sendo as mesmas facilmente detetaveis pela PSP.
68
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Notas finais, para a referéncia a duas ocorréncias que se destacam, uma pela sua atipicidade, a

outra pelos efeitos/impacto social e normativo que produziu.

A primeira reporta-se ao quadro supra — intervenientes singulares — onde foram sinalizados doze
(12) infratores/suspeitos, e na qual esta envolvido ainda que indiretamente, um organismo publico.
Como nota, e conforme ja suprarreferido, trata-se nesta fase, de situacdo que enquadra o
contexto causal ja referido por deficiente inobservancia das responsabilidades enquanto entidade

contraente da prestacao deste tipo de servico.

A outra ocorréncia, merece nota atento o alarme social gerado na sequéncia da mesma, e prende-
se com os factos que ocorreram no interior de um estabelecimento de diversdo noturna na
madrugada de 03/10/2021 na localidade de Albufeira. A este propésito, cabe destacar e louvar, a
exemplar acdo repressiva no particular, e de prevencdo geral, que com prontiddo, a PSP exerceu
coercivamente sobre os visados/autores dagueles factos gravosos.

9.2.Andlise evolutiva do andamento processual (condenacgdes / arquivamentos /

prescricbes

Conforme suprarreferido, cabe neste contexto apenas referir que a data da elaboracdo do
presente documento, do total das ocorréncias supra elencadas, ja foram finalizadas nove

Investigagﬁes, mantendo-se as restantes em curso.

9.3. OUTROS CONSIDERANDOS

A titulo mais genérico e porque, assim resulta das atribuicdes legais em matéria da Investigacao
Criminal e das competéncias reservadas da PJ, apresenta-se complementarmente uma breve
sinopse sobre indices de criminalidade participada em que séo intervenientes empresas do Setor

da Seguranca Privada, mais particularmente, as empresas de transporte de valores.

Roubo a Transporte de Valores - Sintese da evolucao da criminalidade participada

No periodo em analise verificou-se que o numero de roubos praticados no Transporte de Valores
em 2021 teve uma diminuicdo de 21,4% (do registo 14 para 11), cabendo destacar que ao nivel
dos montantes roubados estes alcangaram a quantia de €362.344,00 (trezentos e sessenta e dois

mil e trezentos e quarenta e quatro euros).
69
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10. Tramitagao processual

10.1. Processos contraordenacionais

A competéncia deciséria dos processos de contraordenacdo instaurados no ambito do regime
juridico da atividade de seguranca privada, esta atribuida ao Secretario-Geral do Ministério da
Administracao

Interna. A decisdo condenatdria pode culminar na aplicacdo de coima,

admoestacao ou na deliberagéo pelo seu arquivamento.

No quinquénio 2017-2021, apurou-se a seguinte movimentacdo no que refere a processos

contraordenacionais:

Processos 2017 2018 2019 2020 2021
Transitados 982 (PSP) | 396 (PSP) | 123 (PSP) | 105 (PSP) | 85 (PSP)
N 1222 (PSP) | 1225(PSP) | 1190 (PSP) | 1092 (PSP) | 562 (PSP)
Iniciados 115 (GNR) | 242 (GNR) | 319 (GNR) | 150 (GNR) |155 (GNR)
Concluidos PSP 544 396 25 0 0
Decisbes condenatdrias PSP 3 0 0 0 0
Remetidos SGMAI 1264( PSP) | 855 (PSP) | 891 (PSP) | 1204 (PSP) | 723 (PSP)
115 (GNR) | 219 (GNR) | 319 (GNR) | 69 (GNR) |165 (GNR)
Concluidos SGMAI 221 464 263 471 304
Decisdes condenatdrias SGMAI 262 410 301 409 597

Figura 60 | Quadro de tramitacdo contraordenacional de seguranca privada

No ano 2021, foram registados em SIGESP 717 processos de contraordenacgdo, por infracdes
diversas. No decurso do periodo em andlise e apos concluida a fase de instrucdo, a PSP e GNR
remeteram, para decisdo, a SGMAI, 723 e 165 processos.

Em termos de regime sancionatério e tendo por referéncia a aplicacdo de decisfes finais, foram

promovidas 642 decisdes administrativas, correspondente a 745 processos, conforme quadro 1.
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Natureza pessoa'™ Ano entrada PCO
PCO’s | Decisdes Pessoa | Pessoa |2017 2018 | 2019 2020 | 2021
Coletiva | Singular
745 642 447 195 1 66 349 161 168
Quadro 1.
Fonte: SGMAI

No quadro 2, a informacao discriminada por tipologia de infratores (pessoa singular ou pessoa

coletiva) bem como o quantitativo de coimas aplicadas e respetivas custas.

C/ coima | Arquivamento | Admoestacéao Valor (Coima) Custas
PC | PS PC PS PC PS PC PS
340 | 193 20 25 54 10 | €2.464,426 | € 56.925 € 34.064
Total (Coima):
€ 2.521,351
Quadro 2.
Fonte: SGMAI

Nos quadros 3 e 4, constam 0s processos que foram alvo de processos de litigancia, sendo que,

no quadro 3, sdo evidenciados os processos enviados a tribunal para execucdo de coimas e

custas e no quadro 4, as decisfes impugnadas judicialmente.

M ps _ Pessoa Singular/ PC — Pessoa Coletiva

Decisbes Valor (Coima) Custas
18 € 38.350 €1.122
Quadro 3.
Fonte: SGMAI
DecisGes | Valor (Coima) Custas
81 € 376.600 €4.794
Total: € 381.394
Quadro 4.
Fonte: SGMAI
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10.2. Reclamacgdes

Nos termos do tipificado no artigo 61°-A, da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, na sua redacao atual,
para efeitos de Livro de Reclamac®es, a PSP é a entidade de controlo de mercado, competéncia
desenvolvida pelo DSP.

Com a implementacdo do Livro de Reclamacdes eletronico em 2019, verificou-se um aumento
consideravel do numero de reclamacdes, podendo ser entendido pela facilidade de acesso,
bastando apenas 0 acesso a um meio informatico.

Verificou-se assim, que a forma de comunicacdo da reclamacdo mais utilizada é através de via

eletronica com 321 reclamag0es registadas em 2021, apesar da diminuicdo de 19% em relagéo ao

ano de 2020.
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Figura 63 | Forma de comunicagéo de reclamacdes

A reclamacao pode ocorrer por via eletrénica (livro de Reclamagdes eletronico), em suporte papel
através do livro de reclamagbes (‘Fisicas”) e diretamente a entidade de controlo de mercado
(“Outros”).
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Figura 64 | Tratamento das reclamactes
No que se refere ao tratamento de reclamacdes apresentadas pelos diversos agentes econémicos

e/ou utentes do sector, no ano de 2021, dos 337 processos de reclamacdes que deram entrada e

iniciados, foram concluidos 260.
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Figura 65 | Area de proveniéncia das reclamacées

Da analise dos processos verifica-se que a area comercial € o principal visado nas reclamacdes —
54% logo a seguir a vertente operacional com 44%, que abrange a prestacdo do servico
contratado.
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Figura 66 | Evolucao dos Autos de Contraordenagéo

De forma mais frequente, o processo culmina na elaboracdo de auto de contraordenacao.

11. Outras Valéncias

11.1. Equipamentos dispensadores de notas de euro — ATM's

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, regulamentada pela Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto,
confiou ao DSP a atribuicdo de assegurar e manter o levantamento das situagbes de risco
relativas a operacdes de manutencédo de ATM realizadas pelas empresas de seguranca privada
titulares de alvara D, bem como de promover a avaliacdo de risco dos locais onde os ATM's
sejam instalados. Todo o procedimento € desenvolvido em articulacdo com as demais forcas e
servicos de seguranca, ouvidas as associacfes representativas das empresas de seguranca e

das instituicbes de crédito.

O REASP estabeleceu, também, que a instalacdo de novos ATM seja, previamente, submetida a
registo e parecer da forga de seguranca territorialmente competente, parecer este condicionado
ao cumprimento dos requisitos técnicos minimos aprovados por Despacho, de 24 de maio de

2017, da Secretéria de Estado Adjunta e da Administragéo Interna.

Em 2021, procedeu-se a realizagdo das avaliacdes de risco das ATM's, com especial incidéncia
NOs NOvVos equipamentos, sejam estes de carater permanente ou temporario (colocadas durante a
realizacdo de eventos especificos), sem descurar as j& instaladas sem a prévia avaliacdo do nivel
de risco. Consequentemente foram concretizadas multiplas inspecdes direcionadas aos proprios

equipamentos, principalmente a requerimento das respetivas entidades bancéarias gestoras.

4
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Também se promoveram inspecBes extraordinarias, por iniciativa das for¢cas de seguranca
territorialmente competentes, para efeitos de avaliagdo da manutencdo das medidas necessarias,

nos termos das orientagdes difundidas pelo DSP.

Refira-se ainda que a tentativa ou existéncia de um ilicito criminal sob ATM, pressup®e o inicio de
um processo de avaliacdo de risco extraordinario, o qual podera levar a implementacdo de

medidas de seguranca adicionais para a reativacéo do referido equipamento em seguranca.

2018 2019 2020 2021

EMPSP HGNR

Figura 67 | AvaliagBes de risco — ATM’s

Realca-se que durante o ano de 2021, da avaliagéo de risco resultaram dois pareceres negativos
e foi comunicada a remocé&o de 50 equipamentos, verificando-se assim um aumento global de 16

equipamentos instalados em territorio nacional.

No ano de 2021, foram solicitados 10 pedidos de dispensa de ado¢do de uma das medidas de
seguranga obrigatorias, tendo sido emitido parecer negativo num pedido que englobava 7

equipamentos.

ApOs avaliacdo da sinalética de segurancga aprovada ao abrigo do Despacho n.° 18/GDN/2017,
considerou-se que a mesma ndo assegurava a necessaria visibilidade e durabilidade, sendo
adotado um novo modelo de sinalética, através do Despacho n.° 48/GDN/2021 de 17NOV2021, a
gual passou a ser aposta nos ATM's.
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Modelo aprovado pelo Despacho n°48/GDN/2021 17.11.2021,do Diretor Nacional da
Policia de Seguranga Publica

11.2. Canébis

A publicacdo da Portaria n.° 83/2021, de 15 de abril, que define os requisitos e procedimentos
relativos a concessado de autorizagdes para o exercicio de atividades relacionadas com o cultivo,
fabrico, comércio por grosso, transporte, circulagdo, importacao e exportacdo de medicamentos,
preparacdes e substancias a base da planta da candbis, veio impor a obrigatoriedade das
entidades que pretendem explorar uma das atividades relacionadas com a planta candbis
adotarem os sistemas de seguranca nos termos da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que regula o
exercicio da atividade de seguranca privada, e da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto.

Deste modo, as referidas entidades devem possuir um sistema de videovigilancia que cubra todo
0 perimetro das instalacbes e 0s seus pontos de acesso, bem como conter um sistema de
detecdo contra intrusdo, havendo a necessidade de ambos os sistemas de estarem de acordo
com a Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto.

Durante o ano de 2021, a PSP, através do DSP ja certificou as instalagfes de 11 (onze) entidades

com vista & concesséao do exercicio de atividades a base da planta da canabis.

11.3. Questionério de satisfacao

Como ja vem sendo héabito, o DSP aplicou um questionario de satisfacdo, com o objetivo de

recolher feedback do servico prestado.
76
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Este questionario, a semelhancga dos anos anteriores, foi remetido aos interlocutores do DSP com

licenciamentos validos na area da seguranca privada, nomeadamente:

Empresas de seguranca privada;

Entidades com licenca de autoprotec¢éao;

Entidades formadoras;

Entidades consultoras;

Entidades com Instalador de sistemas de seguranca,;
Segurancas Privados;

Diretores de Seguranca;

Coordenadores de Seguranca.

Dos 55 071 questionarios aplicados, foram respondidos 10.769, resultando numa taxa de

participacdo de 20%, alcancando (& semelhanga do ano passado, em que a taxa de participagéo

foi de 23%) os objetivos pretendidos para uma amostra representativa.

As questbes apresentadas permitiram dois tipos de resposta: aberta e fechada, na qual foi

aplicada uma escala de satisfagdo composta por 5 niveis (de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito).

A andlise de dados foi realizada através de metodologia que permitiu manter todas as respostas

de origem anonima, da qual se destaca:

83,9% das respostas foram efetuadas por elementos do sexo masculino (84,9% em
2020);

@ Masculino
@ Feminino

35,3% das respostas foram efetuadas por elementos com idade compreendida
entre os 41 e os 50 anos (34,1% em 2020);
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@ 20 ou menos anos
@ 21-30 anos
@ 31-40 anos
@ 41-50 anos
@ 51-60 anos
m @ 61-70 anos
@ 70 ou mais anos

e 87,1% das respostas foram efetuadas por segurancas privados (92.7% em 2020);

@ Seguranca Privado

@ Diretor de Seguranca

@ Coordenador de Seguranca
@ Entidade titular de Alvara

@ Entidade titular de Licenca de
Autoprotecdo

@ Entidade formadora

@ Entidade consultora

@ Entidade sujeita a revisto prévio
@ Outro (a)

Destaca-se o facto de, a semelhanca dos anos transatos, em todas as questdes, a escala de
satisfacdo corresponder aos graus de Satisfeito e Muito Satisfeito; tendo sido obtida a maior
percentagem de satisfacdo na questdo relativa a imagem global da PSP e do seu DSP (93,4%),
seguida das seguintes:

e Acessibilidade das instrucdes e formularios (92,8%)

¢ A qualidade dos servicos prestados (91,7%)

e A cortesia demonstrada pelos profissionais do DSP para resolver problemas (91,5%)

Verificou-se, ainda, por parte de 1.110 intervenientes, a utilizacdo do campo destinado as
sugestdes de melhoria, as quais mereceram a melhor consideracao do Departamento, e das quais
se destacam:

e Facilitar o contato telefénico direto com os varios servicos do Departamento;

e Prolongar o horario de atendimento ao publico;

e Apostar em maior fiscalizacdo por parte de equipas multidisciplinares.
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12. ldentificagcao dos principais desafios e solugées a implementar

pela entidade reguladora do mercado

Com vista a enaltecer atos de servico merecedores de mencdo especial, bem como
comportamentos, reiterados ao longo de uma carreira, reveladores de desempenhos e qualidades
profissionais exemplares, existe a expetativa de implementar anualmente o reconhecimento
publico do prémio “Segurancga Privado”. Facto este que culminou com a criagdo do “Dia Nacional
do Seguranga Privado” dia 05 de setembro, data assinalada por esta Policia, assim como das
principais entidades do setor.
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13. Conclusoes

O ano de 2021, em contraponto com 0 ano que o precedeu - e, no ambito do qual, foram
desenvolvidas inUmeras propostas de revisdo legislativa cujo acolhimento legal se consagrou no
més de dezembro - caraterizou-se pela implementacdo e consolidacdo das inimeras alteractes
introduzidas no ordenamento juridico especificamente relativo a atividade de seguranca privada

decorrentes da republicacdo de vérios diplomas de carater regulamentar.

N&o obstante terem constituido alteracBes legislativas que exigiram um inegével esforco de
adequacdo por partes dos diversos operadores do mercado da seguranca privada, dever-se-a
enfatizar o facto de, mais uma vez, e a bem de uma estabilidade que se reputa de fundamental, se
ter assistido por parte destas entidades a um elevado grau de comprometimento no cumprimento
dos novos ditames juridicos. Nao se revela de modo algum despiciendo sinalizar que o referido
comportamento serviu, e servira, para estreitar as ja proficuas e valiosas relacdes existentes entre
os diversos prestadores de servicos de seguranca privada e as forgas e 0s servicos de seguranca,
perante 0s quais, 0s primeiros, por forca de Lei, assumem um relevante papel de

complementaridade.

O ano de 2021 assumiu ainda particular importancia no incremento daquilo que se pretende seja
um vetor fundamental de dinamizacdo rapida: a eficacia e operacionalidade da componente
fiscalizadora.

Nesta sede foram criadas as denominadas equipas multidisciplinares cujas atribuicbes e
competéncias de cada um dos servicos que as compdem concorrem para uma mais célere
concretizagdo do que se pretende seja uma estratégia de fiscalizagdo mais articulada e mais
direcionada na sinalizacdo de condutas parasitarias no seio de um setor de atividade que se
pretende saudavel e robusto. A PSP avancou, em parceria com o Departamento de Fiscalizagédo
do Instituto da Seguranca Social (ISS), para a preparagdo de um protocolo de cooperacdo que
podera ser concluido no mais curto prazo, assim como, intensificou a ja estreita colaboracdo com
a Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho (ACT), com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
e com a Policia Judiciaria, que tem vindo a desencadear uma frutuosa partilha de informagéo com

a obtencdao de resultados ja considerados significativos.



Relatorio Anual de Seguranca Privada - 2021

SECURANCA PRIVADA

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

J/J PRLICA

tributaria e aduaneira

.
> AT Al
autoridade
B T, O &,

Imp&e-se mencionar a realizagdo nos dias 14, 15 e 16 de abril de 2021, de uma ac¢éo de formagéo
conjunta promovida pela P.S.P. através do seu Departamento de Seguranca Privada (DSP) tida
com a AT, a ACT e o ISS no ambito da qual se deram a conhecer os diferentes procedimentos
inspetivos de cada entidade, se identificaram as infracdes detetadas de acordo com as atribuicbes
e competéncias de cada servico e, ainda, se procuraram encontrar entendimentos comuns e

coerentes a empregar no contexto de futuras agfes de fiscalizagdo conjuntas.

Por dltimo, alicercada no fenédmeno das redes sociais Facebook e Instagram, a PSP manteve,
durante o ano de 2021, a utilizagdo do movimento #aponteentresegurancas, como meio
informacional privilegiado de divulgacdo de publicacbes destinadas a prevencao da pratica de
ilicitos, de informacéao de intercorréncias de carater negativo no setor da seguranca privada, como
também de publicitacdo de iniciativas em que estiveram presentes esta Policia e representantes
das diversas entidades que integram o referido setor.

Foi ainda criado o selo de certificacao, atribuido as entidades devidamente licenciadas, de forma a
contribuir para a contratacdo de servicos de seguranga privada a entidades legalmente

habilitadas.
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