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Conhecimento para a Policia de Seguranga Publica (PSP)

Data: 05 de maio de 2025

1 Introducao e Enquadramento

A Policia de Seguranca Publica (PSP), forca de seguranca com a missdo primordial de garantir a seguranca
interna, a ordem publica, a protecdo de pessoas e bens, a prevencdo e investigacdo criminal, entre outras
atribuicdes essenciais definidas na sua Lei Organica e demais legislacdo aplicavel, reconhece a modernizacdo e
otimizacdo dos seus processos de gestdo e suporte como um imperativo estratégico. Neste contexto, a
transformacdo digital constitui um pilar fundamental para aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a
capacidade de tomada de decisdo baseada em dados, desburocratizar procedimentos internos e garantir a
seguranca, integridade e acessibilidade da informacdo numa organizacdo de estrutura complexa, dispersa
territorialmente e com ambito de atuacdo nacional.

Esta iniciativa, inserida no Plano Estratégico de Sistemas de Informacado da PSP, alinha-se com os objetivos mais
amplos de modernizacdo administrativa e transformacdo digital da Administracdo Publica (AP) Portuguesa (vide
mosaico.gov.pt).

Promove a adocdo de tecnologias e praticas que visam um servico publico mais eficiente, transparente e
orientado para o cidaddo. A implementacdo de sistemas de gestdo modernos é vista como um passo crucial
para alcancar estes objetivos, facilitando a interoperabilidade e a partilha de informacdo entre entidades
publicas. A capacidade de integracdo obrigatéria com a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo
Publica (iAP) e os seus servicos relevantes (como a Plataforma de Integracao - Pl, Autenticacdo via Chave Mdvel
Digital - CMD, Gateway SMS - GAP e Interoperabilidade Documental), a conformidade integral com o
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID, aprovado pela RCM n.2 2/2018), incluindo o
cumprimento dos formatos de dados e documentos (Tabelas | e Il), protocolos (Tabelas Vil e IX) e o Regulamento
Nacional de Seguranga (RGS, mencionado no RNID e detalhado em normas como a RCM n.241/2018 para dados
pessoais), bem como o cumprimento estrito das normas de acessibilidade digital (Nivel AA das WCAG 2.1/ DL
83/2018), sdo considerados fatores criticos de sucesso.

A conformidade com normativos como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), o Regime Geral
de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), a Lei n.2 93/2021 (Whistleblowing), o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) e o Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como a
adesdo as normas de gestao documental e semantica da Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB), nomeadamente a Metainformacdo para a Interoperabilidade (MIP) e a Lista Consolidada (LC) baseada
na Macroestrutura Funcional (MEF), sdo igualmente essenciais.

Neste sentido, a PSP pretende vir a adquirir um Sistema Integrado de Gestdo (ERP — Enterprise Resource
Planning) e uma Solucdo de Gestdo Documental e do Conhecimento (DMS/KM), que respondam de forma
integrada, robusta e segura as suas necessidades funcionais, técnicas, operacionais e legais. A complexidade e
especificidade das fungdes da PSP exigem solucSes que ndo sé cumpram os requisitos comuns da AP, mas que
também se adaptem as particularidades de uma forca de seguranca.

Com vista a preparacdo do respetivo procedimento aquisitivo, e ao abrigo dos principios da transparéncia,
concorréncia, publicidade e boa gestdo publica, consagrados no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), a PSP, ao
abrigo do artigo 35.2-A do CPP, lanca a presente consulta preliminar ao mercado. O objetivo central é recolher
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informacdes detalhadas junto dos operadores econdmicos sobre as solugdes tecnoldgicas existentes, as suas
funcionalidades, arquiteturas técnicas, modelos de implementacdo (incluindo opg¢Bes on-premises, cloud ou
hibridas), capacidades de integracdo (detalhando a abordagem para a iAP, ERPs existentes e outros sistemas da
PSP), conformidade com os normativos supramencionados (SNC-AP, RGPD, RNID/RGS, DGLAB, etc.), custos
estimados (de implementa¢do e manutencdo) e outros aspetos relevantes.

A informacdo recolhida permitird a PSP definir adequadamente os requisitos técnicos e funcionais do futuro
procedimento de contratacdo, aprendendo com as experiéncias e praticas de mercado, incluindo as refletidas
em contratacdes similares documentadas no Portal Base.gov.pt. A andlise de mercado sugere a existéncia de
diversas abordagens (solu¢Ges com foco local vs. plataformas globais, abordagens integradas vs. best-of-breed)
e a necessidade de clarificar a capacidade de resposta a requisitos avangados (1A, BPMN complexo, standards
de preservacdo fisica e digital) e, fundamentalmente, a experiéncia comprovada na integracdo com o
ecossistema digital especifico da AP Portuguesa (iAP).

Reitera-se que esta consulta preliminar ndo constitui um procedimento de formacdo de contrato publico, nem
gera qualquer obrigacdo para a PSP de langcar um procedimento futuro ou de contratar qualquer das solucdes
apresentadas. A informacdo recolhida serd utilizada exclusivamente para fins de planeamento e preparacao
interna. Da mesma forma, a participacdo ou ndo participacdo nesta consulta ndo confere qualquer vantagem
ou desvantagem aos operadores econdmicos em eventuais futuros procedimentos de contratacdo que a PSP
venha a lancar.

2 Objeto da Consulta

A presente consulta visa recolher informacgdes sobre solugdes tecnoldgicas que assegurem, de forma integrada
ou comprovadamente interoperdvel de forma nativa e fluida, as funcionalidades de um Sistema Integrado de
Gestdo (ERP) e de uma Solugdo de Gestdo Documental e do Conhecimento (DMS/KM), adequadas a realidade
operacional, a estrutura organica, quadro legal e exigéncias especificas da Policia de Seguranca Publica. Procura-
se obter informacgdo sobre plataformas Unicas que englobem ambas as valéncias ou sobre solugdes distintas
(best-of-breed) que garantam uma interoperabilidade robusta e comprovada, particularmente ao nivel dos
processos, dados e metadados partilhados entre o ERP e a Gestdo Documental, assegurando a consisténcia e a
rastreabilidade da informacdo end-to-end.

As solucbes apresentadas deverdo demonstrar capacidade de adaptacdo ao contexto Unico de uma forga de
seguranga nacional, abrangendo ndo sé os requisitos standard da administracdo publica portuguesa, mas
também as especificidades legais, operacionais, hierarquicas e de seguranca (incluindo a gestdo de informacdo
classificada) inerentes a missdo e estrutura da PSP.

3 Ambito Funcional e Técnico Requerido (Informag3o Solicitada)

Solicita-se informacdo sobre soluces que cubram as seguintes areas funcionais e técnicas, detalhando a
abordagem para cada uma:

3.1 Funcionalidades do Sistema Integrado de Gestao (ERP)

O Sistema Integrado de Gestdo (ERP) a adquirir pela PSP deverd assegurar, de forma robusta, segura, integrada
e auditavel, as seguintes grandes areas funcionais, devidamente adaptadas a estrutura organica complexa, as
competéncias especificas e as exigéncias legais e operacionais da PSP:

3.1.1 Gestao Estratégia, Qualidade e Inovagao:

Gestdo Estratégica: suporte a metodologia Balanced Scorecard (BSC), definicdo objetivos/perspetivas, mapas
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estratégicos, gestdo KPIs, metas, dashboards, gestdo iniciativas estratégicas. Implementacdo do SIADAP1
(QUAR), Plano e Relatdrio de Atividades, Balanco Social.

Gestdo de KPI: capacidades detalhadas no ambito do BSC.

Gestdo da Qualidade: suporte a norma CAF e 1SO 9001, gestdo documental da qualidade, evidéncias e ndo
conformidades, melhoria continua.

Gestdo de Auditorias: planeamento, execucdo, registo de constatacdes, relatérios, acompanhamento de a¢des
corretivas/preventivas (Layered Process Audit Guideline/auditorias por niveis), incluindo suporte para a
atividade da Inspecdo da PSP (Despacho 14882/2010).

3.1.2 Area Financeira:

Gestdao Orgcamental e Financeira: Planeamento, elaborac¢do, execugdo e controlo plurianual (Classificagdes AP);
Gestdo descentralizada e consolidada; Gestdo de alteracdes orcamentais (workflows); Acompanhamento em
tempo real (dashboards); Integracdo comprovada com sistemas DGO (GeRFiP, SIOE).

Contabilidade: Implementacdo completa e nativa do SNC-AP (todos os subsistemas), com detalhe da
experiéncia comprovada do fornecedor; Registo contabilistico integral; Contabilidade analitica/gestdo (centros
de custo, sistema ABC (Activity Based Costing)); Produgdo automatica de demonstragdes
financeiras/orcamentais; Gestdo integrada de contas correntes.

Tesouraria: Gestdo centralizada (contas, caixa); Gestdo/projecdo de fluxos de caixa; Pagamentos eletrénicos
(SEPA); Reconciliagdo bancéria; Gestdo de fundos de maneio.

Faturagdo (Contas a Receber): Gestdo de receitas proprias; Emissdo/envio de faturas (conformidade legal/fiscal,
suporte a faturacdo eletrdnica CIUS-PT/normas RNID); Controlo de recebimentos e dividas; Articulacdo com AT
via iAP (se aplicavel).

Gestdo de Terceiros: Base de dados Unica e centralizada (fornecedores, clientes, etc.); Ciclo de vida do
fornecedor; Validagdo de dados fiscais/bancarios (via servicos externos/iAP); Classificagdo de terceiros.

3.1.3 Area de Compras, Aprovisionamento e Patriménio

Compras e Contratacdo Publica: Gestdo eletronica integrada do ciclo de aquisicdo; Conformidade total e
auditavel com o CCP (todas as fases e modalidades); Suporte aos varios tipos de procedimento; Gestdo de
catdlogos eletrénicos; Integracdo comprovada para reporte ao Portal Base.gov.pt (via iAP ou outros
mecanismos); Gestdo do ciclo de vida de contratos publicos (incluindo substituicdo do sistema interno "Base
DAC"); Compatibilidade obrigatéria com standards de faturacdo eletrénica na contratacdo publica (CIUS-PT);
Motor de workflow configurdvel (BPMN 2.0 preferencial) para aprovagdes.

Gestdo de Stocks (Aprovisionamento): Gestdo multiarmazém; Inventario permanente; Controlo por tipo de item
(incluindo material operacional/restrito); Gestdo de lotes/séries/validades; Niveis de stock/encomenda;
Inventariacdo fisica.

Gestdo do Imobilizado (Ativos Fixos): Registo centralizado e ciclo de vida completo (tangiveis/intangiveis);
Classificagdo (SNC-AP e interna); Célculo/contabilizacdo automatica de depreciacbes/amortizacdes (SNC-AP);
Gestdo de Manutencdo e Conservacdo (Registo de manutencdes (preventiva/preditiva/corretiva, ordens
servico, gestdo pecas, custos), reavaliacOes, processos de recec¢do e abate/alienacdo de materiais; Localizacdo
fisica e responsabilidade; migracdo de dados de sistemas legacy especificos (SIGVIAT, SIGARM, SIGIM, SIGPAT,
SIGEI); Inventario fisico); Funcionalidades de Gestdo de Frota (integrada no imobilizado ou mddulo especifico);
Gestdo de Apdlices de Seguro (registo apdlices internas, coberturas, prémios, sinistros, alertas renovacao).
Gestdo de Frota: (além das funcionalidades detalhadas para o imobilizado) Sensing e loT (capacidade de
integracdo com sensores/dispositivos |oT para monitorizacdo em tempo real de stocks, ativos, condicGes
ambientais, e utilizacdo desses dados para automacao e andlise preditiva, bem como para eventual integracao
com solugdo de Comando e Controlo, através de georreferenciacdo).

Gestdo de Refeicbes: planeamento de ementas, fichas técnicas, stocks alimentares, custos, producdo, HACCP,
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reservas e pagamentos).

3.1.4 Area de Recursos Humanos:

Gestdo Administrativa de Pessoal: Cadastro completo e Unico (todas as carreiras na PSP: carreiras Policiais,
carreiras gerais e especiais); Gestdo de carreiras/categorias especificas PSP (progressdo, promocdes); Estrutura
organica e postos de trabalho (mapa de pessoal); Mobilidade interna; Contagem de tempos de servico
(integracdo CGA); Gestdo de processos de aposentacdo (interface eletrénico com CGA) e pré-aposentacdo;
Gestdo de incompatibilidades/acumulagdes.

Portal do Colaborador (Self-Service): Acesso web seguro a dados pessoais/carreira/vencimento/assiduidade;
Submissdo online de pedidos (férias, declaracBes, justificacdo faltas) com workflow; Recibo de vencimento
eletrénico; Informacdes institucionais; Acesso via aplicacdo mével responsiva.

Processamento de Vencimentos: Calculo automatico e rigoroso (vencimentos, subsidios, suplementos PSP,
abonos) conforme legislacdo da Funcdo Publica e estatuto da PSP, Gestdo de descontos
(obrigatérios/facultativos); Processamento de trabalho suplementar, ajudas de custo, etc.; Geragdo automatica
de ficheiros normalizados (SEPA, AT, SS, CGA, DGAEP, ADSE, SIOE); Simulacdo de vencimentos.

Gestdo de Assiduidade e Indisponibilidades: Registo/gestdo de horérios (incluindo turnos/escalas PSP); Controlo
de assiduidade (potencial integracdo com sistemas de ponto/escalas); Gestdo de férias, licengas (incluindo
mérito), dispensas; Controlo automatico de saldos (férias, crédito horas).

Saude Ocupacional e Acidentes de Trabalho: Registo/acompanhamento de exames médicos; Gestdo de
acidentes de trabalho/doencas profissionais (registo, acompanhamento, reporte ACT/Seguradoras); Gestdo de
juntas médicas (incapacidade).

Gestdo da Formagdo: Levantamento de necessidades; Plano anual de formacdo; Gestdo de cursos/a¢Bes
(inscricBes, calendario, formadores, locais, recursos); Registo de participacdo e avaliagdo; Controlo de custos.
Avaliacdo de Desempenho: Suporte integral ao SIADAP3 para as carreiras ndo policiais (eventual
interoperabilidade com solugdo Unica da AP) e ao SIAD/PSP para as carreiras policiais; Definicdo de objetivos,
acompanhamento e avaliacdo final; Registo histdrico; Suporte a Gestdo de Competéncias.

Recrutamento e Selegdo: Gestdo de processos de recrutamento interno/externo (divulgagdo, candidaturas,
fases de selecdo, integracdo); incluindo um Portal do Recrutamento PSP.

Gestdo de Contencioso Juridico (Pessoal e Institucional): Registo/acompanhamento eletrdnico de processos
judiciais/administrativos; Gestdo de prazos, pecas, diligéncias; Gestdo de contratos de avenca; Gestdo de
incompatibilidades/impedimentos.

Deontologia e Disciplina: Registo, tramitacdo e gestdo eletrénica integral de processos disciplinares, inquérito,
sindicancia, averiguac@es, acidentes (vertente interna); Motor de workflow configurdvel para cumprimento
rigoroso de fases/prazos legais; Notificacdes eletrdnicas; Registo/gestdo de recompensas/mérito; Integragdo
com gestdo administrativa de pessoal.

Gestdo de Auditorias: Plataforma para planeamento, monitorizacdo e controlo de auditorias internas/externas.

3.1.5 Moddulos especificos ou integracao com solugdes especificas

3.1.5.1 Gestdo do Subsistema de Saude (SAD PSP):

Disponibilizacdo de mddulo especifico (com migracao de dados do atual sistema SAD-PSP), cobrindo: Gestdo de
Beneficidrios; Portal do Beneficidrio (consulta, submissdo despesas online); Gestdo de Receitas (quotiza¢des);
Gestdo de Acordos/Convengbes; Processamento de ComparticipacGes (validacdo automatica de
regras/tabelas); Conferéncia de Faturacdo Eletrénica de prestadores (integracdo com AT); Controlo de
Plafonds/Limites; Gestdo de Reposi¢des; Gestdo de Contencioso.

3.1.5.2 Gestdo da Relagdo com o Cidaddo (CRM)

Visdo 3609, gestdo multicanal, gestdo de casos/pedidos com workflow e SLAs, base conhecimento, integracdo
com Livro de Reclamacdes Eletrénico (LRE).
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3.1.5.3 Gestdo de Licenciamentos

Gestdo de Licenciamentos Especificos da PSP, nomeadamente nas areas de Seguranca Privada e Armas e
Explosivos, incluindo workflow processual, gestdo documental, taxas, comunicacdo com o requerente,
integracdao BDs PSP e externas.

Substituicdo do Sistema de Gestdo de Armas e Explosivos (SIGAE) e do Sistema Integrado de Gestdo de
Seguranca Privada (SIGESP), com migracdo de dados.

3.1.5.4 Gestdo de Fiscalizagbes e Contraoordenagdes

Suporte a atividade de Fiscalizagdo da PSP: planeamento, checklists digitais, aplicagdo movel robusta com
captura de evidéncias com capacidade de trabalhar offline, geracdo autos e relatérios, workflow de seguimento,
interoperabilidade com sistemas internos e externos.

Gestdao e Controlo de Contraordenagdes: suporte completo ao processo administrativo contraordenacional
(RGCO - DL 433/82; Lei das Armas - Lei 5/2006; Lei Seguranca Privada - Lei 34/2013; LQCA - Lei n.2 50/2006;
RICE - DL 9/2021; etc), workflow fases das processuais, gestdo de prazos, custas, integracdo com maddulos de
Fiscalizagdo e Financeiro, outros sistemas PSP (consultas) e de entidades externas.

3.1.5.5 Gestdo de Projetos:

Gestdo de projetos internos e cofinanciados (nacionais/europeus - FSI); Registo centralizado (objetivos, fases,
orcamento, fontes, regras); Acompanhamento fisico e financeiro rigoroso; Alocacdo de custos
(diretos/indiretos); Producdo de relatérios para entidades financiadoras (formatos especificos).

3.1.5.6 Gestdo de Compliance e Gestdo de Risco

Gestdo da Protecdo de Dados: funcionalidades RGPD (direitos titulares, consentimento, registo das atividades
de tratamento, gestdo violagBes, privacy by design), abrangendo a Lei 58/2019 (RGPD) e Lei 59/2019
(tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou repressdo de infracGes
penais ou de execucdo de sancdes penais).

Gestdo de Titulares de Dados: integrado na gestdo RGPD.

Gestdo de Risco: framework ISO 31000/COSO, ciclo completo: identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento,
monitorizagao.

Gest3do de Riscos de Corrupgdo e Transparéncia: suporte ao RGPC - DL 109-E/2021, incluindo Plano de
Prevencado de Riscos - PPR, Codigo Conduta, comunicacdo ao MENAC.

Gestdo de Risco de Seguranca de Informagdo: suporte a RGS/QNRCS, gestdo de controlos, vulnerabilidades,
incidentes.

Portal do Denunciante de Infragdes: canais seguros (interno e externo), conforme Lei 93/2021, garantindo
confidencialidade/anonimato, gestdo de casos e prazos.

3.1.5.7 Area de IT Development & Management

Gestdo de Outsourcing de Tl (repositério contratos Tl, monitorizacdo SLAs, gestdo do desempenho dos
fornecedores, validacdo de faturas), Suporte a praticas ITIL (mddulos ITSM para Gestdo Incidentes, Problemas,
Mudancas e Pedidos), Gestdo de Projetos de I&D de Software (funcionalidades standard de gestdo de projetos
e avaliacdo da capacidade de suportar requisitos especificos de I&D como stage-gates, rastreabilidade
requisitos).

3.1.6 Reporte e Andlise:

Geracdo comprovada de todos os relatorios legais e obrigatérios para entidades externas (ADSE, AT, BdP,
Base.gov.pt, CGA, CE, DGAEP, DGEEC, DGO, IGCP, INA, TC, SS, INE, etc.) nos formatos exigidos.
Disponibilizacdo de ferramentas de Business Intelligence (Bl) e Analytics integradas ou fortemente acopladas,
permitindo dashboards interativos e relatérios de gestdo personalizaveis por area/unidade orgéanica (apoio a
decisdo).

Suporte a metodologias como Balanced Scorecard (BSC).

Ferramentas de consulta avancada (ad-hoc).
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Capacidades de Benchmarking.
Capacidade robusta de extracdo de dados (formatos standard: CSV, Excel, XML).

3.1.7 Requisitos Transversais do ERP:

Seguranga: Controlo de acessos rigoroso (RBAC); Autenticacdo forte/multifator (MFA); registo de operag&es
detalhado e inalteravel para auditoria; Conformidade integral e comprovavel com RGPD, RGS e RCM 41/2018.
Interoperabilidade: Capacidade demonstrada e obrigatéria de integragdo com a Plataforma de
Interoperabilidade da Administracdo Publica (iAP), detalhando os servicos a integrar (ex: Autenticacdo.gov.pt,
Pl, NotificacGes Eletrénicas via iAP, Interoperabilidade Documental, etc.); Adesdo obrigatdria ao RNID; Baseado
em standards abertos; Disponibilizacdo de APls bem documentadas.

Workflow: Disponibilizagdo obrigatdria de um motor de workflow grafico, flexivel e configurdvel, baseado no
standard BPMN 2.0, para modelacdo, execucdo, monitorizacdo e otimizagdo de processos em todas as areas
funcionais.

Multi-Entidade/Estrutura: Modelagdo e gestdo eficaz da estrutura complexa, hierdrquica e dispersa da PSP,
permitindo gestdo individualizada e consolidacdo global.

3.2 Funcionalidades da Solug¢do de Gestdo Documental e do Conhecimento (DMS/KM)

A solucdo DMS/KM deverd cobrir, de forma integrada e segura, o ciclo de vida completo da informagdo ndo
estruturada, incluindo:

3.2.1 Gestio de Ficheiros/Documentos:

Captura: Digitalizagdo com OCR com mapeamento de campos; Importagdo multiformato (email, office); Captura
de metadados (automatica/manual); Capacidade de processamento inteligente de documentos (IDP) para
extracdo/classificagdo.

Classificagdo: Ferramentas para classificagdo manual, semiautomatica e/ou automatica; Suporte obrigatério a
aplicacdo de planos de classificacdo hierdrquicos alinhados com a Lista Consolidada (LC) da DGLAB; Gestdo de
taxonomias e metadados; Aplicagdo obrigatoria do esquema de metadados MIP da DGLAB (17 elementos).
Edigdo/Manipulacéo: Pré-visualizacdo multiformato; Check-in/check-out; Integracdo com
MSOffice/LibreOffice.

Armazenamento/Arquivo: Repositério centralizado e seguro; Gestdo de permissGes granulares (RBAC, por nivel
de classificagdo documental); Gestdo obrigatdria do ciclo de vida documental (politicas de retencéo, planos de
destinacdo final) em conformidade com a LC/DGLAB e legislagdo arquivistica nacional (DL 28/2019, Portaria n.2
1220/2008 - Regulamento Arquivistico da PSP); Alinhamento com principios MoReq e/ou standards como
ASIA/PAEIS ou OAIS (solicita-se aos fornecedores que detalhem a sua abordagem e conformidade); Garantia de
preservacdo digital a longo prazo (formatos RNID/PDF/A, integridade, metadados de preservacdo).

Pesquisa: Pesquisa full-text robusta; Funcionalidades obrigatdrias de pesquisa avangada (por metadados MIP,
datas, utilizadores, etc.); Capacidade de pesquisa semantica/conceptual ou assistida por IA.

Publicagdo e Partilha: Mecanismos seguros de partilha interna/externa (controlo de acessos/prazos).
Certificagdo: Integracdo obrigatéria com mecanismos de assinatura digital qualificada (Cartdo de Cidaddo,
Chave Modvel Digital) e selo temporal qualificado.

Versionamento: Controlo automatico de versdes com histérico e comparagao.

Templates e Formuldrios: Gestdo de templates; Criacdo e gestdo de formularios eletrénicos (eForms).

3.2.2 Processos de Negdcio (Workflow/BPM):

Gestdo de Processos: Modelagdo, execugdo, monitorizagdo e otimizacdo de  workflows
documentais/processuais.
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Monitorizagdo: Acompanhamento de estado, estrangulamentos, tempos de execugdo (KPls).

Editor Gréfico de Processos: Editor grafico intuitivo com suporte obrigatério para a notagdo BPMN 2.0.
Gestdo de Tarefas: Atribuicdo, prazos, prioridades.

Gestdo de Reunides: Agendamento, agendas, atas, seguimento.

Alertas e NotificagBes: Sistema de notificacGes configuravel (email, portal, SMS via iAP-GAP se aplicavel).
Gestdo de Auditorias: Suporte a processos de auditoria documental/processual.

3.2.3 Gestdo de Arquivo

Funcionalidades especificas para conformidade com DGLAB e preservacdo de longo prazo (suporte formatos
preservacdo PDF/A/SIARD, metadados arquivisticos, estratégias preservacdo ativa/migracdo, aplicacdo tabelas
selecdo, garantia autenticidade/integridade, auditabilidade).

3.2.4 Estatisticas e Relatorios:

Relatérios predefinidos/personalizéveis (utilizacdo, volumetria, desempenho workflows, conformidade).
Dashboards visuais e interativos.

3.2.5 Administragao:

Multi-entidade

Configuragdo flexivel: de utilizadores, perfis, permissGes, planos classificagdo/MIP, tipos documento,
workflows, politicas arquivo — preferencialmente low-code/no-code.

Monitorizagdo (Auditoria): Registo detalhado, inalteravel e exportavel de todas as a¢des (CRUD, partilha,
permissdes) sobre documentos/processos, conforme RCM 41/2018 e RGS.

Controlo da Qualidade

3.2.6 Requisitos Transversais do DMS/KM:

Integragdo ERP-DMS: Requisito critico: integracdo nativa, bidirecional e fluida com o ERP proposto. Exemplos:
associacdo de documentos a registos ERP (faturas, contratos, RH); inicio de workflows entre plataformas;
partilha de metadados; navegacdo contextual. Detalhar a arquitetura e mecanismos desta integracao.
Seguranga Especifica: Mecanismos adequados a gestdo de informacdo sensivel/classificada da PSP (niveis de
acesso granulares, encriptacdo reforcada, auditoria especifica). Conformidade com RGS/RCM 41/2018.
Interoperabilidade Documental: Integracdo obrigatdria com o servigo de Interoperabilidade Documental da iAP,
garantindo a troca desmaterializada de documentos com outras entidades da AP em conformidade com as
normas DGLAB (MIP/LC).

3.3 Requisitos Técnicos (Aplicaveis a ambas as solugoes)

Arquitetura da Solugdo: Descricdo detalhada (componentes, tecnologias base, modelo dados), opc¢des
deployment (on-premises, cloud laaS/PaaS/Saas, hibrido). Anélise detalhada dos prds/contras de cada modelo
de deployment face aos requisitos e caracteristicas da PSP (seguranca, controlo de dados/residéncia/soberania,
escalabilidade, TCO, integracdo iAP/interna/outras entidades), alinhamento com standards e orientacdes do
Mosaico.gov.pt

A PSP adopta arquiteturas assentes no Microsoft Windows Server e Windows 10/11 (para os clientes), com
bases de dados SQL Server 2019 ou superior, virtualizacdo com Hyper-V, e no minimo com ambientes para
Desenvolvimento, Qualidade e Producdo. A solucdo deverd apresentar uma arquitetura orientada a servicos
(SOA) ou microsevicos.

Usabilidade e Acessibilidade: Interface intuitiva, moderna, responsiva (UX); Cumprimento obrigatdrio do nivel
'AA' das WCAG 2.1 (DL 83/2018).
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Seguranga: Conformidade estrita e comprovavel com RGS (RNID) e RGPD, incluindo todos os controlos técnicos
detalhados na RCM 41/2018. Detalhar:

e Gestdo de |dentidade e Acessos: Integracdo com AD da Rede Nacional de Seguranca Interna, com
Autenticacdo.gov, MFA obrigatdria, RBAC ((Role-Based Access Control) e ABAC (Attribute-Based Access
Control) granular.

e Cifra de Dados: Em repouso e transito (algoritmos, gestdo de chaves, cifra aplicacional/campo).

e Logs de Auditoria: Detalhados, seguros, inalterdveis, exportaveis/analisaveis (formato standard).

e Gestdo de Vulnerabilidades: Processo do fornecedor (identificagdo, correcédo.

e Protecdo contra ataques especificos: XSS, CSRF, SQL Injection, etc.

o Certificagdes de Seguranga: ISO 27001, SOC 2, etc.

e Testes de Seguranga: Politica de Pen Testing e auditorias regulares.

Escalabilidade e Fiabilidade: Capacidade comprovada para suportar volume PSP (utilizadores, dados,
transacBes); Evidéncias de escalabilidade; OpcBes de Alta Disponibilidade (HA); Planos/mecanismos de
Recuperacdo de Desastres (DR) com RTO/RPO definidos.

Desempenho: Tempos de resposta adequados (operagdes criticas, picos); Capacidade de processamento de
grandes volumes.

Como mera referéncia podera ser considerado um volume de utilizadores concorrentes entre os 500 a 4000.
Interoperabilidade: Reitera-se a obrigatoriedade de adesdo ao RNID e integracdo comprovada com a iAP
(detalhar servicos e fornecer provas de experiéncia); Documentacdo clara de APIs (REST/SOAP preferencial),
web services; Experiéncia demonstrada com outras plataformas da AP (GeRFIP, SOE/DGO, AT, CGA, SPNE,
plataformas de faturacdo eletrénica (FE-AP), etc.), adesdo as boas praticas de APl do Mosaico; Office 365,
incluindo Outlook;

Migracdo de Dados: Apresentacdo de estratégia, metodologia e ferramentas detalhadas para migracdo segura
e completa dos dados dos sistemas legacy identificados; Abordagem para limpeza, transformacao, validacdo e
gestdo da transicao.

3.4 Outros Requisitos (Aplicaveis a ambas as solugoes)

Servigos de Implementagdo: Detalhe dos servigos (instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, testes, apoio ao
arranque).
Metodologia de Projeto: Descrig3o e justificacdo da metodologia (Cascata, Agil, Hibrida, DevOps).
Manutengdo e Suporte Técnico: Descricdo dos modelos:
e Niveis de Servigo (SLAs) claros e mensuréveis (tempos resposta/resolucdo por severidade).
e (Canais e horarios (suporte em portugués obrigatorio).
e Modelo de manutengdo (corretiva, preventiva/adaptativa, evolutiva).
e Disponibilidade e modelo de "Bolsas de Horas" (ambito, tarifas, controlo). Considerar bolsa de horas
por mddulo ou no conjunto da solucdo. Apresentar pelo menos valores de referéncia para 1000, 2500
e 5000 horas/ano.
Formacgao dos Utilizadores: Plano abrangente adaptado aos perfis PSP (gestdo da mudancga, conteddos,
métodos, carga hordria, materiais).
Documentagdo: Completa, atualizada, de qualidade, integralmente em portugués (técnica, funcional,
utilizador).
Outros Servigos Adicionais: Indicar (consultoria processos, gestdo mudanga, auditoria).
Conformidade Normativa Explicita: Confirmacdo explicita da conformidade com toda a legislacdo/normas
relevantes: RGPD, RGS/RNID (incl. RCM 41/2018), SNC-AP, CCP, LADA, legislacdo funcdo publica/estatutos PSP,
WCAG 2.1 AA/DL 83/2018, normas DGLAB (MIP/LC), legislacdo arquivistica (DL 28/2019), principios MoRegq.
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3.5 Outros Trabalhos a Desenvolver

Recolher informacdo sobre capacidade e experiéncia para realizar/apoiar:

- Levantamento e Modelacdo de Processos ("As-Is" e "To-Be" otimizado) de ~150 processos PSP, utilizando
notagcao BPMN 2.0.

- Anadlise da Arquitetura Empresarial (AE) atual e proposta de AE "To-Be" (alinhada com RNID, iAP, EIRA).

- Apoio na estruturacdo da Estratégia de SI/TI da PSP.

- Apoio na otimizacdo dos processos de Tl (baseado em ITIL 4).

Indicar se estes servicos podem ser cotados separadamente.

3.6 Contexto dos Sistemas Existentes (Legacy)

Considerar para migracdo de dados e/ou substituicdo (lista ndo exaustiva):

e GIRe (Gestdo Integrada de Recursos, anterior GIVeRH — Gestdo Integrada de Vencimentos e Recursos
Humanos);
PFT (Plano de Formacao de Tiro);

e SGE (Sistema de gestdo Escolar da EPP — Escola Pratica de Policia);
e SIREC (Sistema Integrado de Receitas);

e SIGVIAT (Sistema Integrado de Gestdo de Viaturas Policiais);

e SIGARM (Sistema Integrado de Gestdo de Armas Policiais);

e SIGFARD (Sistema Integrado de Gestdo do Fardamento);

e SIGIM (Sistema Integrado de Gestdo de Imoveis);

e SIGPAT (Sistema Integrado de Gestdo do Patriménio);

SIGEI (Sistema de Inventario e Gestdo do equipamento informatico);
o Base DAC (Gestdo de Contratos);
e GesDOC (Gestdo documental);
o GesDD (Gestao da Deontologia e Disciplina);
o SAD-PSP (Gestdo do Subsistema de Assisténcia na Doenca na PSP);
o SIGAE (Sistema de Gestdo de Armas e Explosivos);
e SIGESP (Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca Privada);
e Intranet (SharePoint);
e Portal Social (portal dos colaboradores);
e Portal Recrutamento (Concursos de ingresso para policias);
e Portais de Servigos Online (SIREC Online, SIGESP Online, SER Online, com implementagdo de um portal
Unico de servicos da PSP, interoperavel com o portal GOV.PT;
A complexidade da migracdo/integracdo é um fator critico a ser abordado realisticamente.

4 Informagao Solicitada aos Operadores Econdmicos

Solicita-se aos operadores econdmicos interessados que apresentem informacdes detalhadas e estruturadas
sobre os seguintes pontos, preferencialmente numa proposta em formato PDF acompanhada de um ficheiro
Excel para a estrutura de custos e mapeamento de requisitos (conforme modelo a fornecer ou detalhado
abaixo):

4.1 Identificagcao e Experiéncia:

e Dados da empresa (Nome, Morada, NIPC).
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Contacto de referéncia.

Apresentacdo da empresa (areas, dimensdo, mercado).

Descrigdo detalhada e comprovavel da experiéncia relevante em ERP e/ou DMS no Setor Publico

Portugués:

o Exemplos concretos (Entidade, Ambito, Utilizadores, Duracéo).

o Indicacdo explicita da implementacdo de SNC-AP, integracdo iAP (que servicos?), conformidade
RGS/RNID/RGPC/Lei 93/2021, WCAG 2.1 AA, BPMN, normas DGLAB/MIP/LC, gestdo de processos
complexos, Livro de Reclamacgdes Eletroncio.

o Valorizada experiéncia em organismos de grande dimensdo/complexidade ou forcas/servicos de
seguranca.

o Contactos de referéncia (com autorizagdo).

4.2 Solugao Proposta:

4.3

Descricdo geral (plataforma Unica ou best-of-breed (integracdo de varias solugdes) Nomes, versdes,
etc).

Tabela de Mapeamento Detalhado de Requisitos-Funcionalidades (Secdo), indicando resposta
(Standard, Configuracdo, Customizacdo, Mddulo Adicional, solucdo de Terceiros, N&o
Coberto/disponivel).

Confirmacao explicita e descricdo detalhada da conformidade com normativos mandatérios (SNC-AP,
RGPD, RGS/RNID/RCM41/2018, RGPC, Lei 93/2021, iAP, DGLAB-MIP/LC/Preservacdo, MoReq principios,
WCAG 2.1 AA, BPMN 2.0). Apresentar prova documental/certificacdo, se aplicavel.

Descricdo detalhada da arquitetura técnica (tecnologias, modelo dados, opgdes de deployment).
Analise Comparativa dos Modelos de Deployment (Cloud vs. On-Premises vs. Hibrido), considerada
especificamente para o contexto da PSP (segurancga, controlo, escalabilidade, integracdo iAP/interna,
recursos internos, TCO).

Abordagem para garantir requisitos ndo funcionais (Usabilidade, Seguranca detalhada, Escalabilidade,
Fiabilidade HA/DR, Desempenho).

Estratégia e capacidades de interoperabilidade
documentacdo, experiéncia comprovada com iAP).
Metodologia e ferramentas detalhadas para migracdo dos sistemas legacy (ETL, limpeza, validacdo,
risco, cutover).

Flexibilidade e capacidade de customizacdo/parametrizacdo para especificidades da PSP (detalhar
como gerir customizacdes em upgrades).

Detalhe sobre mecanismos de integragdo ERP-DMS (partilha dados, navegagdo contextual, workflows
E2E).

Descricdo detalhada de como a solucdo responde aos requisitos funcionais especificos da PSP (SAD,
Deontologia e Disciplina, Equipamento Policial, Licenciamentos e Fiscalizagdo etc. — customizacdo?
modulo adicional?).

(APls REST/SOAP, web services, standards,

Implementagdo e Servigos:

Metodologia de projeto (justificacdo, fases, entregdveis, controlo).

Estimativa de plano macro de execucdo (fases, duracdo estimada total/fase).

Descricdo detalhada dos servicos (instalacdo, configuracdo, arranque, pds-go-live).

Plano e abordagem para formacao (perfis PSP, conteldos, métodos, materiais, gestdo da mudanca).
Capacidade e abordagem para "Outros Trabalhos a Desenvolver" (Seccdo 3.5) — cotar separadamente
se possivel.
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e Perfis e CVs resumidos da equipa chave (Gestor Projeto, Consultores Sénior Financas/RH/DMS/
GRC/Licenciamentos) destacando experiéncia Setor Publico Portugués, SNC-AP, RGS/RNID, iAP, DGLAB,
forcas seguranca.

4.4 Manutencao e Suporte:

e Descricdo detalhada dos modelos:
o Opcoes de SLAs (métricas resposta/resolucdo por severidade).
o Canais, horarios, suporte em portugués.
o Pacotes standard.
o Politica de atualiza¢cdes/upgrades (frequéncia, disponibilizacdo, impacto customizagdes, custos).
o Disponibilidade e modelo de "bolsas de horas" (dmbito, tarifas, aquisicdo, controlo).

4.5 Modelo de Pregos Indicativo:

e Preenchimento obrigatério da Tabela de Estrutura de Custos Indicativa (Projecdo a 5 Anos -
TCO),preferencialmente em ficheiro Excel separado.

e Explicacdo clara do modelo de licenciamento/subscricdo (licenciamento perpétuo, por utilizador, por
licencas concorrentes, ilimitado, etc). Nota: Tendo em conta as caracteristicas da PSP e para melhor
gestdo de custos havera preferéncia por solucdes de licenciamento perpétuo e sem limite de
utilizadores.

e Indicacdo de valor global estimado (range/base) para (Software + Implementacdo + 12 Ano
Manutencdo).

e |ndicacdo de custos indicativos por médulo funcional principal, se possivel, para permitir analise de
cenarios de implementacdo faseada.

Tabela: Estrutura de Custos Indicativa (Projegdo a 5 Anos)

Componente de Custo Ano Ano Ano Ano Ano Total 5 Observagdbes / Base de
1(€) 2 (€) 3 (€) 4(€) 5(€) Anos (€) Calculo (ex: n2 users,
madulos)
Software

Licenciamento  Perpétuo
(se aplicavel)

Subscrigdo Anual de
Software (SaaS/Term)

Servigos de (Detalhar abaixo se possivel)
Implementagdo (Total)

* Andlise, Desenho, Config.,
Customizagao

* Gestdo de Projeto

*  Desenvolvimento de
Integragdes (iAP, LRE, etc)
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* Testes e Apoio ao Go-Live

Servigos de Migragao de
Dados

Servigos de Formagao

Servigos de Consultoria (Se aplicavel e cotado

(Seccdo 3.5)

separadamente)

Manutengdo e Suporte
Anual

(Indicar  nivel de SLA
correspondente)

Bolsa de Horas Anual
(Estimativa)

(Indicar n2 horas e tarifa
horaria)

Custos de Infraestrutura
Anual (Estim.)

(Cloud Hosting ou On-
Premises HW/SW base)

Outros Custos Relevantes
(Especificar)

TOTAL ANUAL ESTIMADO
(€)

CUSTO TOTAL DE
PROPRIEDADE (TCO) A 5
ANOS

4.6 Outras Informagoes Relevantes:

e (Casos de sucesso/referéncias similares (Setor Plblico Portugués, Forcas de Seguranca).
e Sugestdes, abordagens inovadoras (IA/ML, process mining, low-code), aspetos adicionais relevantes
nao referidos anteriormente.

5 Forma e Prazo de Resposta

e Formato: Remeter resposta em formato digital (PDF ndo editdvel + Ficheiro Excel para
Custos/Mapeamento)

e Destinatario: Nucleo de Planeamento, Investigacdo, Desenvolvimento e Qualidade Organizacional do
Departamento de Sistemas de Informacdo e Comunicacdes da Direcdo Nacional da PSP
(npidgo.dsic@psp.pt)

e Assuntodo Email: "Resposta a Consulta Preliminar ao Mercado —ERP e Gestdo Documental PSP - [Nome
da Empresal"

e Data-Limite para Rece¢ao de Respostas: 30 de maio de 2025, as 17:00, hora de Lisboa.

o Pedidos de Esclarecimento: Exclusivamente via email para Nucleo de Planeamento, Investigacdo,
Desenvolvimento e Qualidade Organizacional (npidgo.dsic@psp.pt) até 16 de maio de 2025.

e Assunto do Email para Esclarecimentos: "Pedido de Esclarecimento - CPM ERP e Gestdao Documental
PSP - [Nome da Empresa]"
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e A PSP reserva-se o direito de convidar operadores para sessGes de apresentacdo/discussdo.

6 Confidencialidade e Proximos Passos

Toda a informacdo partilhada serd tratada como confidencial pela PSP e utilizada unicamente para andlise
interna e preparacdo de eventual futuro procedimento de contratacdo publica, nos termos do n.2 5 do artigo
35.92-A do CCP. A PSP decidira sobre os préximos passos com base na analise das respostas.

A PSP agradece antecipadamente o interesse e a colaboracdo de todos os operadores econdmicos que decidam
participar nesta consulta preliminar.

Com os melhores cumprimentos,

A Diretora Nacional-adjunta para a Unidade Organica de Logistica e Financas

[Assinatura Eletronica Qualificada]
Superintendente

Assinado por: VIRGINIA LUCIA REGATEIRO DA CRUZ
Num. de Identificagcao: 08074389

Data: 2025.05.05 10:56:13+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Diretora nacional-adjunta da
Unidade Organica de Logistica e Finangas - Policia de

Seguranca Publica
E CARTAO DE CIDADAOD
eo ee
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