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Editorial

a senda de anteriores edicdes, este nimero da Revista da Policia

Portuguesa continua a divulgar as diversas atividades policiais a ni-

vel nacional, dando forma a um dos vetores fundamentais da Agéo
policial: a proximidade.

COMANDO OIS T

Neste caso concreto, o leque de iniciativas abarca desde o trabalho for-

| AVEIRO ==

mativo junto dos jovens, passando pela entrega de pulseiras no dmbito do
programa “Estou aqui Adultos” (em paralelo com o programa “Estou Aqui
Criancas”) até a agdes de parceria com Forcas de Seguranca congéneres,
trabalhando, assim, o sentimento de seguranca daqueles que nos visitam,
desde logo pela importéncia do turismo para a economia de Portugal.

Neste dmbito, o texto do Subcomissdrio Ricardo Claro aborda a temética da «Comissarias Europeias na Peninsula
ibérica», integradas na temdtica da Cooperacéo Policial, pilar fundamental na estratégia policial portuguesa e eu-
ropeia. A complexidade das ameacas e desafios securitdrios atuais obrigam as policias de cada Estado-membro a
um trabalho permanente e integrado de partilha continua que abarque a informacéo operacional e criminal e as
metodologias de policiamento, visando maximizar os resultados operacionais, da prevencéo a represséo do crime
de modo a dar aos cidadéos qualidade de vida que passa pela afirmagdo da “seguranca” com valor da convivén-
cia em sociedade.

As Instituigdes devem reger-se por sistemas de gestdo de qualidade e funcionar como uma engrenagem para aten-
der & sua Politica da Qualidade e aos seus objetivos, que se tornam visiveis nos seus produtos e servigos e, sobre-
tudo, responder e corresponder as expectativas dos cidaddos. Na persecucéo da melhoria da qualidade dos seus
servicos e desempenho, a Policia de Seguranca PUblica estd atenta & evolucdo do conhecimento e das novas me-
todologias nesta drea, implementando-as e avaliando-as. Deste modo, destacamos, nesta Edicdo, a integracéo da
PSP na estratégia da “Qualidade” em dois artigos escritos pelo Comissério Silvio Pires e pela Técnica Superior Isabel
Ribeiro e Carmo. Aproveitando o facto de se terem realizado no nosso Pais as Jornadas Mundiais da Juventude,
evento que foi de extrema exigéncia para a PSP abordam esta temdtica, déo expresséo aquele que é o “Sistema de
Gestao da Qualidade na Policia de Seguranca Publica — SGQ-PSP”, e explicam os pilares em que o mesmo assenta.
Pretende-se, igualmente, (re)lembrar, nomeadamente através de uma noticia fotogrdfica, aquele que foi o maior
evento de massas de sempre em Portugal: A Jornada Mundial da Juventude, entre 1 e 6 de agosto. A PSP como
Policia Integral, detentora de elevado nimero de valéncias, tais como a “proximidade” e as “operagdes especiais”,
passando pela competéncia (e responsabilidade) exclusiva da “seguranca pessoal” no nosso Pais, desdobrou-se e
redescobriu-se para, de forma profissional, responder aquilo que o Estado e os Cidadéo esperavam da sua “poli-
cia”: um Servico de exceléncia.

“Missdo Cumprida”!

Antes de finalizar, é com enorme satisfagdo e orgulho que noticiamos a Inauguragéo do MUP | Museu da Policia,
evento que teve lugar a 13 de julho de 2023, com a presenca do mais alto Magistrado da Nag¢éo. Uma aspiragéo
de hd décadas que vé, por fim, concretizado “o sonho”.

Como Ultimo editorial que assino, gostaria de dizer a todos os que servem a Policia de Seguranca Publica e, assim,
servem Portugal que foi um orgulho contar convosco em todas as missées e de convosco, ao longo de muitos anos,
ter aprendido a ser um Policia que serve a democracia e o povo no respeito pela Constituicéo e legalidade demo-
crdtica, assim como enderecar-vos aos maiores sucessos ao servico de Portugal.

Muito obrigado e votos de boa leitural

Constantino José Mendes de Azevedo Ramos
Superintendente-Chefe

Com Histérias Falamos

N

o periodo compreendido

entre o dia 22 de maio

e o dia 02 de junho de
2023, o Comando Distrital de
Aveiro, no dmbito do projeto
“EU FACO COMO DIZ O FAL-
CQ”, esteve junto de criangas do
ensino pré-escolar e do 1.° ci-
clo, do ensino bdsico, em Ovar,
a dar conselhos de seguranca
e a reforcar comportamentos
de autoprotecéo, alertando-as
para os cuidados a ter durante
as férias, sobretudo nas praias,
e para com os desconhecidos.
Esta atividade consistiuv na apre-
sentacdo da histéria “A Pulseira
das Conchas”, centrada na figu-
ra do FALCO - mascote da PSP
— que d& énfase ao Programa
“ESTOU AQUII® Criangas.

Sobre Seguranca

No total, e ainda no émbito do
referido projeto, o Comando es-
teve presente em 32 estabeleci-
mentos de ensino da drea da sua
responsabilidade (Escolas Bdsi-
cas e Infantdrios), onde efetuou
acdes de sensibilizagéo para re-
forcar conselhos a adotar pelas
criangas, em caso de desapare-
cimento ou abordagem por des-
conhecidos.

Estas agdes foram ministradas a
cerca de 1.852 alunos e foram
desenvolvidas por policias do
Modelo Integrado de Policiamen-
to de Proximidade (MIPP).
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Operacao "Praticas recreativas com armas de
fogo" e entrega de armas

Policia de Seguranca Pu-
blica, no d&mbito das suas
competéncias exclusivas

e especificas de licenciamento,
controlo e fiscalizagdo do fabri-
co, armazenamento, comercia-
lizagGo, utilizacGo e transporte
de armas, municdes, produtos
explosivos, matérias perigosas
e precursores de explosivos,
desenvolve,  frequentemente,
acdes de fiscalizacdo, em diver-
sos locais, a nivel nacional.

Assim, entre o dia 19 e o dia
21 de maio de 2023, o Nucleo
de Armas e Explosivos (NAE),
do Comando Distrital de Avei-
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ro, levou a efeito a Operacdo
“Préticas Recreativas com Ar-
mas de Fogo em Seguranca”,
tendo efetuado 6 fiscalizagdes,
em campos/carreiras de tiro,
em Espinho, Santa Maria da
Feira, Estarreja, Ovar e Olivei-
ra do Bairro, nas quais foram
apreendidas 2 armas de fogo
(cacadeiras), por irregularida-
des quanto & sua propriedade,
e levantado um Auto de Noticia,
para se apurar responsabilida-
de contraordenacional.

No dia 24 de maio de 2023,
o NAE procedeu & entrega de
452 armas (armas de fogo e ar-

mas brancas) e cerca de 3.006
municdes de armas de fogo ao
Departamento de Armas e Ex-
plosivos, da Dire¢do Nacional,
desta Policia.

As referidas armas foram entre-
gues por terem sido apreendi-
das, entregues voluntariamente
oo Estado pelos seus legitimos
proprietdrios e declaradas per-
didas a favor do Estado, em
processos judiciais ou contraor-
denacionais.

Noite mais Segura

m Santa Maria da Feira,
Eo Comando Distrital de

Aveiro, durante a noite de
02 de junho de 2023, efetuou
uma operagdo de fiscalizacéo,
no émbito da atividade relacio-
nada com a seguranca privada,
tendo encerrado dois estabele-
cimentos de restauragdo e bebi-
das, com espaco de danca, ou
onde habitualmente se danga,
por ndo possuirem sistema de
videovigiléncia para captagdo e
gravacdo de imagens.

A Policia de Seguranca Pdabli-
ca, com este tipo de operacdes
visa, essencialmente, a preven-
cdo e dissuasdo da criminalida-
de, bem como o incremento do
sentimento de seguranca das
populacdes que frequentam as
zonas de diversdo noturna.
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1.2 Encontro de Prevencdao e Combate a Violéncia

Ministério da Saude
promoveu a criagéo de
uma rede de Pontos Fo-

cais e de Contacto, no édmbito
do Plano de Acéo contra a Vio-
[éncia no Setor da Sadde, onde
a ligacéo e articulagéo com as
Forcas de Seguranca é de ex-
trema relevancia, tendo como
obijetivos:

*Coordenar as intervengdes re-
lacionadas com a prevengdo da
violéncia e abordagem dos epi-
sodios de violéncia nas unidades
de sadde;

*Definir procedimentos e medi-
das apropriadas, assegurando
assim a confianca dos trabalha-
dores;

* Monitorizar e analisar a violén-
cia de modo integrado no &m-
bito institucional (hospital/ACES/
UIL/CRI);

6

no Setor da Saude

*|dentificar situagdes com eleva-
do risco de violéncia a partir da
informacdo disponivel (ocorrén-
cias, registos, contactos, obser-
vagoes);

*Articular intervencdes locais
com as forcas de seguranca.

Neste sentido, no dia 27 de ju-
nho de 2023, no Centro Hospi-
talar do Baixo Vouga, decorreu
o “1.° Encontro de Prevencdo e
Combate & Violéncia no Setor
da Sadde”, o qual contou com
as intervengdes, na qualida-
de de oradores, do Comissdrio
Hélder Andrade, Comandante
da Esquadra Policial de Aveiro,
do Subintendente Sérgio Bara-
ta, Coordenador do Gabinete
de Seguranca do Ministério da
Salde, e com a presenca da
Comandante Distrital, Superin-
tendente Virginia Cruz.

J& no passado dia 02 de junho
de 2023, a PSP tinha ministrado
2 acdes a um total de 50 pro-
fissionais de sadde do Hospital
Francisco Zagalo, em Ovar.

Na drea da salde, especial-
mente onde se prestam servi-
cos essenciais de socorro e de
emergéncia, um ambiente se-
guro potencializa o bom fun-
cionamento desses servigos,
resultando em beneficio para
os profissionais de saldde e,
consequentemente, para toda
a comunidade que por estes é
servida.

A Policia de Seguranca Publica
contribui, assim, para a dimi-
nuicdo da violéncia sobre os
profissionais de satde.

S
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1 to policial.
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Comissarias Europeias

a sequéncia da coope-

racdo estabelecida na

Unigo Europeia, prece-
dida de regulamentacéo co-
munitdria, a PSP estabeleceu
com Espanha, Franca e ltdlig,
protocolos de colaboracdo que
envolvem patrulhamentos con-
juntos entre policias portugue-
ses e policias daqueles paises,
vindos da “Policia Nacional”
(Espanha), “Police Nationale”
(Franca) e “Polizia di Stato” (Itd-
lia). Estes policiamentos con-
juntos visam facilitar o contacto
entre os policias portugueses e
os muitos cidadéos espanhdis,
franceses e italianos que visitam
Portugal, auxiliando, assim, no
cumprimento da missdo da PSP
De igual forma, estas parcerias
permitem que os policias da
PSP se desloquem aos referidos
paises, com a missdo de apoiar
as forcas de seguranca locais
nas suas missdes, bem como
permitir que os cidadéos portu-
gueses, no estrangeiro, tenham
maior apoio e acompanhamen-

N

Neste dambito, do Comando
Distrital de Aveiro, no dia 10
de julho de 2023, sairam para
Vigo — Espanha, pela primeira
vez, dois policias — o Agente
Principal Alexandre Rocha e o
Agente Principal José Alcaide —,
do Modelo Integrado de Policia-
mento de Proximidade (MIPP).

Ainda no dmbito das Comissa-
rias Europeias, e & semelhanca
do policiamento conjunto efe-
tuado em agosto do ano pas-
sado, por dois policias do Co-
mando Distrital de Aveiro e dois
policias da “Policia Nacional”
(Espanha), a cidade de Aveiro
teve, novamente, policiamento
reforcado, de 14 a 30 de julho
de 2023. Os dois policias es-
panhéis apresentaram-se neste
Comando, tendo sido recebidos
pelo Senhor Comandante Dis-
trital em Substituigdo, Intenden-
te Fernando Lopes, e desem-
penharam patrulhamento pela
cidade, diariamente, na com-
panhia dos Agentes Principais
Simées, Oliveira e Gongalves,
do Modelo Integrado de Policia-
mento de Proximidade (MIPP).
O policiamento foi efetuado,
sobretudo, na zona central e de
maior concentragdo de turistas,
com vista a proporcionar um
maior sentimento de seguranca,
sobretudo aos muitos cidaddos
de nacionalidade espanhola
que se encontravam na cidade.
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Jorad ndal da Juveniud

erto do final do més de ju-

lho de 2023, comecaram a

chegar a Portugal milhares
de peregrinos, em preparagdo
para a semana do maior even-
to jamais realizado em territério
nacional, de 1 a 6 de agosto,
em Lisboa, que previa a partici-
pacdo de cerca de 1,5 milhdes
de pessoas — a Jornada Mun-
dial da Juventude 2023 (JMJ).
Para a seguranca do evento,
a Policia de Seguranca PUbli-
ca planeou o envolvimento de
mais de dez mil policias, num
reforco ao Comando Metropo-
litano de Lisboa (COMETLIS),
que conta também com o apoio
de policias estrangeiros, inclusi-
vamente, da Interpol e da Eu-
ropol. Em Aveiro, era visivel o
aumento de grupos de pessoas
a passear pelas ruas da cidade,
aproveitando o tempo para visi-
tar locais turisticos. O Coman-
do Distrital de Aveiro, assente,
sobretudo, num policiamento
de proximidade, através dos

policias do Modelo Integrado
de Policiamento de Proximida-
de (MIPP), foi acompanhando
grupos de centenas de jovens
peregrinos, oriundos de vdrios
paises (Canadd, Franca, Po-
l6nia, Colémbia, Eslovéquia,
Espanha, Pert, Reino Unido,
Brasil...), para que as suas des-
locagdes pelas diferentes cida-
des, inseridas na sua drea de
responsabilidade, decorressem
de forma tranquila.

O efetivo destacado do Coman-
do Distrital de Aveiro esteve a
reforcar o Comando Metropoli-
tano de Lisboa (COMETLIS), em
vdrios pontos da cidade, vigian-
do, auxiliando quem precisava,
executando revistas pessoais e
apreendendo objetos proibidos
nos pontos de acesso, nomea-
damente, artigos pirotécnicos, fa-
cas, armas e objetos perfurantes,
drones, objetos de vidro, aponta-
dores de laser, cartazes ofensivos
ou de grandes dimensdes.

Autoformacao e Condicao Fisica

Autor:
Jodo Martins
Subintendente

Introducdo

Os recursos humanos séo o ati-
vo mais precioso de qualquer
organizagéo e a sua qualidade
é determinante para o sucesso
da sua misséo.

O reforco das qualificacées dos
trabalhadores e a aquisicéo de
conhecimentos contribui, de for-
ma decisiva, para a eficiéncia e
eficécia dos servicos prestados.
A formacdo continua é, assim,
essencial para o desenvolvi-
mento e aperfeicoamento pro-
fissional em qualquer érea.

No mundo atual, as dreas re-
lacionadas com a seguran-
ca publica estGo em constante
evolucdo, isto porque as novas
exigéncias sociais, politicas e

tecnolégicas colocam desafios
as organizagdes policiais e aos
seus profissionais.

O artigo 272° da Constituicdo
da Republica Portuguesa (CRP)
é¢ a norma fundamental que
consagra a missdo da Policia.

A Policia de Seguranca Publica
(PSP)! compete assegurar a le-
galidade democrética, garantir
a seguranga interna e os direi-
tos dos cidaddos, nos termos da
ConstituicGo e da lei. E com vis-
ta a cumprir com estes objetivos
que, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, os nossos policias
“estdo no terreno”.

Os policias respondem diaria-
mente a um largo e diversifi-
cados espectro de ocorréncias,
maioritariamente, em ambien-
tes urbanos. Estas ocorréncias
sGo cada vez mais complexas
e envolvem riscos para os po-
licias, uma vez que tém de es-

tar sempre prontos a acorrer a
qualquer situagéo para a qual
sejam solicitados e sem saber
qual a ocorréncia que se segue.
Esta disponibilidade e pronti-
ddo implica que os nossos po-
licias sejam possuidores de um
conjunto de caracteristicas e co-
nhecimentos que lhes permitam
dar solugdo as mais variadas
situagdes a que sdo chamados.
Numa sociedade cada vez mais
exigente e em que hd um maior
escrutinio do trabalho policial, é
fundamental termos policias ca-
pacitados fisica e mentalmente
para melhor enfrentar e resol-
ver essas ocorréncias.

A Formacéo Policial

A formacdo na PSP é essencial
para que os seus profissionais
possam, com maior facilidade,
garantir um elevado grau de
profissionalizacdo e especiali-
zagdo.
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Este objetivo vem plasmado no
Estatuto Profissional da PSP?,
onde, por exemplo, se prevé a
exigéncia de um minimo de cré-
ditos de formacéo, como pré-
-requisito de promogdo a cate-
goria superior®,

A formacdo policial é o proces-
so através do qual os policias
adquirem e desenvolvem capa-
cidades e competéncias para o
exercicio da sua atividade pro-
fissional.

Aformacdo na PSP tem como ob-
jetivo “promover a qualificagdo
profissional dos elementos da
PSP dotando-os de competén-
cias que lhes permitam garantir
a seguranca publica e combater
a criminalidade”. Também a
Estratégia da PSP para o triénio
2023/2025 define como eixo
estratégico a Formagdo e Ca-
pacitagdo fisica, referindo que
é “determinante implementar e
consolidar um modelo de for-
macgdo sustentada que, nomea-
damente, abranja a capacitacdo
fisica, a autoprotecdo e a correta
utilizacdo dos meios coercivos”.

A formacéo policial é, portan-
to, o primeiro e mais importan-
te passo para um policiamento
mais eficaz e eficiente e, conse-
guentemente, para melhorar a
qualidade do servico prestado
ao cidadéo.

A atualizagdo constante de co-
nhecimentos e competéncias
permite uma resposta mais efi-
caz aos novos desafios do traba-
lho policial, sendo fundamental
a capacidade de se adaptar ra-
pidamente a novas circunstén-
cias e de lidar com adversida-
des.
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A autoformacdo, com cardc-
ter facultativo na PSP e que se
baseia na vontade e motivagdo
para aprender, desempenha
também um papel importante
na construcdo dessa resilién-
cia, permitindo que os policias
desenvolvam competéncias es-
pecificas relacionadas &s suas
funcdes. Isso pode incluir ha-
bilidades de comunicagdo, ne-
gociacéo, resolucéo de confli-
tos, técnicas de autodefesa, etc.
Através da autoformagdo, os
policias podem aperfeicoar es-
sas habilidades e tornarem-se
profissionais mais completos e
capacitados.

Os policias que investem na sua
prépria formacdo® tendem a ser
mais proativos, autbnomos e
capazes de tomar decisdes fun-
damentadas em situagdes com-
plexas. Através da autoforma-
cdo, os policias da PSP podem
manter-se atualizados sobre
regulamentos e praticas, permi-
tindo-lhes atuar com eficdcia e
em conformidade com a lei.

Ao procurar conhecimento e
habilidades adicionais por ini-

ciativa prépria, os policias de-
monstram um maior compro-
misso com a profissGo e um
desejo de valorizagdo pessoal,
tornando-se, desta forma, me-
lhores profissionais.

Os policias devem, também,
manter e desenvolver as condi-
cdes fisicas e psiquicas exigiveis
ao cumprimento da missdo’. A
pratica de atividade fisica cons-
titui uma mais valia para o bem-
-estar fisico e psiquico de todos
os cidaddos e dos policias em
particular.

Ao longo da carreira profis-
sional, quer por influéncia da
idade que de uma forma natu-
ral contribui para a diminuigéo
das capacidades fisicas, quer
como resultado do reduzido in-
vestimento em exercicio fisico, a
aptidéo fisica dos policias vai,
progressivamente, diminuindo.
O cumprimento dos deveres
que recaem sobre os policias
implica a sujeicdo constante
a cendrios de incerteza, e por
isso, se impde a presenga de ni-
veis minimos de aptiddo fisica.

Independentemente da idade,
uma boa condigdo fisica con-
tribui para o aumento da mo-
tivagdo e constituir-se-4 como
um mecanismo para mitigar as
ameagas, permitindo adaptar-
-se a diferentes cendrios e res-
ponder de forma eficaz a situa-
¢oes imprevistas.

O desenvolvimento da com-
ponente fisica é essencial para
reduzir o sedentarismo e me-
lhorar as competéncias e capa-
cidades dos policias. Além de
permitir desempenhar melhor a
funcao policial, permite-lhe me-
lhorar, igualmente, a qualidade
de vida e a sua saude.

A prdtica regular de atividades
fisicas, como sejam, as cami-
nhadas, a corrida, o fazer mus-
culacdo, o ciclismo, a natagdo,
desde que adaptadas d&s ca-
racteristicas pessoais de cada
policia, traz muitos beneficios,
sendo capaz de melhorar a cir-
culacéo sanguinea, diminuir o
risco de doencas cardiacas, me-
lhorar a qualidade do sono e o
bem-estar psicolégico.

Assim, os beneficios do exerci-
cio fisico e de manter um estilo
de vida sauddvel ndo se confi-
nam sé ao trabalho, pois tam-
bém melhoram a sadde e a
qualidade de vida dos policias,
pelo que é normal que sejam
adquiridos e desenvolvidos em
horério pés-laboral.

Além disso, praticar atividade
fisica apés o trabalho é uma
6tima estratégia para “descom-
primir” e “libertar o stress”, sen-
do importante que se escolha
uma atividade fisica que tra-
ga alguma satisfacdo pessoal.
Por exemplo, atividades fisicas
e prdticas em grupo, de card-
ter l0dico e interativo, de que
é exemplo as atividades Team
Building, fortalecem as relagdes
de camaradagem entre os pra-
ticantes.

Conclusdo

A formacdo policial deve, in-
dubitavelmente, acompanhar
a evolucdo da sociedade, dos
individuos e das organizagdes,
possibilitando  uma  melhor
adaptacdo ao meio em que o
policia se encontra inserido e,
em particular, as exigéncias do
mundo atual.

Além da formacdo fornecida
pela instituicdo, podemos afir-
mar que a autoformacdo e o
desenvolvimento da condicgo
fisica sé@o requisitos para a ex-
celéncia no desempenho poli-
cial e constituem-se como um
instrumento de mudanca na
PSP, pois possibilita a alterac@o
de comportamentos, facilita o
trabalho do policia, apoia-o
na interiorizacdo dos conceitos,
ajuda-o a aumentar a motiva-
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¢do e a garantir a sua prepara-
cdo fisica e psiquica para tomar
as decisdes corretas no seu tra-
balho didrio.

Os beneficios de uma prdtica
regular de atividade fisica nédo
se circunscrevem sé ao trabalho
policial, pois exercem um efeito
positivo no bem-estar psicolé-
gico, com repercussdes na vida
pessoal, pelo que podem e de-
vem ser efetuadas para além do
hordrio de trabalho.

NOTAS:
1 Nos termos da Lei n.° 53/2007, de 31 de Agosto.

2 Constitui Dever Profissional de todo o pessoal com
fungdes policiais desenvolver “de forma permanente
a sua aptiddo, competéncia e formagdo profissional”
(Art. 10.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de ou-
tubro).

3 Nos termos do Art. 74.°, n.° 3 al. ¢) do Decreto-Lei
n.° 243/2015, de 19 de outubro.

4 Nos termos do 121.° do Decreto-Lei n.° 243/2015,
de 19 de outubro.

5 Conforme Diretiva Base da Formagéo na PSP NEP:
RH/DEPFORM/01/01, de 30/04/08.

6 As instituicdes externas t8m um papel determinante
na oferta das mais variadas formagdes. O regime da
formagéao profissional na Administragdo Publica consta
atualmente do Decreto-Lei n°® 86-A/2016, de 29 de
dezembro. Existe, por exemplo, o Instituto Nacional
de Administracéo, I.P, (INA, I.P) que tem por misséo
fundamental a criagdo, transmisséo e difuséo do co-
nhecimento no dominio da Administracdo Publica,
contribuindo, através da formagdo, ensino, investiga-
¢@o cientifica e da assessoria técnica, para a inovagéo
e modernizacdo da Administracdo Publica e para a
qualificagdo, capacitagdo e valorizagdo dos recursos
humanos da mesma.

7 Conforme estatuido no Art. 15.° do Decreto-Lei n.°
243/2015, de 19 de outubro. A Estratégia PSP para o
triénio 2023/2025 refere como objetivo “introduzir um
processo de capacitagdo e certificagdo fisica dos poli-
cias, iniciando-o com os que desempenham funcdes
operacionais”.
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NOTICIAS
CD BRAGA

itor Manuel Rodrigues

Pinto, Agente Coordena-

dor, 58 anos de idade,
natural de Mocambique e resi-
dente nesta cidade de Braga.

A sua inféncia foi passada na
cidade de Chaves, o pai era al-
fandegdrio e trabalhou na fon-
teira dessa cidade.

Desde muito cedo tinha a am-
bicdo e motivacdo de ser Poli-
cia: “quando era crianga gos-
tava de regularizar o transito”,
referiu o Agente Coordenador
Pinto.

Assim, seguindo a sua vocagdo,
ingressou na Escola Prdtica de
Policia em 1987. Terminado o
curso, foi colocado na 4.° Divi-
sdo do Comando Metropolita-
no de Lisboa, na 24.° Esquadra
(Campo Ourique). Permaneceu
durante 4 anos nessa Esqua-
dra a exercer funcbes de pa-
trulhamento apeado, até que
foi fazer o curso de transito e,
posteriormente, foi colocado na
Divisé@o de Trénsito.

Servico esse que sempre lhe
despertou fascinio, como & o
tinha referido, portanto o facto
de ter ido ao curso, foi o culmi-
nar de um sonho.

No ano de 1995, foi transferido
para este Comando Distrital e
colocado na Esquadra de Trén-
sito no servigo operacional.

Anos mais tarde, foi convidado
para integrar os servigos admi-
nistrativos, o qual aceitou, con-
tudo era como operacional que
se sentia totalmente realizado.

Hd& pouco tempo abragou um
novo desafio, que foi concorrer
ao curso de Agente Coordena-
dor e, como referiu, foi bastan-
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te enriquecedor, ndo sé pela
aprendizagem, como também
pela camaradagem.

Também confessou que a sua
ambicdo era ter seguido a car-
reira de Chefe, mas infelizmen-
te ndo o pode concretizar, por
motivos de salde que o impe-
diram de realizar os testes fisi-
cos. Contudo, chega agora ao
topo da carreira de Agente com
o mesmo estimulo desde o dia
que entrou na PSP

O Agente Coordenador Pinto é
um exemplo de coragem contu-
do nunca desistiu e o facto de
estar a trabalhar j& é uma vité-
ria: “a minha ambicéo era an-
dar na rua, ajudar as pessoas,
no entanto mesmo com funcgdes
diferentes das que algum dia
imaginei adoro o que faco”.

Mas, como foi fécil perceber
durante a entrevista, é uma
pessoa que gosta de trabalhar,
talvez por isso continue ainda
no ativo, pois motivos ndo lhe
faltariom para se encontrar |&
aposentado, por fatores deter-
minantes do sua doenca.

ANy F fF A

NOTICIAS
CD BRAGANCA

nirevista

No seu percurso profissional,
tem algumas experiéncias que o
marcaram, no entanto realgou
uma em particular: “estavam
dois individuos dentro do carro,
com a viatura parada e pergun-
tei-lhes se precisavam de ajuda
e eles disseram que o carro ndo
pegava. Ajudei-os a pér o carro
a trabalhar e entretanto passou
novamente pela mesma rua e
viu o carro parado alguns me-
tros & frente. Por instantes ainda
pensei que deviam ser mesmo
macaricos, mas entretanto os
individuos ao verem novamen-
te o carro da Policia, sairam do
carro e fugiram. Concluindo, o
carro era furtado”.

Passado 33 anos de ter entrado
na PSP continua a sentir orgu-
lho em trabalhar nesta Institui-
cbo, tendo verificado, ao longo
do tempo, entre outras mudan-
cas, uma grande evolugdo nos
diversos meios.

Divulgacédo Institucional

Comando Distrital da

PSP de Bragancga parti-

cipou na Feira das Em-
presas, Emprego e empreende-
dorismo — Mostra Profissional
e Formativa 2023 promovida
pelo CLDS 4G de Mirandela no
Centro Cultural de Mirandela, e
na Xl Feira de Emprego, Educa-
cdo e Solidariedade, na Praga
Camdbes, promovida pelo Mu-
nicipio de Braganca, em par-
ceria com o CLDS 4G “DIS +
- Desenvolver e Integrar Susten-
tabilidade +”, executado pelo
Centro Social e Paroquial dos
Santos Mdrtires, a Unido das
Freguesias de Sé, Santa Maria

L
e Meixedo, o IEFP o Brigantia
EcoPark e a AssociacGo Acadé-
mica do IPB.

Ambas as acdes dirigidas ao
publico infantojuvenil no sentido

de fomentar a atratividade pela
profissdo e esclarecer sobre as
vias e requisitos de acesso a Po-
licia de Seguranca Publica.

Programa Estou Aqui Criancas

ia 11 de Maio de 2023,
Dos policias do programa

Escola Segura deste Co-
mando, com o apoio da MEO
Kids Roadshow Escolas 2023,
promoveram um evento, que
decorreu nas Instalacées da Es-
cola Augusto Moreno, em Bra-

ganga, junto de 218 criangas

Policiamento a Eventos Desportivos

I Meia-maratona das

Cantarinhas, o Granfon-

do de Braganca e a Volta
a Portugal em Bicicleta, mar-
caram a atividade operacional
dos Ultimos meses no que ao
policiamento de grandes even-
tos desportivos diz respeito. Um
rigoroso planeamento e exe-
cucdo operacional, associado
a uma coordenagdo exemplar

do 1.° Ciclo, com o objetivo de
divulgar a pulseira "Estou aqui
criangas”, que serve para mais
facilmente identificar e acelerar
o processo de reencontro entre
uma crianga perdida e os seus
pais/tutores/educadores/pro-
fessores.

com as instituicdes organizado-

eventos em total seguranca, nos

res, permitiu a realizacdo destes

quais participaram milhares de

pessoas.
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NOTICIAS
CD BRAGANCA

Jornada Mundial da Juventude

Comando Distrital de
Braganga participou
ativamente nas ativida-

des alusivas ¢ Jornada Mundial
da Juventude, quer através de
policiamentos e acdes de aco-
Ilhimento aos jovens peregrinos
nas cidades de Braganga e Mi-
randela, quer através do envio
de uma delegacdo de policias
em reforco ao COMETLIS. O
sentimento foi comum: sentido
de miss@o cumprida e coragdo
cheio pela experiéncia e oportu-
nidade de representar a Policia
Seguranga Pdblica num evento
de projegdo mundial tdo gran-
dioso quanto a Jornada Mun-
dial da Juventude.
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Cooperacdo Transfronteirica

olicias da Policia Nacional
Pde Espanha em conjunto

com policias da Policia de
Seguranca Pdblica de Braganca
desenvolveram acgdes de patru-
lhamento e de proximidade junto
de cidaddos nacionais e estran-
geiros, em especial em situacdes
com turistas que ndo comunicam
em lingua portuguesa. Os patru-
lhamentos em causa iniciaram no
dia 12 de agosto e terminaram
no dia 22 de agosto de 2023,
abrangendo a icénica Festa da
Histéria e as sempre concorridas
Festas da Cidade de Braganca.
Este Acordo de Cooperacdo em
matéria Policial e Aduaneira assi-
nado por Portugal e Espanha co-
megou a ser implementado desde
na Péscoa de 2012 e teve vérias
iniciativas com deslocagdes de
policias da PSP a territério espa-
nhol e vice-versa.

NOTICIAS
CD CASTELO BRANCO

Accdo de Sensibilizacao

ia 09 de agosto de 2023,
D no dmbito das accdes do

programa do Modelo In-
tegrado de Policiamento de Pro-
ximidade, o Comando Distrital
de Castelo Branco realizou jun-
to das criancas do ATL “BENNY
PARK”, no auditério da Fdbrica
da Criatividade, sita na Alame-
da do Cansado, nesta cidade.

As 40 Criangas, com idades
compreendidas entre os 5 e os
11 anos de idade, acompanha-
das por 4 monitores, assistiram
e participaram na abordagem
dos temas adequados as suas
idades, como o programa “ES-

TOU AQUI/PULSEIRAS”, tendo
sido exibido o filme “Pulseira
das Conchas”.

No dmbito da Prevencéo Ro-
dovidria, foi visualizado o Fil-
me “Os trés cliques da Maria”.
Foram ainda exibidos mais dois
filmes que faziom alertas aos
“Perigos da Internet" e “Ciber-
bullying”.

E de referir ainda que, devido &
curiosidade das criangas, tam-
bém foram abordados outros
temas da actualidade, dando
assim resposta as perguntas
efectuadas.
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NOTICIAS
CD EVORA

C,Iomondo Distrital de
Evora da Policia de Se-
guranga Publica reali-

zou a sessdo solene alusiva ao
seu 148.° aniversdrio, no audi-
tério da Fundac@o Eugénio de
Almeida, em Evora, no dia 09
de Agosto de 2023.

Este Comando Distrital teve a
sua origem no Corpo de Policia
Civil, criado por iniciativa da
Junta Geral do Distrito de Evora
em 1875, tendo iniciado o seu
funcionamento naquele ano
com um efetivo de 20 homens:
2 chefes de esquadra, 2 cabos
de seccdo e 16 Guardas.

As comemoracdes do 148.°
aniversdrio iniciaram-se no pre-
sente ano a 28 de abril com a
realizagdo do | semindrio sobre
Politicas e Dindmicas da Violén-
cia Doméstica. A 10 de junho
de 2023 realizou-se também
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148.2 Aniversdrio

o terceiro Passeio de motas da
PSP de Evora, seguido de con-
vivio entre os participantes. J& a
23 de junho, em Evora, durante
a Feira de S. Jodo, foi lancado
o concurso “Desenha o Policia
da tua Rua”.

A referida sessdo solene foi pre-
sidida pelo Diretor Nacional
da PSP em Supléncia, o Supe-
rintendente-Chefe Constantino
José Mendes Azevedo Ramos e
contou com a presenca do Pre-
sidente da Cé&mara Municipal
de Evora, Dr. Carlos Pinto de
S4 e do Comandante Distrital
de Evora, Superintendente Joa-
quim Simdo, entre muitas ou-
tras entidades que se dignaram
a estar presentes.

Além das habituais alocugdes,
procedeu-se & atribuicdo de
medalhas e louvores aos ele-
mentos do CD Evora.
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As cerimdnias contaram, ain-
da, com uma homenagem ao
Agente Principal Anténio Doce,
falecido em servico no ano de
2020, ocorrendo esta em espa-
co da sede do comando distrital
onde se encontram instalados
os servicos relacionados com os
programas especiais, apoio a
vitima e violéncia doméstica, lo-
cal ao qual foi atribuido 0 nome
deste policia.

o dia 2 de maio de 2023,

o Comando Distrital da

Policia de Seguranca
Pdblica da Guarda e o Nucleo
Desportivo e Social (NDS), par-
ceiro oficial da PSP da Guarda,
no dmbito do Projeto PIT STOP -
Projeto de Reducdo de Riscos e
Minimizag¢éo de Danos (RRMD),
realizaram uma agdo de sensi-
bilizag@o, em prol da seguranca
e bem estar dos alunos do ensi-
no superior.
A agdo de sensibilizagéo, foca-
da e direcionada para a semana
académica, teve como principal
objetivo fomentar a percecdo
do risco e a tomada de deciséo
responsével de conducdo face
ao consumo de élcool ou subs-

tdncias psicoativas, tendo como
lema "Vale a pena arriscar? Se
conduzires ndo arrisques!".

NOTICIAS
CD GUARDA

Projeto Pit Stop

Entrega de pulseiras "Estou Aqui Adultos"

Integrado de Policiamen-

ﬁ equipa do MIPP — Modelo Esquadra da PSP da Guarda,

realizou no dia 12 de maio de
to de Proximidade, da 2023, na cidade da Guarda,

uma acdo de entrega de pul-
seiras do Programa "Estou Aqui
Adultos" (EAA), a utentes da
Fundagdo Jodo Bento Raimun-
do, um lar residencial para pes-
soas com deficiéncias e neces-
sidades especiais. A instituicdo
de solidariedade, de grande
destaque e notoriedade na ci-
dade, acolhe criancas, pessoas
deficientes e com necessidades
especiais e idosos.

Durante esta acdo, os Policias
interagiram com os utentes,
a quem deram a conhecer a
existéncia da revista Policia Por-
tuguesa, realizando com eles
breves momento de leitura e es-
clarecimentos sobre a mesma,
bem como da PSP em geral.
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NOTICIAS
CD GUARDA

o dmbito do protocolo

de cooperacéo e parce-

ria existente entre o Cen-
tro Comercial La Vie Guarda
Shopping Center e o Comando
Distrital da PSP da Guarda, es-
teve exposta entre os dias 5 e
25 de junho de 2023, no Cen-
tro Comercial, a exposicdo de
chapéus de Policia, produzida
integralmente com materiais
recicldveis e denominada “Nés
reciclamos!”. Esta exposi¢do,
inaugurada no Dia Mundial do
Ambiente, surge da exposicdo
“A arte a Preservar”, que per-
tence ao Comando Metropoli-
tano da PSP de Lisboa.
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Exposicao “Noés Reciclamos”

A realizagdo desta exposicdo
integra o protocolo de coopera-
cdo e parceria existente, o qual
tem, como principal objetivo, a
dinamizacdo conjunta de vérias
acdes em diversas temdticas,

Dia da Crianga

ia 21 de junho de 2023,
Dna cidade da Guarda,
realizaram-se as come-
moracdes alusivas ao Dia da

Crianga, evento organizado
pelo Municipio da Guarda.

O Comando Distrital da PSP
da Guarda mobilizou diversos
meios para a participagdo no
evento, onde a participagdo da
equipa do GOC - Grupo Ope-
racional Cinotécnico, da Forga

POLICIA

UEY
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nomeadamente na vertente da
sustentabilidade ambiental, re-
ciclagem ou implementagdo de
boas prdticas ambientais com a
finalidade de cuidar e proteger
o ambiente.

Destacada da Unidade Especial
de Policia do Comando Metro-
politano da PSP do Porto, teve
especial destaque. Além das
duas demonstragdes realiza-
das, as Equipas do MIPP — Mo-
delo Integrado de Policiamento
de Proximidade da Esquadra
da PSP da Guarda, realizaram
uma exposicdo com diverso
material tatico da PSP e rece-
beram as criangas com o apoio
da mascote da PSP “O FALCO”,
gue também esteve presente.
Durante o evento foi ainda rea-
lizado um simulacro de uma
ocorréncia, que envolveu Poli-
cias da Esquadra da Guardag,
Investigagdo criminal e a Equipa
de EMANT - Equipa de Meios
Aéreos Néao Tripulados da PSP
da Guarda.

o &dmbito do Projeto Gira
no Bairro - Esquadra
Aberta & Comunidade
E8G, da qual a Policia de Se-
guranca Publica é o principal

NOTICIAS
CM LISBOA

Simulacro|Sismo

parceiro da Mundos de Papel
Associagdo, e para responder
ao desafio Escolhas do més de
Abril, foi realizado um simulacro
de um sismo no local do projeto.

Foram simulados comportamen-
tos seguros e criada uma zona
de concentragdo e apoio & po-
pulacdo que contava com dreas
especificas, tais como, zona de
inscricdo, zona de apoio médi-
co, zona de alimentagdo, zona
de descanso, zona de recolha
animais de estimacgéo e zona de
apoio psicossocial.

A iniciativa contou com a co-
laboragéo dos Bombeiros Vo-
luntérios de Pago de Arcos que
deram alguns conselhos Uteis a
ter em conta em caso de ocor-
réncia de sismo.

Dia Mundial do Transito e da Cortesia ao Volante

olicias afetos as 50° Esqua-
Pdro — Cascais, 51° Esqua-

dra — Estoril, 52° Esquadra
— Parede, 54° Esquadra — Car-
cavelos, 56° Esquadra - Tra-
jouce e Esquadra de Trénsito,
da Divisdo Policial de Cascais
realizaram vdrias iniciativas no
dmbito da celebracdo do Dia
Mundial do Trénsito e da Corte-
sia ao Volante:

* Abordagem de viaturas / Sen-
sibilizacdo sobre infracdes mais
comuns (utilizagdo do telemével
aquando da conducéo, ndo uti-
lizag@o de sistemas de retengdo
e seguranca de criangas, ndo
uso de cinto de segurancga, efc.);

* Palestra junto dos alunos do
4° ano do ensino bdsico sobre
seguranga rodovidria ao volan-
te;

* Operagdo stop em conjunto
com os alunos do 4° ano do en-

sino bdsico no sentido de estes
visualizarem a metodologia e
participarem, dando conselhos
de seguranca rodovidria aos
condutores fiscalizados;

* Demonstracdo de viaturas (moto
e carro);

* Realizacdo de percurso na via
publica, através do uso das bi-
cicletas da PSP por forma a ter
uma interagdo mais prdfica com
os alunos e captar a atencdo dos
mesmos para a matéria da pre-
vengdo e seguranca rodovidria de
uma forma diferente. Os alunos
utilizariom as suas préprias bici-
cletos e a acdo de sensibilizagéo
seria lecionada na via publica pe-
los policias desta EPES;

* Entrega de flyers por parte
das criangas aos condutores;

* Pista mével a simular condu-
¢@o na estrada e respeito pelos
sinais de trénsito.
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NOTICIAS
CM LISBOA

olicias afetos as Equipas do
PModelo Integrado de Poli-

ciamento de Proximidade
(MIPP) da 19.° Esquadra — Te-
lheiras, da 3.9 Divisdo Policial,
realizaram vdrias agdes de sen-
sibilizacdo direcionadas para a
prevencdo da violéncia e abor-
dagem a episédios de violéncia
em Unidades de Saude, na Cli-
nica CUF Alvalade, no Hospital
Pulido Valente e na Unidade de
Saude Familiar (USF) do Lumiar.
A referida iniciativa decorreu no
dmbito da Diretiva Operacional
“Saldde em Seguranga” e procu-
rou sensibilizar os profissionais

Turismo

4.° DivisGo, através do
Programa Escola Segura
e Projeto Universidade

Segura, apresentou a edigdo
de um livro intitulado "Quero
ser Policia", nas instalagdes da
Fundacdo Champalimaud, em
Lisboa.

A redacdo da histéria ficou a
cargo dos alunos da Escola
Superior de Educacdo Jodo de
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Saude em Seguranca

de salde daquelas Unidades
para a ocorréncia de episddios
de violéncia no seu contexto la-
boral, nomeadamente a nivel
do atendimento aos utentes e
na deslocacdo a domicilios.

As acdes de sensibilizagdo, com
duracéo total de 480 minutos,
abrangeram o total de 97 pro-

olicias da Esquadra de Tu-
Prismo efetuaram uma agdo
de sensibilizagéo e visibili-
dade junto dos turistas estran-
geiros, na Praca do Comércio,
em Lisboa, direcionada para

conselhos de seguranca com
entrega de folhetos, relativa-

fissionais de satde, tendo ainda
sido sensibilizados quanto aos
procedimentos de seguranca
a adotar aquando da presen-
ca de utentes agressivos, assim
como dos mecanismos legais
subjacentes, tendo em vista a
protecéo da sua integridade fi-
sica.

mente & problemdética existente
na Baixa Pombalina de “venda
de louro”, aos furtos de cartei-
ristas nos elétricos 15 e 28, e
ainda, aconselhamento quanto
aos locais a visitar em Lisboa.

Livro “Quero ser policia”

Deus, tendo a histéria de Cari-
na Valente merecido a melhor
clossificagdo, sendo a ilustragdo
da responsabilidade do Aluno
Baltasar Pessanha (7 anos) e a
sua edicdo pelas méos de Mdrio
Nogueira dos alunos da Univer-
sidade Lusiada de Lisboa.

s Jovens do Projeto Gira

no Bairro — Uma Esqua-

dra Aberta & Comuni-
dade E8G, do qual a Policia de
Seguranga Publica e a Mundos
de Papel Associacdo sGo par-
ceiros, estiveram presentes na
Final da Taca de Futebol Femi-
nino 2023, que decorreu no Es-
tddio Nacional do Jamor.

Os bilhetes foram gentilmente
cedidos pela Selegbes de Por-
tugal (Federacdo Portuguesa de
Futebol) e pela Policia de Segu-
ranga Publica, proporcionando

assim aos jovens uma tarde
especial de apoio e incentivo

ao desporto, nomeadamente
feminino, e as boas prdticas e
comportamentos a adotar em
recintos desportivos.

Criminalidade Automével Organizada

PSP do Comando Metro-
politano de Lisboa, atra-
vés da Divisgo de Inves-

tigagéo Criminal, no dia 23 de
agosto de 2023, procedeu ao
cumprimento de cinco manda-
dos de busca domicilidrios, de-
zasseis mandados de busca néo
domicilidrios e um mandado de
detencéo fora do flagrante deli-
to em resultado de uma investi-
gacdo a uma rede organizada
e dedicada ao furto, viciagdo,
falsificagdo e receptacéo de vei-
culos e pecas automéveis.

No decurso de uma intensa e
metédica investigacdo de um
ano, os investigadores almeja-
ram reunir indicios fortes de que
um conjunto de pessoas tinha
como modo de vida sistemati-
co, furto, viciacdo e falsificacdo
de viaturas e pecas automoveis
com recursos a materiais pro-
fissionais e tecnologicamente
avangados.

No decurso das buscas, apreen-
deu-se:

-3 viaturas automéveis de gama
média-alta, duas delas viciadas e
uma delas com matriculas falsas;
* Mais de uma centena de compo-
nentes automéveis com suspeitas
de terem sido furtados e usados
em esquemas de viciagdo;

- 1 cagadeira e 05 cartuchos de
12 mm.

Seria ainda dado cumprimen-
to a um mandado de detencdo
fora de flagrante delito, emitido

-

por autoridade judicidria, e em
razéo da imputacGo de vdrios
crimes de falsificagéo e de re-
ceptacdo automdvel.

O suspeito, com registo criminal
pela prdtica de crimes graves e
violentos, nomeadamente no
quadro de crimes patrimoniais,
e inclusive com penas conde-
natérias de prisdo efetiva, foi
presente a 1.° Interrogatério Ju-
dicial, tendo sido aplicado me-
didas de coagéo.
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Jornada Mundial da Ju-

ventude que decorreu,

entre 1 e 6 de agosto de
2023, em Portugal, trouxe, mais
uma vez, um enorme desafio a
Policia de Seguranca Publica.
Um evento historicamente rele-
vante, para o qual foi mobiliza-
do o maior nimero de Policias
para um evento.

A dindmica da visita de Sua
Santidade obrigou a um poli-
ciamento dinédmico, no qual o
trabalho de todos os Policia en-
volvidos contribuiu para o senti-
mento de confianca e seguran-
¢a e impactou positivamente a
imagem de Portugal, bem como
das forcas de seguranca e de
protecdo civil.

Vérias foram as pessoas envol-
vidas neste evento e o seu papel
foi fulcral para o sucesso numa
simbiose de cooperacdo entre
todos, incluindo os peregrinos,
e vontade civica.

Desde a chegada da Sua San-
tidade, o Papa Francisco, as
diversas valéncias da Policia fi-
zeram o acompanhamento por-
menorizado pelas vdrias divisdes
do Comando Metropolitano de
Lisboa, ndo sé, permitindo man-
ter o foco na seguranca, mas
também na proximidade de Sua
Santidade aos peregrinos que
participaram nesta Jornada. As-
sim, destaca-se a rececdo das
criangas e jovens integrantes do
projeto Gira no Bairro (GNB),
um projeto que nasce de uma
parceria entre a Mundos de Pa-
pel Associacéo e o COMETLIS.
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As criangas e jovens do GNB
fardaram-se a rigor, com as
mini fardas, posicionaram-se
em linha e executaram, com
perfeicdo, a devida continéncia
na chegada de Sua Santidade
a Nunciatura Apostélica, gesto
que permitiu os jovens serem
presenteados com o cumpri-
mento individual do Papa.

AN F F B

Conforme a afirmacdo de Sua
Santidade — “Esta foi a mais
bem preparada que vi" — sobre
a JMJ, podemos afirmar que a
Policia de Seguranca PUblica
teve um papel eximio na segu-
ranca da Jornada Mundial da
Juventude.

Jornada Mundial da Juventude

| J Za0m | s (.
S LTS
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ntre 27 de abril e 21 de
Emoio de 2023 tiveram lu-
gar as festividades referen-
tes & Festa da Flor na Madeira.

Um cartaz com impacto inter-
nacional onde a celebracdo da
primavera atrai milhares de tu-
ristas e residentes ao centro da
cidade do Funchal para cele-
bracdes onde se inclui o muro
da esperanca protagonizado
pelas criangas, o desfile de au-
tomdveis cldssicos, o mercado
das flores e o evento principal

reservado ao Cortejo da Festa
da Flor.

Todas estas festividades conta-
ram com o garante da seguran-
ca, através da Diviséo Policial

do Funchal, que, no corrente
ano contou com o apoio da
Policia Nacional Francesa que
no dmbito do protocolo de co-
laboragdo das Comissarias Eu-
ropeias, estiveram o servico

Movimento Maio Amarelo

Comando Regional da

Madeira da Policia de

Seguranca Pdblica foi
entidade parceira da Direcdo
Regional da Sadde na imple-
mentagdo do movimento Maio
Amarelo na Europa.
Este movimento nasceu no Bra-
sil em 2014, através do obser-
vatério de seguranca vidria e
tem como objetivo chamar a

atencdo da sociedade civil para
o elevado nimero de mortes e
feridos em todo o mundo.

Em 2011, a Organizacgo das
Nacdes Unidas (ONU) definiu
o més de Maio como o més do
balanco das acdes ao nivel da
Prevencéo Rodovidria. Amare-
lo, simboliza a atencéo e a si-
nalizacdo de adverténcia no cé-
digo de estrada.

Y F F &

Festa da Flor
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deste Comando Regional em
patrulhas mistas com policias
afetos ao Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade da
Divisdo Policial do Funchal.

A temdtica da sinistralidade
rodovidria foi abordada na
vertente policial com a apre-
sentagdo do balanco da sinis-
tralidade rodovidria em 2022
na ilha da Madeira, bem como
a apresentagdo dos programas
de sensibilizacdo escolar e da
comunidade em geral, com re-
feréncia as parcerias com a Se-
cretaria Regional da Educacao
no Plano Regional da Educagéo
Rodovidria e com a Unidade
Operacional de Intervengéo em
Comportamentos Aditivos e De-
pendéncias (UCAD).

Além das apresentagdes efetua-
das, houve espaco para a de-
monstracdo dos meios policiais
de combate ¢ sinistralidade jun-
to dos mais jovens.

o dia 5 de maio de 2023,

o Comando Regional da

Madeira da Policia de
Seguranga Publica procedeu &
identificacdo de um cidadéo do
sexo masculino, com a idade de
60 anos, natural e residente no
concelho do Funchal, pelo cri-
me de furto no interior de via-
tura.

A identificacGo procedeu-se na
sequéncia de uma agdo de vi-
giléncia da Divisdo Policial do
Funchal no centro da cidade, a
qual permitiu reconhecer este
cidadéo, jé referenciado por es-
tas préticas ilicitas, como sendo

o dia 26 de junho de

2023, o Comando Re-

gional da Madeira da
Policia de Seguranca Publica,
através da Diviséo Policial do
Funchal, deu cumprimento a
Mandados de Busca e Apreen-
sGo, emitidos pela Autoridade
Judicidria, no dmbito de um
processo-crime em investigacdo
na Esquadra de Investigacdo
Criminal do Funchal.

Servico Operacional

o autor de um furto no interior
de viatura no passado dia 01 de
maio de 2023, quando esta se
encontrava estacionada na Cal-
cada de S. Lourengo — Funchal.

Efetuadas diligéncias policiais
de busca domicilidria foi pos-

POLICIA

SEGURANCA PUBLICA

Na sequéncia da mesma pro-
cedeu-se & detencdo de 3 cida-
déos, do sexo masculino, com
idades compreendidas entre os
21 e 28 anos, naturais do Fun-
chal, por crime de tréfico de es-
tupefacientes.

Nesta busca, a Policia de Se-
guranca Pdblica  surpreendeu

os detidos na posse de diverso
material proibido, apreendendo
produtos suspeitos de serem es-
tupefacientes, nomeadamente:

sivel recuperar a quase tota-
lidode da quantia monetdria
furtada, no valor de €9.698,00
em numerdrio, quantia que foi
apreendida ao suspeito e entre-
gue oo seu legitimo proprietd-
rio.

Hoxixe — em quantidade sufi-
ciente para cerca de 145 doses
individuais;

Ecstasy — em quantidade sufi-
ciente para cerca de 1568 do-
ses individuais;

MDMA - em quantidade sufi-
ciente para cerca de 1065 do-
ses individuais;

Produto indeterminado suspeito
de ser A-PHP (vulgo “Bloom”) —
327.56 g.

Além dos produtos elencados
os policias da Esquadra de In-
vestigagdo Criminal do Funchal
conseguiram, ainda, apreender
uma reproducéo de arma de
fogo, 5 telemoéveis, 2 balangas
e um automébvel que seriam
usados na atividade criminosa.

Também, em consequéncia da
busca foi, apreendido diverso
numerdrio, suspeito de ser pro-
duto desta atividade ilicita.
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a dmbito da colaboragédo

da Policia de Seguranca

Publica junto dos ATLs de
verdo foi criado um programa
de indole regional, intitulado
“Policia no Campo de Férias”,
onde o Comando Regional da
Madeira da Policia de Seguran-
ca, pdde através do Movimento
Integrado de Proximidade das
suas Divisdes Policiais, interagir
com esta comunidade mais vul-
nerével, sensibilizando-a para
comportamentos de seguranca
e demonstrando todas as suas
capacidades e valéncias, atra-
vés de demonstracées dindmi-
cas e estdticas dos meios poli-
ciais.
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NOTICIAS
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Policia no Campo de Férias

Durante o més de julho de
2023, foram efetuadas 4 acdes
de demonstracdo, distribuidas
pela drea de todo o Comando
Regional da Madeira onde se
incluiram demonstracées dina-
micas do Grupo Operacional
Cinotécnico, do Centro de Ina-
tivacdo e Explosivos e Seguran-
ca no Subsolo, da Brigada de
Busca Salvamento, Socorro e
Resgate em Montanha e expo-
sicdo estdtica dos meios de pa-
trulhamento auto das Divisdes
Policiais.

Comando Distrital de

Portalegre da Policia de

Seguranga Publica co-
memorou, no passado dia 15
de junho de 2023, o seu 145.°
aniversdrio, com uma cerimo-
nia que decorreu no Cineteatro
Municipal de Elvas e foi presi-
dida pela Secretéria de Estado
da Administragéo Interna, Dra.
Isabel Oneto.
Recordaram-se as origens do
Comando, que remontam ao
dia 15 de junho de 1878, e
homenagearam-se todos os
homens e mulheres que nele
serviram e ainda servem — no
Crato, em Campo Maior, Elvas
e Portalegre.

A sessd@o solene contou com a
presenca de diversas entida-
des religiosas, civis, policiais e
militares, tanto nacionais como
estrangeiras,  destacando-se,
pela estreita colaboracéo que

mantém com este Comando, as
oriundas do Reino de Espanha
em representacdo do Corpo
Nacional de Policia e da Guar-
dia Civil. Completaram a lista
de presentes na ceriménia al-
guns policias e pessoal técnico
de apoio & atividade operacio-
nal a prestar servico no Coman-
do Distrital de Portalegre.

As intervencdes, tanto do Co-
mandante Distrital, como do Pre-
sidente da Cdmara Municipal de
Elvas e da Secretéria de Estado
da Administragdo Interna, desta-
caram a acéo didria da PSP em
prol da seguranca dos cidaddos
de Portalegre e de Elvas e de to-
dos aqueles que visitam ambas
as cidades, a qual foi levada a
cabo com grande qualidade e
assente em pilares fundamentais
como s@o o rigor, a seriedade, o
esforco, a dedicacdo, a lealdade
e o profissionalismo.

Durante a sessdo solene, que
contou com um momento musi-
cal interpretado por musicos da
Academia de MdUsica de Elvas
“Manuel Rodrigues Coelho”, fo-
ram ainda atribuidos louvores
e impostas condecoragdes nas
vertentes de servicos distintos,
assiduidade e comportamento
exemplar a policias das diferen-
tes carreiras e categorias que
exercem funcdes no Comando
Distrital de Portalegre.
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Acdo de sensibilizacdo — Prevencao de
substancias ilicitas

o dia 4 de maio de

2023, os policias afe-

tos ao MIPP da Divisdo
Policial de SetUbal, realizaram
uma acdo de sensibilizagdo, no
dmbito da prevencdo ao con-
sumo de substancias ilicitas na
escola Secundéria do Bocage.
Estiveram presentes cerca de 30
alunos na faixa etdria dos 16
anos, tendo os mesmos ficado
elucidados para as consequén-
cias do consumo de substéncias
psicotrépicas.

5E~-unmx CAPUBLIGAS

o dia 1 de junho de

2023, os policias ads-

tritos ao MIPP da Divi-
s@o Policial de SetUbal, foram
convidados, juntamente com
outras forcas da protegdo civil,
a estarem presentes na Escola
Secundéria Dom Manuel Mar-
tins, no &dmbito da formacdo
técnico-profissional do curso de
Protegcdo Civil que ministram. A
PSP fez-se representar através
do seu supervisor operacional
(MIPP), tendo este explicado e
respondido a todas as questoes
relacionadas com as condigdes
de acesso & Policia de Seguran-
ca Pdblica e as suas mdltiplas
valéncias operacionais.

152 Edicdo “Ha Festa no Parque”

Intervencdo de Saude Publica

o dia 22 de junho de
2023, a Diviséo Policial
do Seixal, juntamente
com a Cdmara Municipal do
Seixal, planeara e realizara
uma Intervengéo de Saude PU-
blica na Quinta das Lagoas —
Bairro de St° Marta de Corroios.

Esta intervengcdo comportou na
remocéo de um grande volume
de residuos diversos, impactan-
tes na qualidade ambiental.

os dias 3 e 4 de junho

de 2023, teve lugar mais

uma edicdo de “Hd Fes-
ta no Parque”, promovida pela
Cé&mara Municipal de Settbal e
dirigida a todas criangas e fa-
milias. Este certame realizou-se
no jardim do Bonfim, contan-
do com a presenca da PSP A
representatividade desta forca
policial fez-se notar através dos
policias pertencentes ao MIPP,
Seccdo de Policia Técnica, Es-
quadra de Transito, ciclo patru-
lha e meios ao seu dispor. Foi,
ainda, aproveitada a oportuni-
dade para promover o progra-
ma “Estou Aqui Criangas”.
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o dia 25 de julho de

2023, através dos poli-

cias afetos ao MIPP da
Diviséo Policial de Almada, mi-
nistraram uma agdo de sensi-
bilizagdo "ldosos e a Seguran-
ca” perante 22 idosos/utentes
da Associacdo de Reformados,
Pensionistas do Conselho de Al-
mada — ARPCA.
A acdo visou essencialmente
sensibilizar os presentes sobre
os cuidados de protegdo em
casa, na rua, junto do multi-
banco, nos transportes, frau-
des, esquemas, burlas e, ainda,
alguns conselhos de seguranca
nas férias, e sobre o que fazer e
reagir em caso de assalto.
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Idosos e a Seguranca

os dias 26, 27 e 28 de

julho de 2023, a Divi-

sdo Policial de Almada,
através dos policias adstritos ao
MIPP realizaram diversas ativi-
dades com criangas entre os 12
e 15 anos de idade, estando
os mesmos uniformizados com
“mini fardas” da PSP
Este projeto proporcionou aos
participantes uma experiéncia
enriquecedora no contacto com
a atividade policial, conhecen-
do de perto aspetos da reali-
dade policial, nomeadamente
participando em acdes de po-
liciamento de visibilidade, de
fiscalizacéo de trénsito, de sen-
sibilizacdo e de instrugdo.

NOTICIAS
MUP | Museu da Policia

Inauguracdo do Museu da Policia ‘

o dia 13 de julho de

2023, pelas 16H00, foi

inaugurado o MUP | Mu-
seu da Policia de Seguranca PG-
blica. A ceriménia foi presidida
por Sua Exceléncia o Presidente
da Republica, Professor Doutor
Marcelo Rebelo de Sousa, com
a ilustre presenca do Ministro
da Administracéo Interna, Pre-
sidente da Cédmara de Lisboa,
Diretor Nacional da PSP e de
outras altas entidades politicas,
policiais, militares, judiciais e
universitérias. A abertura oficial

ao puUblico ocorreu a 14 de ju-
lho de 2023.

A 1.9 fase de exposicdo do MUP
| Museu da Policia é, especifi-
camente, dedicada a evidenciar
o paralelismo entre a recente
histéria politica e socioeconé-
mica de Portugal e a evolucéo
orgénico-funcional e cultural
de uma Instituigdo policial civil,
que, independentemente das
circunsténcias, nunca deixou de
garantir uma importante mis-
sdo de auxilio, seguranca e so-
corro &s populagdes e de cada
pessoa que dela necessita.

A Policia de Seguranca Pdabli-
ca, com 156 anos de histéria,
é herdeira e detentora de um
passado e de um patriménio
material e imaterial de grande
importéncia para a histéria da
policia e de inquestiondvel re-
levo no contexto da Histéria do
Portugal contemporéneo.

Em 2014, a Policia de Segu-
ranca Publica decidiu promover
uma estratégia destinada ao es-

tudo, valorizacdo e divulgacdo
da sua histéria e & salvaguar-
da e valorizacdo do seu patri-
monio, dando-o a conhecer a
toda a comunidade por meio
da visibilidade dos seus acervos
histéricos. Em 2016, criou as
condicdes indispensdveis para
o desenvolvimento do projeto
de 1&D «Policia de Seguranca
PUblica: Histéria e Patriménioy,
que resulta de uma parceria en-
tre a Direcdo Nacional da PSP e
a Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa (NOVA-FCSH),
e que é dirigido pela Professo-
ra Doutora Fernanda Rollo. Este
projeto visa a identificacdo, a
organizagdo, a preservagdo, d
promocdo do conhecimento,
a valorizacdo e a divulgacdo
deste inestimdvel legado, com-

preendendo a promocéo da
organizacéo e musealizacdo do
patriménio associado & histé-
ria da policia, nomeadamente
o que constitui propriedade da
PSP

Realce-se que o desenvolvimen-
to e ampliacgo do MUP tem
contado com o apoio de vdrias
instituicdes, sendo de destacar,
nos Ultimos tempos, o apoio
mecenato do Montepio da Poli-
cia de Seguranca Pudblica, que,
por certo, continuard a encetar

esforcos de ajuda na ampliagdo
do MUP | Museu da Policia.

Localizado na Rua Capelo n.°
15 | Chiado, poderd ser visita-
do de segunda a sébado, entre
as 10 e as 18 horas.

O acesso é gratuito.
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urante o periodo 1985-1995, a Adminis-
D’rrcgéo Publica (AP) adquiriu junto dos ci-

daddos uma imagem pouco positiva, sen-
do entendida como mdquina pesada, ineficente
e ineficaz . A Organizagdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), no espiri-
to do conceito denominado New Public Manan-
gement, cria novos paradigmas que levaram os
Estados a desenvolver conceitos inovadores ma-
terializados em reformas administrativas com o
objetivo da valorizacdo e dignificagdo dos traba-
lhadores da AP, desburocratizacdo e simplifica-
¢Go administrativa, informagdo aos cidaddos e
reforco dos direitos dos administrados, aumento
da produtividade e contengdo da despesa publi-
ca. Dentro deste quadro de referéncia, Portugal
decidiuv adotar algumas das principais medidas
sugeridas, tais como: a Carta da Qualidade dos
Servigos Publicos; a Carta Deontolégica de Servi-
co Publico; a Comissdo para a Qualidade e Ra-
cionalizag@o da AP; o Prémio Nacional da Quali-
dade; e a Carta Deontolégica de Servigo Piblico,
entre outros. A promogéo da modernizagdo na
Administragdo Publica surgiu com a criagdo do
Secretariado para a Modernizagdo Administra-
tiva (SMA) em 1985, integrado na Presidéncia
do Conselho de Ministros. Atualmente, cabe ao
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) a gestdo
do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) .

Em 1990, a ONU instituiu o Dia Mundial da Qua-
lidade, a ser assinalado na segunda quinta-feira
de novembro e que, no presente ano, serd come-
morado no dia 9 de novembro. A data é promo-
vida pelo Chartered Quality Institute (CQ), érgéo
oficial para profissionais de qualidade fundado
em 1919, como forma de destacar a importéncia
da gestdo da qualidade na melhoria do desempe-
nho das organizacdes, através do desenvolvimen-
to da sua produtividade e competividade, prospe-
ridade dos paises e dos individuos.
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Entre 1995-2004, com a AP a continuar a ser
considerada despesista e de baixa produtividade,
surgem novos objectivos como: desburocratiza-
¢Go e simplificagdo administrativa; dignificagéo,
qualificagdo e motivagdo dos recursos humanos
da AP; melhoria da eficiéncia e eficdcia; utiliza-
cdo das tecnologias de informagdo para racio-
nalizar e modernizar; racionalizagdo das estrutu-
ras; gestdo por objectivos; cultura de mérito; e o
e-government.

Algumas das medidas passaram por: criagdo da
Inspecdo-Geral da AP ; rede interministerial para
a modernizacdo administrativa; iniciativa nacio-
nal para a sociedade da informacéo: eixo Estado
aberto; servico publico direto; portal do cidadéo;
estatuto do pessoal dirigente; Sistema Integrado
de Avaliagéo do Desempenho da AP (SIADAP); e
principios e normas da administracdo directa do
Estado.

Posteriormente, surge o Sistema de Qualidade
em Servigos Publicos para certificar os servigos
publicos, a filosofia de gestdo, os sistemas de
organizagdo, o principios de legitimagéo, a me-
lhoria da qualidade dos servicos prestadas aos
cidaddos e a agdo governativa. Nos casos em
que os bens e servicos prestados pela AP exijom
especiais responsabilidades nos campos da me-
trologia e da normalizagdo é responsdvel o Ins-
tituto Portugués da Qualidade, I. P (IPQ, I. P).
Os critérios para atribuicdo desta certificacdo em
Qualidade séo os definidos pela European Fou-
ndation for Quality Management (EFQM), com
dados acessiveis publicamente de gestéo e recur-
sos da AP para escrutinio e estimular a cidadania
através do portal Mais Transparéncia, da respon-
sabilidade da Agéncia para a Modernizacgo Ad-
ministrativa (AMA).

A PSP, enquanto organizagdo focada no cumpri-
mento da sua missdo de garantir a seguranga
de todos os cidaddos, desde sempre se manteve
atenta & evolugéo do conhecimento e ao surgi-
mento de novas metodologias capazes de contri-
buir para a melhoria do desempenho. Assim, foi
com naturalidade que a PSP aderiu & Qualidade
como forma de melhoria continua.
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A melhoria continua dos processos e da gestdo
através da qualidade é uma preocupagdo antiga
da PSP. Ainda que formalmente ndo enquadra-
dos numa assumida politica de qualidade, con-
tam-se entre os seus primeiros projetos com um
espirito de mudancga direcionados para o cida-
dao-cliente: o Programa Apoio - 65 Idosos em
Seguranca, criado pelo Despacho n° 54/96, de
21 de outubro, do Ministério da Administragéo
Interna (MAI); o Programa Contra a Violéncia
Doméstica, na sequéncia da Resolucéo de Con-
selho de Ministros n® 55/99, de 15 de junho; o
Programa Criangas e Jovens em Risco implemen-
tado pela Lei n® 147/99, de 01 de setembro; o
Programa Comércio Seguro, criado pelo MAl em
1998; o Programa Verdo Seguro da iniciativa da
PSP; e as esquadras do Século XXI, localizadas
nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto,
repectivamente no Estoril e Vila Nova de Gaia.

A PSP implementou a sua Politica da Qualidade
com inicio nos circulos da Qualidade sob a res-
ponsabilidade direta do dirigente de grau mais
elevado, através do Despacho do Diretor Nacio-
nal n.° 12/GDN/2002, de 25 de outubro. Poste-
riormente, em 2008, optou-se por uma evolucdo
para a designacdo Qualidade na PSP — QPSP
seguido do Despacho n.° 9/GDN/2015, de 27
de abril, que prevé a implementacéo faseada do
sistema de gestdo da qualidade no dispositivo;
coordenar e garantir a uniformidade de imple-
mentacdo da Gestdo da Qualidade a nivel local
e coordenacdo ao nivel nacional, através do Ga-
binete de Estudos e Planeamento (GEP). O Des-
pacho n.° 8/GDN/2016, de 4 de maio, aprova
e operacionaliza a Politica de Qualidade na PSP,
gue foi materializada atavés da Norma de Exe-
cugdo Permanente: NEP ASDDN/GEP/01/01, de
04 de maio de 2016. Com a publicagdo do Des-
pacho n.° 9/GDN/2017, de 29 de margo, surge
a criag@o de um grupo de trabalho com a missédo
de analisar e adaptar os exemplos do Manual
CAF2013 ao contexto policial, garantindo uma
uniformidade nos exercicios de autoavaliacéo, a
cargo das vdrias unidades de Policia, cujo pro-
duto final foi o documento CAF 2013 — verséo
policial adaptado as forcas de seguranca da au-
toria da PSP, Posteriormente e com a revisGo do
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documento uniformizador da qualidade, surgiu
o Modelo CAF 2020 da European CAF Resour-
ce Centre, pertencente ao European Institute of
Public Administration (EIPA), com tradugéo e tra-
ducéo para portugués da DGAEP Mediante esta
alteragdo, a PSP desenvolveu os trabalhos con-
ducentes a atualizagdo da verséo policial do do-
cumento - CAF 2020 — versdo policial adaptado
as forcas de seguranca, o que ocorreu em 2022.
Através do Despacho n.° T0/GDN/2023, de 03
de abril de 2023, e com a publicagdo da NEP
ASDDN/GEP/01/01, de 03 de abril de 2023,
procedeu-se a alteragéo do nome de QPSP para
Sistema de Gestdo da Qualidade na PSP (SG-
Q-PSP), com referéncia & possibilidade de audi-
toria coordenada pelo GEP e com colaboragéo
da unidade ou servico auditado e inspecdo da

Inspecéo Nacional por determinacdo do Dire-
tor Nacional. Esta evolu¢do passa por garantir
a continuidade do aperfeicoamento da atividade
policial didria e ininterrupta e consolidar a marca
PSP como instituicGo de confianca e com capa-
cidade de inovacéo e aprendizagem, na satisfa-
¢do das necessidades e expectativas das partes
interessadas (stakeholders), fornecedores, cola-
boradores e seus familiares, cidadé@os-clientes e
da sociedade em geral.

I Y &Y
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Sistema de Gestéo da Qualidade na Po-

licia de Seguranga Publica (SGQ-PSP),

assenta na estrutura comum de avalia-
¢Go do desempenho organizacional e de pres-
tagGo de um servico de qualidade, através do
modelo Common Assessment Framework (CAF ),
desenvolvido para organizagées do setor publi-
co nos paises europeus, com técnicas de Gestéo
da Qualidade Total (ciclo PDCA), inspirado no
Modelo de Exceléncia da EFQM e no modelo da
Universidade Aleméa de Ciéncias Administrativas,
em Speyer, na Alemanha. A CAF apresenta-se
como um modelo de autoavaliagéo e constitui
um documento de referéncia para os servigos
gue queiram implementar boas praticas. Além
do modelo CAF, sdo ainda empregues outros
dois modelos na PSP, em fungdo das exigéncias
especificas, um no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), onde vi-
goram as regras da Agéncia A3ES e o Siste-
ma Interno da Garantia da Qualidade (SGQ/
A3ES) e o segundo na Divisdo de Psicologia, do
Departamento de Formagdo da PSP, através das
normas internacionais standard, da International
Organization Standardization (ISO), através da
certificagéo 1ISO 9001.

O SGQ-PSP assenta estrategicamente nos con-
ceitos de exceléncia, qualidade total e melhoria
continua, executa a abordagem por procedimen-
tos e cumpre com a aplicaco do modelo CAF,
numa proposta da PSP adaptada as forcas de
segurancga, em 2022.

O SGQ-PSP e o seu novo logotipo estéo imple-
mentados em toda a estrutura da PSP, através do
Despacho n.° 10/GDN/2023, de 03 de abril de
2023, e da NEP ASDDN/GEP/01/01, de de 03
de abril de 2023.
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Assenta estrategicamente nos conceitos de exce-
léncia, qualidade total e melhoria continua e exe-
cuta a abordagem por procedimentos, cumprindo
com a aplicacdo do modelo Estrutura Comum de
Avaliacdo (CAF) e concretiza, em toda a estrutura
orgdnica da PSP, atribuicdes especificas na érea
da Qualidade, num ciclo de trés anos, em regra.
A Politica de Qualidade da PSP, superiormente de-
finida, é executada sob a coordenagdo do Gabi-
nete de Estudos e Planeamento (GEP), da Direcéo
Nacional, enquanto ponto de contacto com a Di-
recdo Geral da Administacéo e Emprego Publico
(DGAEP), gestora da implementacdo da quali-
dade na Administracdo Pdblica e que representa
Portugal junto da Comisséo Europeia e demais
intituigdes internacionais. A DGAEP através de um
protocolo com a Associacdo Portuguesa para a
Qualidade (APQ), de outubro de 2005, permite
aos servigos utilizadores do modelo CAF, serem

reconhecidos pelo mérito dos projetos desenvolvi-
dos no caminho da exceléncia, podendo concor-
rer ao primeiro nivel no Committed to Excellence.
Procura, desta forma, incentivar as organizagdes
a promover agdes que reflitam a andlise orga-
nizacional através da: lideranga, planeamento,
estratégia, gestdo de pessoas, parcerias e recur-
sos, gestdo dos processos de mudancga, resulta-
dos orientados para o cidaddo/cliente, resulta-
dos relativos as pessoas, impacto na sociedade e
resultados de desempenhos-chave. Visa, assim,
contribuir para uma consciéncia social, com im-
plicacdes ao nivel da ética, das pessoas, qualida-
de de vida e protecéo do meio ambiente, entre
outros aspetos.

No que diz respeito & PSP, pretende-se que a im-
plementacdo da qualidade, se traduza num mo-
delo dindmico em permanente mudancga, capaz

de imprimir melhorias em toda a organizagdo
e ser inclusivo de todos os colaboradores, com-
preendendo uma missdo e visGo para o presen-
te e futuro, através de uma estratégia orientada
para a sociedade e o cidaddo-cliente.

Na continuidade da consolidagdo do SGQ na
PSP e melhoria continua do seu desempenho or-
ganizacional, séo desenvolvidas as seguintes ati-
vidades por todas as unidades e departamentos:
criacdo, desenvolvimento, implementagéo e ma-
nutengdo dos processos e respetivos procedimen-
tos; atualizacGo dos Manuais de Procedimentos
(MP), Relatérios de Autoavaliagéo (RAA) e Planos
de Melhoria (PM), homologados pelo Exmo. Sr.
Diretor Nacional e comunicados & DGAEP como
evidéncia da implementacdo do modelo CAF na
instituigdo.

No dmbito deste sistema, cabe ao GEP da Dire-
¢do Nacional: monitorizar toda a documentagdo
produzida em Qualidade pelo dispositivo, atra-
vés do canal técnico do SGQ-PSP. em coordena-
¢do com os Gabinetes da Qualidade em cada
unidade de policia, estabelecimento de ensino
policial ou nos Servigos Sociais; a manutencéo
do registo dos servicos da PSP na base de dados
do Centro Europeu de Recursos CAF e European
Institute of Public Administration (EIPA) ; a atuali-
zagdo da documentagéo em Qualidade, certifica-
¢do e de ambiente com relevo para a instituicéo;
e ministrar formacgdo interna nacional a policias
e funciondrios no dominio da Qualidade. Cabe
ainda ao GEP: o contacto regular e auscultagdo
anual dos parceiros institucionais (stakeholders),
internacionais e nacionais, fornecedores, cola-
boradores e seus familiares e cidaddos/clientes,
com foco no servico prestado a sociedade e con-
tributo para o sentimento de seguranga; realizar
inquéritos de satisfacdo e relatérios para homo-
logagdo superior de SEXA o Ministro da Adminis-
tracdo Interna; disponibilizar a todo o dispositivo
os modelos e documentacdo relevante no dmbito
do SGQ-PSP; e promogdo da melhoria continua
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da qualidade do servigo prestado ao cidad&o/
cliente, com foco na sociedade onde a PSP se
assume como um dos atores principais no pilar
fundamental do Estado no campo da seguranca
humana.

Na formagdo inicial e continua em Qualidade na
PSP a nivel nacional, o GEP é responsdvel por
coordenar e ministrar quatro cursos: de Qua-
lidade; de Gestdo de Projectos Policiais; de Ma-
nual de Procedimentos; e de Autoavaliagdo e
Plano de Melhorias. Para enriquecer o conteddo
formativo dos cursos, o GEP convida represen-
tantes de outras unidades, servicos ou estabele-
cimentos de ensino policial com experiéncia na
drea para partilha com os formandos de conhe-
cimentos, experiéncia prdtica ou esclarecimen-
to de duUvidas. Durante o ano de 2023, foram
ministrados dois cursos de Manual de Procedi-
mentos na Direcdo Nacional, com participagdo
inclusiva da Unidade Especial de Policia e dos
Servicos Sociais, sendo intencdo nos proximos
anos de estender os cursos as restantes unidades
e estabelecimentos de ensino policial.

A evolucdo da sociedade e da inteligéncia so-
cial com base nas redes sociais digitais, para o
metaverso até & inteligéncia artificial (IA), onde
se insere a inteligiéncia artificial generativa que
cria novos conhecimentos, servicos e produtos
sem interveng@o humana, coloca novos desafios
securitérios de transformacgéo digital no campo
do conhecimento, substituicdo progressiva de
tarefas e procedimentos. A automatizagéo per-
mite a substituicGo progressiva de certas fungdes
desempenhadas por pessoas tornando os seus
postos excedentdrios e permite a democratizag@o
do conhecimento, onde, por exemplo, o ser hu-
mano n&o precisa de estudar anos programacédo
informdtica para criar contetdos digitais e pro-
gramar a robética. Este knowhow abre portas,
a possibilidade de requalificagéo do efectivo e
integragéo de novas capacidades como criado-
res de software (software developers), seja em
carreira prépria ou em parceria externa com
entidades publicas internacionais ou nacionais,
organizagdes ndo governamentais, meio acadé-
mico ou setor privado, entre outros. A titulo de
exemplo, a atual IA permite criar uma persona-
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gem virtual de uma pessoa real (avatar) e repro-
duzir um conteddo falso em qualquer lingua num
video ou videochamada imperceptivel ao publico
alvo ou vitima(s). Isto cria novos desafios, riscos e
ameacgas securitdrias, que cria novas necessida-
des urgindo preparar a Policia para os mitigar e
combater, com o recrutamento e requalificacdo
dos atuais profissionais.

O GEP estd em estreita ligacéio com os parceiros
institucionais, para representar a PSP e partici-
par em comissdes técnicas de normas standar-

dizadas no campo securitdrio, por exemplo, na
CT195 e ISO 9001, em féruns e conferéncias
internacionais. Em coordenacdo e apoio com os
departamentos, unidades, estabelecimentos de
ensino policial e Servigos Sociais, através da ado-
cdo de boas préticas internacionais e nacionais,
fomentar novos procedimentos e reformulacéo
dos atuais, identificagcdo, mitigacdo e eliminacdo
de redundancias e melhoria da eficiéncia e efi-
cdcia dos servicos e produtos disponibilizados a
sociedade.

E intencéio assumida a continua evolucdo do SG-
Q-PSP para uma certificagdo dos manuais e pro-
cedimentos em termos internacionais junto das
instituicdes europeias na drea da Qualidade,
para o reconhecimento da PSP enquanto Effecti-
ve CAF USER. Este reconhecimento, certifica que
a instituico cumpre os requisitos normativos e é
eficiente e eficaz nos procedimentos, enquanto
entidade de referéncia a nivel internacional com
quem as demais organizagdes podem aprender

e partilhar conhecimento e experiéncia (ben-
chmarking). Num mundo globalizado e interliga-
do pela internet, estar certificado é uma vanta-
gem competitiva diferenciadora dos demais na
gestdo do capital humano e de recursos, ter as
melhores préticas (bench learning) e ser referén-
cia internacional (benchmarking) no caminho da
eficiéncia, eficacia e sustentabilidade.
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inegével que o mundo empresarial tenta

hoje, a todo o custo, adaptar-se ao ritmo

estonteante de mudanca do mercado onde
atua, face aos novos estimulos que emergem no
horizonte, por vezes disruptores, como a forte
evolugdo tecnoldgica, com uma ténica especial
na inteligéncia artificial, as alteragdes climdéticas,
a globalizacéo sociodemogrdfica ou até os cha-
mados «cisnes negros», ou seja, os acontecimen-
tos imprevisiveis e altamente impactantes como
pandemias, guerras e atentados terroristas, entre
outros.

Para tal, colocam em prdtica culturas organiza-
cionais mais colaborativas, achatando a velha
estrutura hierdrquica vertical rumo a uma or-
ganizacdo em rede («todos falam com todos»),
informalizam as relacdes e as dindmicas opera-
tivas e agilizam processos. A contratacéo de pes-
soal fora das organizagdes, maioritariamente jo-
vens qualificados, que trazem novas ideias e um
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acréscimo de vitalidade, faz parte dessa estra-
tégia de refrescamento empresarial, tornando-a
mais resistente, resiliente e evolutiva. Numa altu-
ra em que o conhecimento especializado reside
cada vez mais nas bases das pirémides hierér-
quicas, as empresas com liderangas que «tudo
sabem» estdo condenadas ao fracasso.

Esse processo de renovagéo organizacional é
mais complicado na Administracdo Publica, até
pela sua decana inércia e resisténcia @ mudan-
ca. Em especial nas organizagées militares e si-
milares, como as Forcas de Seguranca. Aqui, a
rigidez hierdrquica, justificada pela necessidade
de cumprimento escrupuloso das ordens e de-
terminagdes, essencial em situagdes extremas
ou sensiveis, nomeadamente quando poem em
risco a vida e a integridade fisica e, em geral,
direitos fundamentais, pode constituir um ébice &
mudanca e evolucéo no tempo. A centralizagéo
das decisdes e um certo confinamento intelectual
das chefias é relativamente vulgar, gerando des-
motivagdo, inércia, alheamento e por vezes ani-
mosidade, do topo & base. A instituicdes acabam
por ficar obsoletas, ineficazes e pouco atrativas,
inclusive para efeitos de recrutamento.

Torna-se assim mister que as liderangas perce-
bam esses sinftomas e humildemente reconhe-
cam a importéncia de alterar o estado da arte,
sendo isso mais eficaz no inicio de novos man-
datos, quando hd uma maior expetativa e aber-
tura generalizada para a mudanga. Algumas das
formas de o levar a cabo no seio das Forcas de
Seguranga, enquanto estruturas muito hierarqui-
zadas e relativamente inflexiveis, passa por co-
locar em lugares de direcdo superior e intermé-
dia oficiais mais jovens, em detrimento dos mais
antigos e acomodados aos lugares - cujo know-
-how acumulado pode e deve ser rentabilizado
em érgdos de aconselhamento e inspegdo, por
exemplo -, a permanente auscultagéo de grupos
formais e informais de consultoria e até a cria-
cdo de féruns de conversacdo e discussGo em
rede, recorrendo das novas tecnologias disponi-
veis. Tudo aos mais diferentes niveis, da Direcéo
Nacional as esquadras mais remotas.

Na sua histéria mais recente, a Policia de Segu-
ranca PUblica teve um momento de disrupcdo
suave, no inicio do século XXI, quando o entdo

Diretor Nacional, o magistrado Mdrio Belo Mor-
gado, colocou em lugares de dirigentes intermé-
dios de 1° nivel (diretores de departamento) os
primeiros oficiais oriundos da ESP/ISCPSI, com
categoria — subintendente — bem inferior & es-
tatuariamente correspondente. Nessa sequéncia,
com o acréscimo de energia captada, conseguiu
dar seguimento a alguns projetos que considerou
criticos e inadidveis, como, & cabeca, o aban-
dono definitivo dos procedimentos de promogéo
exclusivamente com base na antiguidade, intro-
duzindo fatores meritocrdticos, bem como a ins-
tituigdo de um sistema de controlo de qualidade
de base empresarial, uma forte aposta nas TIC
— a fase-piloto do SEl surge em forca nessa altu-
ra — e a adogdo de uma politica de comunicagéo
moderna, descentralizada e desburocratizada,
na onda do grande evento nacional de entéo — o
Euro-2004 —, catapultando a imagem da institui-
¢do para niveis nunca antes vistos.

Como costumava ouvir num famoso programa
de rédio, «vale a pena pensar nisto».
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cooperagdo internacional constitui  um

pilar fundamental na estratégia policial

para que se consiga alcancar o objetivo
de prevenir e reprimir os ilicitos que colocam em
risco a seguranga dos cidaddos. Neste sentido,
a crescente complexidade dos desafios securitd-
rios imp&s a necessidade de alargar o escopo da
atuagdo policial, através da internacionalizagdo
da atividade das policias (ELIAS, 2018, p. 16).
A partilha de ameacas securitdrias comuns e
de uma fronteira terrestre com Espanha impul-
sionou a coordenacdo entre as policias luso-
-castelhanas. Um dos principais mecanismos de
cooperagdo bilateral sdo os patrulhamentos con-
juntos, em especial no dominio fronteirico e na
seguranga rodovidria. Em diversos periodos do
ano, sdo prosseguidas diversas acdes conjuntas,
objetivando incrementar o policiamento de visi-
bilidade em épocas festivas e grandes eventos.

A génese das patrulhas integradas e outras for-
mas de intervengdo conjunta remonta a 23 de

junho de 2008, onde o Conselho da Unido Eu-
ropeia ratificou a Decisdo 2008/615/JAl, visan-
do aprofundar a cooperacdo transfronteirica.
De entre diversos instrumentos de cooperacéo,
foi instituida a possibilidade de os estados-mem-
bros organizarem patrulhas conjuntas, onde os
agentes de autoridade de um estado pudessem
participar em intervencdes no territério de outro
estado-membro. No que especifica a realidade
ibérica, a formalizacéo da constituicdo das pa-
trulhas mistas foi instituida com o Acordo entre
a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha
sobre Cooperacdo Transfronteirica em Matéria
Policial e Aduaneira.

O intercdmbio policial luso-espanhol para a
execucdo de patrulhas conjuntas nos respetivos
territérios obedece a determinados termos e con-
dicdes, tais como: a ndo competéncia para exe-
cugdo auténoma de medidas de policia, sendo
desta forma o contingente destacado acompa-
nhado em permanéncia por policias uniformiza-
dos do pais de destino; a utilizagdo do uniforme
nacional, da arma de servico e de viatura po-
licial caracterizada, devendo esta ser escoltada
por viatura policial do pais de destino; a missé@o

de servico cingir-se & participagdo em agdes de
contacto com cidaddos da sua nacionalidade e &
vigilancia publica de espacos frequentados por
estes; a dependéncia pela hierarquia de origem,
sem prejuizo do respeito pelo funcionamento da
instituic@o policial & qual prestam apoio; o bene-
ficio do mesma protecdo e assisténcia que a for-
ca de seguranga apoiada concede aos seus pro-
fissionais; a sujeicdo as disposicdes de natureza
penal, contraordenacional e de responsabilida-
de civil vigentes no pais acolhedor; a autorizagéo
para prestacdo de declaracbes aos érgdos de
comunicacgdo social; e a garantia de alojamento
e alimentagdo por parte da instituigéo policial a
que prestam apoio.

Imbuida no espirito de colaboracéo reciproca,
a Policia de Seguranca Pdblica (PSP) foi a im-
pulsionadora deste mecanismo de cooperagdo
além-fronteiras e implementou “[...] na Pdscoa
de 2012, uma operacdo de maior proximidade
e informacao junto dos cidaddos estrangeiros de
férias em Portugal, em particular os de naciona-
lidade espanhola” . Com efeito, “[...] a PSP abra-
cou a oportunidade de convidar o Corpo Nacio-

nal de Policia de Espanha (CNP) a fazer destacar
a Portugal no periodo compreendido entre 5 e 8
de abril de 2012, um pequeno contingente poli-
cial no sentido de apoiar a seguranga que a PSP
presta aos cidaddos espanhdis que, na época
de Pdscoa, nos ddo o privilégio de recebermos
como nossos convidados”. Foi a primeira vez que
este tipo de cooperacdo bilateral se realizou em
solo ibérico.

O destacamento policial espanhol foi constituido
por duas equipas de dois policias cada e que se
transportavam em viaturas policiais caracteriza-
das do CNP. Uma equipa foi destacada para a
cidade de Lisboa e a outra para a cidade de Bra-
ga, tendo o seu dmbito de atuagdo sido circuns-
crito as dreas de responsabilidade do Comando
Metropolitano de Lisboa e do Comando Distrital
de Braga, respetivamente. Ao mesmo tempo, um
destacamento da PSP foi nomeado para prestar
apoio ao CNP em Benalmédena e em Torremoli-
nos, com o propédsito de potenciar a visibilidade
lusitana em solo espanhol e o sentimento de se-
guranca dos turistas portugueses.
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Ainda no ano de 2012 e apéds o sucesso da pri-
meira experiéncia, no periodo compreendido en-
tre 6 e 9 de dezembro, a PSP voltou a contar com
o apoio da Unidade Policial de Badajoz do CNP
na cidade de Lisboa, o que reforcou a visibili-
dade junto dos turistas espanhéis que visitavam
Portugal durante a época natalicia. Destaque-se
gue “o destacamento policial espanhol teve es-
pecificamente como missdo, auxiliar o contacto
entre os policias portugueses da PSP e os cida-
ddos espanhéis que visitam Portugal nesta altura
do ano, apoiando o cumprimento da missGo da
PSP” . Por sua vez, dois policias do Comando
Distrital de Portalegre da PSP prestaram o seu

apoio ao CNP na cidade da Badajoz nos dias 15
e 16 de dezembro de 2012.

Este projeto de cooperacdo entre as forcas de se-
guranca luso-espanholas foi designado de “Co-
missarias Europeias” e desenvolveu-se a partir
“[...] da necessidade de se prestar um melhor
servico de seguranca aos turistas de nacionali-
dade espanhola que visitam Portugal, sobretudo
em determinadas épocas festivas do ano”. Con-
siderando a experiéncia bem sucedida de 2012,
este projeto foi apresentado formalmente a 25
de margo de 2013, em Lisboa, pelo ministro por-
tugués da Administracéo Interna e pelo ministro
espanhol do Interior.

Nos anos seguintes, foram desenvolvidas diver-
sas patrulhas conjuntas entre a PSP e o CNP, pelo
gue importa ilustrar as mais relevantes:
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* entre 26 e 31 de margo de 2013, a presenga do
CNP foi garantida em Lisboa, Faro e Braga e “[...]
no mesmo sentido, a PSP, entre os dias 28 de margo
e 7 de abril de 2013, acompanhou o CNP na cida-
de de Benalmédena/Mdlaga, a fim de dar um apoio
aos turistas portugueses de visita a esta cidade”;

* entre 17 e 20 de abril de 2014, a presenca
de patrulhas ibéricas foi assinalada com o des-
tacamento de policias do CNP nas cidades de
Lisboa e de Braga e entre os dias 5 e 14 de abril
de 2014 com a colocacéo de policias da PSP em
Benalmdadena em apoio & policia espanhola;

* durante o ano de 2015, as patrulhas mistas entre
a PSP e o CNP efetivaram-se em diversas ocasides,
das quais se destacam: a presenga de uma equipa
do CNP nas cidades de Lisboa e Braga entre 1 e
6 de abril; o destacamento de uma equipa da PSP
em Benalmddena/Mdlaga entre 20 e 30 de mar-
co; e o apoio prestado entre 7 e 13 de julho pelo
CNP durante o evento musical “NOS Alive 2015”;
* respeitante a 2016, a PSP marcou presenca
em Benalmddena/Mélaga de 18 a 28 de marco,
apoiando o CNP na interacdo com os turistas por-
tugueses e, por sua vez, o CNP destacou as suas
equipas: de 19 a 28 de margo no Porto e em Lis-
boa; de 24 a 27 de margco em Brago; de 22 a 27
de marco em Faro; e de 5 a 11 de julho em Lisboa
durante o evento musical “NOS Alive 2016”;

e em 2017, o policiamento conjunto verificou-se

com a presenga do CNP em territério lusitano: de
12 a 18 de abril nas cidades de Lisboa, Porto e

Faro; de 13 a 18 de abril em Braga; de 4 a 10
de julho em Lisboa por ocasido do “NOS Alive
2017"; e de 19 a 24 de julho na cidade de Faro,
tendo em consideracdo a concentrac@o motard;

* Relativamente ao destacamento de policias da
PSP em solo castelhano, assinale-se o periodo de
31 de marco a 10 de abril de 2017, onde coo-
peraram com o CNP em Benalmddena/Mélaga;

* em 2018, a PSP e o CNP efetuaram de marco a
dezembro 57 patrulhas mistas em Portugal e 25
policiamentos em Espanha nos meses de marco a
junho, setembro, novembro e dezembro;

* em 2019, as patrulhas resumiram-se a 33
acdes promovidas em solo lusitano e 21 agdes
em territério castelhano. Respeitante & coopera-
¢c@o em Espanha, destaque-se: a acéo de forma-
cdo dirigida aos estudantes do liceu “Professor
Hernandez Pacheco” em Cdceres a 9 de abril; a
presenca no festival “Extremusica” em Cdceres a
13 de abril; a operagéo de visibilidade e proximi-
dade em Salamanca a 19 de abril; a cooperagéo
no festival “Womad” em Cdceres a 9 de maio; o
destacamento de policias para a festa taurina de
S. Jodo em Badajoz a 24 de junho; e as patru-
lhas mistas em Badajoz, Santiago de Compos-
tela, Plaséncia e Vigo nos meses de junho, julho,
agosto, setembro e dezembro.

Em concluséo, o projeto das “Comissarias Euro-
peias” assume-se como uma operagdo de maior
visibilidade, informacéo e proximidade junto dos
cidad@os espanhdis que visitam Portugal e dos
cidad@os portugueses que visitam Espanha. Ao
longo dos anos, este mecanismo de cooperagéo
alargou-se a vérios pontos do fterritério nacio-
nal de Portugal e de Espanha, o que demonstrou
uma crescente percecdo dos seus beneficios na
prossecucdo da missdo policial. Com efeito, esta
iniciativa instrumentalizou-se como uma medida
de policiamento fulcral na estratégia de coopera-
cdo internacional da PSP e conta como parceira
assidua a congénere espanhola, o CNP.
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