
Componente de Custo Ano 1 (€) Ano 2 (€) Ano 3 (€) Ano 4 (€) Ano 5 (€)

Total 5 Anos 

(€)
Observações / Base de Cálculo (ex: nº users, módulos)

Software Global ou por módulos
(Detalhar abaixo se possível)

Licenciamento Perpétuo (se aplicável)

Subscrição Anual de Software (SaaS/Term)

Serviços de Implementação (Total) (Detalhar abaixo se possível)

* Análise, Desenho, Config., Customização

* Gestão de Projeto

* Desenvolvimento de Integrações (iAP, etc)

* Testes e Apoio ao Go-Live

Serviços de Migração de Dados

Serviços de Formação

Serviços de Consultoria (Secção 3.5) (Se aplicável e cotado separadamente)

Manutenção e Suporte Anual (Indicar nível de SLA correspondente)

Bolsa de Horas Anual (Estimativa) (Indicar nº horas e valor/hora)

Custos de Infraestrutura Anual (Estim.) (Cloud Hosting ou On-Premises HW/SW base)

Outros Custos Relevantes (Especificar)

TOTAL ANUAL ESTIMADO (€)

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO) A 5 ANOS


