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Consulta Preliminar ao Mercado

Aquisi¢ao servigos de consultoria e de Solugdes para a Modernizagao do Sistema de
Investigacdo Criminal e Sistemas Conexos (Projeto MIC/SEI)

Referéncia:
Data: 10 de setembro de 2025

1 Introdugao e Enquadramento

A Policia de Seguranca Publica (PSP), no ambito da sua missdo de garantir a seguranca interna, a ordem
publica e a protecdo de pessoas e bens, reconhece a moderniza¢do dos seus processos de gestdo e suporte
como um imperativo estratégico.
Neste contexto, foi delineado o projeto Mdédulo de Investigacdo Criminal do SEl e desenvolvimento
aplicacional (MIC/SEI) (N.2 do Projeto: PT/2024/FSI/04), cofinanciado pela Unido Europeia através do Fundo
para a Seguranca Interna. Esta iniciativa visa o aperfeicoamento e desenvolvimento aplicacional do Sistema
Estratégico de Informacdo, Gestdo e Controlo Operacional (SEl) e a criagdo de um maddulo de investigacdo
criminal abrangente, com vista a reforcar a sua interoperabilidade com outros sistemas de informacdo de
indole criminal, bem como a maximizar as capacidades de prevencdo e de investigacdo criminal.
O projeto engloba um conjunto de iniciativas de elevada complexidade técnica e funcional, que se articulam
entre si:
e Levantamento da Arquitetura de Sistemas de Informagdo atual (AS-IS) e definicdo da arquitetura
futura (TO-BE).
e Implementacdo de um sistema transversal de Gestdo de Dados Mestre (Master Data Management
- MDM).
e Implementacdo de um sistema robusto de Auditorias (Seguranca da Informacdo, Privacidade e
Qualidade de Dados).
e Implementac¢do de um Sistema Integrado de Prevencgao e Investigagao Criminal (SIPIC), constituido
por médulos de Gestdo Processual, Coordenacdo, Andlise de Informacédo, Policia Técnica Forense
e Estatistica.
Adicionalmente, poderdo ser consideradas, de forma articulada, outras valéncias tecnoldgicas, como o
desenvolvimento de uma nova solugdo de registo e despacho/gestdo de ocorréncias (RMS e CAD), a
consolidacdo de bases de dados nacionais de armas e viaturas, a implementacdo de um sistema
centralizado de verificagdes de idoneidade e de um novo sistema de fiscalizagdo e gestdo de
contraordenagdes.
Esta iniciativa alinha-se com os objetivos mais amplos de modernizacdo da Administracdo Publica (AP)
Portuguesa e de reforma tecnoldgica do Estado, promovendo a adog¢do de tecnologias que visam um
servico publico mais eficiente e transparente. A capacidade de integracdo com a Plataforma de
Interoperabilidade da Administracdo Publica (iAP) e a conformidade integral com o Regulamento Nacional
de Interoperabilidade Digital (RNID) e o Regulamento Nacional de Seguranca (RGS) sdo fatores criticos de
sucesso. O cumprimento estrito do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), previsto na Lei
n.2 58/2019 e, crucialmente, da Lei n.2 59/2019 relativa ao tratamento de dados para fins penais, sdo
igualmente essenciais.
Com vista a preparacdo do respetivo procedimento aquisitivo e ao abrigo do artigo 35.2-A do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP), a PSP lanca a presente consulta preliminar ao mercado. O objetivo é recolher
informacdes detalhadas junto dos operadores econdmicos sobre solucbes tecnoldgicas existentes (COTS
ou desenvolvimento a medida), suas funcionalidades, arquiteturas, modelos de implementacdo, custos
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estimados e experiéncia comprovada na integracao com o ecossistema digital da AP Portuguesa.
Reitera-se que esta consulta preliminar ndo constitui um procedimento de formacgdo de contrato publico,
nem gera qualquer obrigacdo para a PSP de lancar um procedimento futuro. A participacdo ou ndo
participacdo nesta consulta ndo confere qualquer vantagem ou desvantagem em eventuais futuros
procedimentos de contratacdo.

2 Objeto da Consulta

A presente consulta visa recolher informacg8es sobre abordagens, metodologias, solu¢des tecnoldgicas e
servicos de consultoria que assegurem, de forma integrada, robusta e segura, a modernizacdo do
ecossistema de sistemas de informacdo de suporte a atividade de prevencdo e investigacdo criminal e areas
conexas da PSP. Procura-se obter informacdo sobre plataformas existentes, necessidade de
desenvolvimento a medida, abordagens de implementacdo, capacidades de integracdo e estimativas de
custos e prazos para as componentes do projeto.

3 Ambito Funcional Requerido (Informag3o Solicitada)

Solicita-se informacdo sobre solugbes e servicos de consultoria que cubram as seguintes areas,
detalhando a abordagem para cada uma.

3.1 Consultoria para Arquitetura de Sistemas de Informagao (AS-IS e TO-BE)

3.1.1 Defini¢ao de Blueprint Estratégico:

Definir um modelo arquitetdnico robusto, escaldvel e seguro para todos os sistemas de informacao da PSP.

3.1.2 Conformidade "By Design":

Garantir que a arquitetura cumpre, desde a concecdo, os requisitos legais, com especial enfoque na
segregacdo e protecdo de dados criminais conforme a Lei n.2 59/2019 relativamente a dados
administrativos.

3.1.3 Integracao e Interoperabilidade:

A arquitetura deve suportar a integracdo nativa dos novos sistemas (MDM, CAD, SIPIC) e dos sistemas
legados, bem como a interoperabilidade com sistemas de outras forcas de seguranca nacionais e da Unido
Europeia.

3.1.4 Alinhamento com Frameworks:

A consultoria devera basear-se em frameworks de Arquitetura Empresarial reconhecidos, como TOGAF.
3.2 Implementagao de Sistema de Gestdo de Dados Mestre (MDM)

3.2.1 Fonte Unica da Verdade:

Estabelecer uma fonte Unica, consistente e autorizada de dados para as entidades de negdcio mais criticas
da organizacdo (e.g., cidaddos, organizacGes, locais geograficos, matriculas, armas, documentos, objetos,
etc.).

3.2.2 Governacao e Qualidade de Dados:

Definir regras claras de qualidade de dados (exatiddo, completude, consisténcia) e estabelecer uma

estrutura de governacdo para a sua manutencgao.
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3.2.3 Integragao Aplicacional:

Garantir a integracdo eficaz do MDM com os restantes sistemas para que estes consumam e contribuam
para os dados mestre de forma consistente.

3.3 Implementagao de Sistema de Auditorias (Seguranga, Privacidade, Qualidade):

3.3.1 Auditoria Integrada:

Implementar uma solucdo que permita auditorias sistematicas a seguranca dos sistemas (e.g., ISO 27001),
a qualidade dos dados e a conformidade com a legislacdo de protecdo de dados (RGPD e, com especial
rigor, Lei 59/2019).

3.3.2 Gestao Centralizada de Logs e Eventos:

Incorporar capacidades de recolha e andlise centralizada de logs e eventos de seguranca, utilizando
ferramentas como SIEM (Security Information and Event Management) e GRC (Governance, Risk, and
Compliance).

3.3.3 Verificagdo de Conformidade Legal:

O sistema deve facilitar a verificacdo detalhada do cumprimento dos requisitos da Lei 59/2019, como a
licitude do tratamento, limitacdo das finalidades e rastreabilidade dos acessos.

3.4 Implementacgao do Sistema Integrado de Prevengao e Investiga¢ao Criminal
(SIPIC)

3.4.1 Mobdulo de Gestdo Processual:

3.4.1.1 Tramitagdo Digital:

Suporte a tramitacdo digital completa de processos-crime e cartas precatorias.

3.4.1.2 Interoperabilidade:

Integracdo com sistemas externos como e-Tribunal (Citius) e SIIP e ProMP da Procuradoria-Geral da
Republica, com sistemas no ambito do Sistema de Seguranca Interna (PIIC, Passe+), com o Ministério da
Administracdo Interna (Base de Dados de Violéncia Doméstica), com sistemas europeus (SIS II, EIS, SIENA)
e com a Interpol.

3.4.1.3 Funcionalidades Avancadas:

Incorporar ferramentas de apoio como reconhecimento fotografico, transcricdo audiotexto e NLP/NER.

3.4.2 Modulo de Coordenagao da Investigacdao Criminal:

3.4.2.1 Gestdo Multinivel:

Suporte a gestdo e coordenacdo de investigacdes a multiplos niveis territoriais (Nacional, Regional, Distrital,
Local).

3.4.2.2 Detegdo de Conflitos:

Implementacdo da detecdo automatizada de convergéncias ou conflitos entre investigacdes.

3.4.2.3 Alertas e Controlo de Acesso:
Gestdo centralizada de informacédo privilegiada e criacdo de mecanismos de alerta.

3.4.3 Modulo de Analise de Informagao Criminal e Policial

3.4.3.1 Pesquisa Avancada:

Capacidades de pesquisa otimizada sobre dados estruturados e ndo estruturados (simples, fuzzy, etc.).
3.4.3.2 Visualizagdo de Dados:

Permitir a visualizagdo de resultados em multiplos formatos, incluindo graficos de relagdes (visualcharting).
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3.4.3.3 Integra¢do com Ferramentas de Andlise:
Garantir a integracdo com ferramentas standard como i2, Maltego e Power BI, SAS Viya.

3.4.4 Mobdulo de Policia Técnica Forense:

3.4.4.1 Gestdo do Processo Forense:
Suporte digital desde a gestdo do local do crime até a emissdo de relatdrios laboratoriais.

3.4.4.2 Cadeia de Custddia:
Implementar uma ferramenta robusta para o registo e supervisdao da cadeia de custddia da prova.

3.4.4.3 Capacidades Biométricas:
Incluir funcionalidades para associacdo de impressées digitais (formato NIST) e ligacdo a sistemas AFIS.

3.4.4.4 Integragdo com Software Forense:
Garantir a integracdo com software especifico como Cellebrite, EnCase, XRY.
3.4.5 Modulo de gestao de bens apreendidos

3.4.5.1 Gestdo processual de bens apreendidos
Suporte para adequadas rastreabilidades dos bens apreendidos, através dos respetivos autos de
apreensdo e subsequente validagdo judicial das apreensdes

3.4.5.2 Gestdo fisica de bens apreendidos
Solucdo de gestdo de ativos para gestdo da inventariacdo dos bens apreendidos, respetiva localizacdo,
estado de conservacdo, destino final, etc.

3.4.6 Modulo de Reporting e Analise de Informagao Estatistica:

3.4.6.1 Relatdrios Predefinidos:
Disponibilizar um conjunto de relatdrios pré-configurados.

3.4.6.2 Andlise Estatistica Avancada:
Desenvolver capacidades para analise de dados histéricos, incluindo modelos multivariados e de
correlacdo.

3.5 Outras Solugdes Tecnoldgicas Conexas:

Subprojectos que poderdo ser desenvolvidos em simultdneo ou de forma articulada com o MIC-SEI, ndo
fazendo parte do seu escopo prioritério.

3.5.1 Sistema de Despacho e Registo de Ocorréncias (CAD e RMS):

Solucdo moderna para registo, gestdo e despacho de ocorréncias, com capacidades de georreferenciacdo,
geolocalizagcdo de meios e integracdo com outros sistemas, nomeadamente o sistema 112.

3.5.2 Consolidagdo de Bases de Dados Nacionais (watch list):

Consolidacdo institucional e modernizacdo das bases de dados nacionais de competéncia da PSP,
nomeadamente armas e viaturas furtadas e/ou para apreender, com interoperabilidade com sistemas
nacionais e internacionais.

3.5.3 Sistema Centralizado de Verificagoes de Idoneidade:

Plataforma para a gestdo centralizada dos processos de verificacdo de idoneidade, nomeadamente no
ambito do licenciamento em matéria de armas e explosivos e seguranca e infraestruturas criticas.

3.5.4 Sistema de Fiscalizacdao e Gestao de Contraordenagdes:

Solugédo para gestdo completa do processo contraordenacional, desde a realizacdo de ac¢des de fiscalizacao,
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registo de constatacdes da fiscalizacdo e consequentemente dos Autos de Contraordenacao, e respetiva
tramitacdo processual dos processos de contraordenacdo da competéncia da PSP, com capacidade de
interoperabilidade com sistemas internos e externos.

4 Informacao Solicitada aos Operadores Econdmicos

Solicita-se aos operadores econdmicos que apresentem informacdes detalhadas sobre os seguintes
pontos, preferencialmente numa proposta em formato PDF, acompanhada de um ficheiro Excel com a
estrutura de custos.

4.1 Identificagcao e Experiéncia:

e Dados da empresa (Nome, Morada, NIPC).
e (Contacto de referéncia.
e Apresentacdo da empresa (areas, dimensdo, mercado).
e Descricdo detalhada e comprovavel da experiéncia relevante no Setor Publico Portugués:
o Exemplos concretos (Entidade, Ambito, Utilizadores, Duraco).
o Indicagdo explicita da implementacdo de integracles iAP (que servigos?), conformidade
RGS/RNID/RGPC/Lei 93/2021, WCAG 2.1 AA, gestdo de processos complexos.
o Valorizada experiéncia em organismos de grande dimensdo/complexidade ou forcas/servicos
de seguranca.
o Contactos de referéncia (com autorizagdo).

4.2 Solugao Proposta:

e (Osoperadores econdmicos poderdo apresentar proposta para apenas parte ou para a globalidade
dos modulos/funcionalidades elencadas.

e Descricdo geral da abordagem (consultoria, COTS, hibrida), mapeamento detalhado de como a
solucdo responde aos requisitos, confirmagdo de conformidade com normativos, descricdo da
arquitetura técnica e analise comparativa de modelos de deployment (cloud vs. on-premises).

4.3 Implementacao e Servigos:

e Metodologia de projeto, plano macro de execucdo, descricdo dos servicos de implementacdo e
formacdo, e perfis da equipa chave.

4.4 Manutengao e Suporte:

e Descricdo detalhada dos modelos (por solugdo individualizada):
o Opcoes de SLAs (métricas de resposta/resolucdo por severidade).
o Canais, hordrios, suporte em portugués.
o Pacotes standard.
o Politica de atualizagBes/upgrades (frequéncia, disponibilizagdo, impacto customizacgdes,
custos).
o Disponibilidade e modelo de "bolsas de horas" (dmbito, tarifas, aquisicdo, controlo).

4.5 Modelo de Pregos Indicativo:

e Quando se trate apenas de servigo de consultoria, indicar o valor/hora por tipo de recurso e o valor
de horas estimado para concretizacdo dos trabalhos.
e Preenchimento duma Tabela de Estrutura de Custos Indicativa (Projecdo a 5 Anos - TCO),
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preferencialmente em ficheiro Excel separado.

e Explicacdo clara do modelo de licenciamento/subscri¢do (licenciamento perpétuo, por utilizador,
por licengas concorrentes, ilimitado, etc.) por cada sistemas/mdodulo contemplado na proposta.

e Indicacdo de valor global estimado (range/base) para (Software + Implementacdo + 12 Ano
Manutencdo).

e |ndicacdo previsivel da calendarizagdo e priorizacdo das iniciativas, para permitir analise de
cenarios de implementacdo faseada.

4.6 Outras Informagoes Relevantes:

Casos de sucesso/referéncias similares (Setor Publico Portugués, Forcas e Servigos de Seguranca).
Sugestdes, abordagens inovadoras (IA/ML, process mining, low-code e no-code, vibe-coding,
inteligéncia artificial) e outros aspetos adicionais relevantes nao referidos anteriormente.

5 Forma e Prazo de Resposta

e Formato: Remeter resposta em formato digital (PDF ndo editdvel + Ficheiro Excel para
Custos/Mapeamento)

e Destinatdrio: Nucleo de Planeamento, Investigacdo, Desenvolvimento e Qualidade Organizacional
(npidgo.dsic@psp.pt) do Departamento de Sistemas de Informacdo e Comunicacdes da PSP

e Assunto do Email: "Resposta a Consulta Preliminar ao Mercado — Projeto MIC/SEI - [Nome da
Empresal"

e Data-Limite para Recegdo de Respostas: 31 de outubro de 2025, as 17:00, hora de Lisboa.

e Pedidos de Esclarecimento: Exclusivamente via email para Nucleo de Planeamento, Investigacdo,
Desenvolvimento e Qualidade Organizacional (npidgo.dsic@psp.pt) até 30 de setembro de 2025.

e Assunto do Email para Esclarecimentos: "Pedido de Esclarecimento - Projeto MIC/SEl - [Nome da
Empresal"

e A PSP reserva-se o direito de convidar operadores para sessGes de apresentacdo/discussdo.

6 Confidencialidade e Proximos Passos

Toda a informacdo partilhada sera tratada como confidencial pela PSP e utilizada unicamente para andlise
interna e preparagdo de eventual futuro procedimento de contratacdo publica, nos termos do n.2 5 do
artigo 35.2-A do CCP. A PSP decidird sobre os proximos passos com base na analise das respostas.

A PSP agradece antecipadamente o interesse e a colaborag¢do de todos os operadores econdmicos que
decidam participar nesta consulta preliminar.

Com os melhores cumprimentos,

A Diretora Nacional-adjunta para a Unidade Orgénica de Logistica e Financas

Assinado por: VIRGINIA LUCIA REGATEIRO DA
CRUZ
Num. de Identificagdo: 08074389
. Data: 2025.09.17 16:25:19+01'00"
Superintendente Certificado por: Diario da Republica
Atributos certificados: Diretora nacional-adjunta da
Unidade Organica de Logistica e Finangas - Policia

de Seguranca Publica
E CARTAO DE CIDADAO
®0e 00
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