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Nota prévia

O Conselho de Seguranca Privada (CSP) constitui-se como o 6rgdo de consulta do

membro do governo responsavel pela area da administragéo interna.

Este 6rgdo detém a competéncia de elaboracdo do Relatério Anual de Seguranga
Privada (RASP), nos termos previstos na alinea b) do artigo 40.° Lei. n.° 34/2013, de 16
de maio, alterada e republicada pela Lei n.° 46/2019, de 08 de julho.

Deste modo, e para a concretizagdo deste relatério, foram recolhidos, analisados e
enquadrados todos os dados considerados relevantes para caracterizar em pormenor o

setor de atividade da segurancga privada em Portugal.

O presente relatorio reflete o estado do setor, casuisticamente considerado, no ano de
2019, baseando-se substancialmente nos dados obtidos através de extracdo do Sistema
Integrado de Gestédo de Seguranga Privada (SIGESP), e da documentag&o administrativa
trabalhada pelo Departamento de Seguranca Privada, sem conjugadas com a compilagéo
de informacédo relevante recolhida junto das demais forcas e servicos de seguranca
dotadas de competéncias legais genéricas ou especificas em matéria de seguranca

privada, entre as datas de 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2019.

A gestdo do SIGESP, cuja finalidade é organizar e manter atualizada a informacao, os
dados pessoais e empresariais necessarios ao controlo, licenciamento e fiscalizacdo do
exercicio da atividade de seguranca privada, cabe a Policia de Seguranga Publica, por
intermédio do Departamento de Seguranca Privada, nos termos do n.° 2, do artigo 1.°, da
Lei n.° 23/2014, de 28 de abril. Os demais dados administrativos trabalhados pela
Direcdo Nacional da PSP, decorrentes da sua atividade préopria especifica ou da reunido
de informacéo oriunda de outras forcas e servicos de segurancga sustentam-se no artigo
55° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, alterada e republicada pela Lei n.° 46/2019, de 08
de julho.
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Lista de acronimos/abreviaturas

Assistente de Portos e Aeroportos - Aeroportos
Assistente de Portos e Aeroportos - Portos

Assistente de Recinto Desportivo

Assistente de Recinto de Espetaculo

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
Automatic Teller Machines - equipamentos dispensadores de notas de Euro
Comissao Nacional de Protecdo de Dados
Contraordenagéao

Coordenador de Seguranca

Conselho de Seguranca Privada

Direcdo Nacional da Policia de Segurancga Publica
Diretor de Seguranca

Departamento de Seguranca Privada

Estabelecimento de Restauracéo e Bebidas

Fiscal de Exploracao de Transportes Publicos

Guarda Nacional Republicana

Inspecéo- Geral da Administracéo Interna

Operador de Central de Alarmes

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Relatério Anual de Seguranca Privada

Regime do Exercicio da Atividade da Seguranga Privada
Rede Telematica de Informagdo Comum

Secretaria Geral do Ministério da Administracéo Interna
Sistema Integrado de Gestéo de Seguranca Privada
Seguranca Porteiro

Vigilante

Vigilante de Protecdo e Acompanhamento Pessoal
Vigilante de Transporte de Valores

Viatura de Transporte de Valores
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1. Introducéo

O regime do exercicio da atividade de seguranca privada, aprovado pela Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio, conta com seis anos de amadurecimento, intervindo jA num cenario
normalizacdo funcional e de estreito corelacionamento entre as entidades legalmente
habilitadas e as forcas e servicos de seguranca, 0s servicos administrativos de regulacéo
setorial e substancialmente entre os seus clientes e beneficiarios Ultimos dos servigos
prestados. Nao obstante, apenas uma experiéncia devidamente consolidada da aplicacao
da legislacédo de seguranca privada e do seu impacto junto do mercado regulado e dos
setores profissionais sujeitos a obrigatoriedade de adocdo de medidas de seguranca,
permite a promocdo e desenvolvimento de ulteriores aspetos que carecam de
regulamentacéo, assistindo-se, até ao final do ano de 2019, a trabalhos de integracédo

das novas vicissitudes decorrentes da lei na regulamentacao respeitante.

O REASP, acompanhado e suportado pela sua regulamentagéo, encara a atividade de
seguranca privada como complementar da atividade das forgcas e servigos de seguranca,
concentrando um claro pendor na protecdo de pessoas e bens e na prevencdo da
pratica de crimes em locais de acesso vedado ou condicionado ao publico, quando
delimitados fisicamente, conjugando, desta forma, esforgcos com as forgas e servicos de

seguranca sem colidir com a misséo destas, na esfera publica de intervencao.

Importa, porém, recordar que o REASP nao abrange apenas as empresas titulares de
alvarg, licenga ou autorizagéo e os seus profissionais de seguranga privada, titulares de
cartdo profissional, quadros gerentes ou docentes. O REASP estende o seu ambito de
aplicacdo a entidades com maior exposi¢do ao risco ou de movimentagdo de grandes
fluxos de pessoas, como sejam as grandes superficies comerciais, 0s recintos de
espetaculos, os recintos desportivos, 0s portos e aeroportos, as entidades bancdarias, os
estabelecimentos de venda de metais preciosos ou obras de arte, 0os postos de
combustiveis, as farmacias, ou mesmo as plantagfes de candbis para fins medicinais, as
infraestruturas criticas ou pontos sensiveis e outras entidades cujas caracteristicas ou

servicos prestados possam ser considerados de risco para a seguranca e ordem publica.

Ora, tamanha e evidente comunhdo de esforcos em nome de um bem comum, a
seguranca, justifica a especial atencdo e preocupacdo por parte da tutela e tem sido
objeto de constantes esforcos de atualizacdo as variagbes socioeconémicas e
correspondente reflexo securitario, procurando a adaptacdo dos normativos vigentes
regulamentares do exercicio da atividade aos crescentes desafios e necessidades que a
sociedade apresenta. O expoente maximo deste constante trabalho ficou evidente neste

ano civil de 2019, com a republicagédo da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, operada através
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da Lei n.° 46/2019, de 8 de julho, que integrou alteracdes substanciais e reforgou as

necessidades de protecdo nos mercados que giram em torno deste setor de atividade.

O ano de 2019 constituiu-se, assim, como um ano de transicdo e adaptacdo no que
concerne a atividade da seguranca privada. A alteracdo da legislacdo representou, de
forma contundente, o lapidar de uma legislacdo com 6 anos de vigéncia, fazendo valer a
experiéncia acumulada para assegurar a melhoria de procedimentos que justificavam
revisdo, para melhor corresponder as necessidades dos portugueses. Assim se deu
corpo aos trabalhos de avaliagcdo do regime juridico, previstos no artigo 66° do proprio
REASP. Nestes termos, poder-se-a dividir o ano civil em duas fases claramente distintas:
0 pré e 0 poés alteracdo legislativa. O pré, marcou o maturar dos processos de renovacao
de licenciamento profissional de entidades e pessoal de seguranca privada, 0os quais tém
a validade de cinco anos por forca normativos legais constantes do REASP e foram
iniciados precisamente em 2014, imediatamente apds a publicacédo da Lei n.° 34/2013, de
16 de maio, depois de firmada e enquadrada toda a exigivel e morosa adaptacao dos
requisitos balizadores dos diferentes tipos de licenciamentos requeridos. O p6s, marcado
claramente pela necessidade de garantr a correspondéncia dos diplomas
regulamentares ao REASP, de forma a que acolham as alteracbes substanciais
resultantes das alteracbes operadas e da republicacdo da lei. De entre mudltiplas
alteracbes de grande impacto no funcionamento global das empresas de seguranca
privada destacam-se a proibicdo de acumulacéo de fungfes de Direcdo de seguranca em
mais do que uma empresa de seguranca privada e de responsavel pelo servico de
Autoprotecdo por parte de um mesmo Diretor de Seguranga, 0 que motivou que 0O
Departamento de Seguranca Privada interviesse junto de todo o setor para fazer cessar
os vinculos conjuntos existentes, bem como a obrigatoriedade de recurso figura
profissional do Coordenador de Seguranca, cujas funcdes passaram a ser obrigatorias
em contextos mais alargados, designadamente e o0s eventos de natureza artistica,
obrigando a que o respetivo vinculo profissional saia da égide dos promotores de

eventos, e seja de contratacdo obrigatoria pelas empresas de seguranca privada.

I~
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2. Regulacéo da Atividade de Seguranca Privada

A alteracdo da Lei veio criar novos desafios, especialmente em matéria de licenciamento.
A corrente tramitacdo processual de habilitacdo profissional do pessoal de seguranca
privada viu-se afetada, na medida em que até ao més de agosto o Departamento de
Seguranca Privada havia apostado na desmaterializacdo e automatizacdo do processo
administrativo, fazendo com que a emissdo de cartbes profissionais registasse uma
quase total paridade entre 0 numero de pedidos e o numero de cartdes emitidos. Ora, a
partir de setembro assistiu-se ao exponencial aumento de pedidos (na ordem dos 12000
— aproximadamente 25% dos cartdes atualmente considerados ativos em seguranga
privada) para emissao de cartdes profissionais para a especialidade de “Vigilante”. Na
base deste crescendo inusitado encontrou-se a alteragdo legislativa operada que veio
cindir especialidades no seio da profissao regulada, passando a definir que “O pessoal de
vigilancia apenas pode exercer as fungbes previstas para as especialidades a que se
encontra habilitado com o cartdo profissional”. Ora, todos aqueles profissionais que
fossem titulares de formacdo e cartdo de seguranca privado na especialidade de
segurancga porteiro ou operador de central de alarmes deixaram de poder desempenhar
as funcdes de vigilante, até aqui subsumidas na detencdo daquele cartdo. Os prazos
transitérios contantes da republicacdo da lei permitiram aos referidos segurancas
porteiros requererem o desdobramento dos cartdes, sem assegurarem a consequente
formacgao profissional, podendo-lhes ser garantida a emissdo do correspondente cartdo
de vigilante em paralelo. Tamanha alteracdo obrigou a administracdo a esforcos
suplementares no sentido de acautelar todas as necessidades, sendo que se granjeou

nova estabilidade até ao ultimo dia do ano de 2019.

Para além da alteracdo do regime do exercicio da atividade de seguranca privada, o
regime juridico dos sistemas de seguranca dos estabelecimentos de restauracédo e
bebidas que dispdem de espacos ou salas destinados a danca ou onde habitualmente se
dance, aprovado pelo Decreto-lei n.° 135/2014, de 8 de setembro, conheceu também
alteragbes relevantes, com a publicagdo da Lei n.° 35/2019, de 24 de maio. Decorrem,
ainda, os trabalhos de regulamentacdo dos diplomas necessarios para darem corpo as
novas vicissitudes, com o fim dltimo de garantir a seguranca e prote¢cdo de todos os
utilizadores destes espacos, de grande promocao e impacto publico setorial, e da égide

do REASP ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 9°.

Outrossim, 0 ano de 2019 assistiu a alteracdes legislativas relacionadas com o Regime

Juridico de Seguranca e Combate ao Racismo, a Xenofobia e a Intolerancia nos
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Espetaculos Desportivos, aprovado pela Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, agora
republicado pela Lei n.° 113/2019, de 11 de setembro. Estas alteracdes impactam
diretamente com o0 REASP, na medida em que resulta do n.° 2 do artigo 9° deste regime
que a realizacdo de espetaculos em recintos desportivos depende, nos termos e
condicBes fixados por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
administracdo interna e do desporto, do cumprimento de adocdo de medidas de

seguranca especificas.

Salienta-se, ainda, no decorrer do ano de 2019, a continuacdo do desenvolvimento dos
projetos estruturantes de longa duracdo, em que se destacam a criacdo do Centro
Nacional de Exames, para efeitos de verificacdo de competéncias formativas, e a
concecdo da plataforma informatica para avaliacdo de risco dos equipamentos
dispensadores de notas de Euro — Automatic Teller Machines/ATM’s, em resultado do
disposto no artigo 10° do REASP e melhor regulamentado na Portaria n.° 273/2013, de
20 de agosto. Outrossim, os processos de melhoria continua do SIGESP conheceram
desenvolvimento (se encontraram em processo), tendo-se implementado diferentes
funcionalidades, designadamente de andlise de informacao e integracdo de conteudos
informaticos tendentes ao registo a distancia de dados e deveres especiais das empresas
de segurancga privada, como sejam 0s registos mensais de atividades e incidentes, a
instrucdo de processos de autorizacao de revistas ou a aplicacdo de apoio ao seguranca

privado.

N&o deverdo ser olvidados, por ultimo, os esforcos desencadeados pela Diregéo
Nacional da PSP enquanto entidade de controlo de mercado em matéria de Livro de
Reclamacgdes, tendo-se materializado a adesédo oficial & plataforma informatica da
Direcéo Geral do Consumidor - Rede Telemética de Informagdo Comum - para gestao de
processos de reclamacgdes eletronicas. O ano de 2019 assistiu ao vinculo efetivo de todo
o setor profissional da seguranca privada a reclamacéo digital, com resultados imediatos
no aumento exponencial do nimero de reclamacdes, que assim permitird prosseguir
novas formas de controlo de qualidade da atividade desenvolvida e consequente
responsabilizagdo superveniente, tendo em vista a defesa dos superiores interesses de

todos os envolvidos.
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3. Caracterizacao do setor da seguranca privada

Tendo como suporte os dados estruturados extraidos do SIGESP e confrontados,
sempre que conveniente, com 0s processos instruidos fisicamente no DSP, referentes ao
ano de 2019, pretende-se compreender sucintamente o setor da seguranca privada em
Portugal. De forma a cumprir com autenticidade este objetivo, efetiva-se uma analise

comparativa tendo por base os anteriores Relatérios Anuais de Seguranca Privada.

3.1. Entidades de Seguranca Privada

Relativamente as entidades de seguranca privada, empresas de seguranga privada e
entidades com licenga de autoprotecao, verifica-se, a semelhanca dos anos anteriores, a
tendéncia de concentracdo de trabalhadores vinculados nas 10 maiores empresas
prestadoras de servicos de seguranca privada. Os 29373 vinculos profissionais
correspondem a 60 % do total de vinculos verificados em 31 de dezembro de 2019,
realcar que a entidade detentora de licenca de autroprotecdo com maior nimero de

vinculos laborais comunicados tem 414 vinculos.

Empresas de Pessoal de 0

Seguranga Seguranga 5% 5% B Empresa 1

Privada Admitido N B Empresa 2

Empresa 1 6157 H Empresa 3
Empresa 2 4903
Empresa 3 4579 W Empresa 4
Empresa 4 2883 B Empresa 5
Empresa 5 2779 ] Empresa 6
Empresa 6 1963 ® Empresa 7
Empresa 7 1810
Empresa 8 1466 H Empresa 8
Empresa 9 1456 K Empresa 9
Empresa 10 1367 M Empresa 10
Total 29373

Figura 1 | Caraterizagdo das empresas por recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2019, contavam-se 58090 pessoas detentoras de 85669 cartbes
profissionais de diferentes especialidades (vide pagina 17). Dos 85669 cartbes
profissionais emitidos, encontravam-se validos e ativos 60568, sendo que desses, 45379
segurancas privados mantinham vinculos profissionais legalmente comunicados. A
diferenca vincada entre o nimero de cartfes profissionais com vinculos profissionais
ativos (60568) e o numero de segurancas privados com vinculo laboral ativo (45379)
justifica-se com possibilidade de um trabalhador poder deter véarios cartdes e poder

manter vinculo profissional com mais do que uma entidade.

Tem-se, entdo, que dos 58090 segurancas privados habilitados, 45379 se encontravam
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em exercicio de fun¢des, perfazendo uma percentagem de empregabilidade de 78.12%.

_ Segurancas Privados Cartdes Profissionais

Empresas de Seguranca

44554
Privada
60.568

Entidades com Licenca

825
Autoprotecao

Figura 2 | Numero de admiss@es e pessoal de vigilancia.

Ao longo do ano, verificaram-se 51892 movimentagbes de vinculos laborais,
demonstrando assim que 0s segurancas privados apresentam pouca estabilidade ao
nivel do vinculo laboral. A ligagdo entre entidade patronal e empregado torna-se

demasiado curta, principalmente quando aferida & luz das diferentes especialidades.

Apurou-se, também, e face ao ano de 2018, um acréscimo de quase dois mil vinculos
ativos, passando das entdo 43435 admissbGes para as suprarreferidas 45379. Um
acréscimo assim considerado demonstra um incremento no numero de postos de
seguranca assegurados por trabalhadores, correspondendo a um aumento concreto na
atividade das empresas de seguranca privada.

Movimento de Segurancas Privados Mensalmente
4000

3500
3000
2500
2000 =
1500
1000
500

0
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEC

M admissdes| 1613 | 1503 | 2074 | 2007 | 2720 | 2531 | 3603 | 2922 | 1994 | 1706 | 2445 | 2343
ld cessagBes | 2111 | 1568 | 1684 | 1613 | 1908 | 2432 | 2165 | 2101 | 2491 | 2365 | 2475 | 1518

Figura 3 | Numero de admiss@es e cessagodes de vinculo laboral do pessoal de vigilancia
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Percebe-se pelos graficos apresentados que a flutuacdo dos vinculos profissionais dos
segurangas privados atingem o seu auge nos meses de julho e agosto, e obtém os
valores mais baixos nos meses de janeiro e fevereiro. A tal realidade ndo sera alheio o
facto de se concentrarem no verdo o maior nimero de eventos de natureza artistica que
exigem a contratacdo esporadica de pessoal de seguranca privada na especialidade de
ARE - Assistentes de Recinto de Espetaculos, divididos entre as festas académicas de
fim de ano letivo e os festivais de verao e festas populares, tipicamente concentrados nos

meses de julho e agosto.
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No que se refere a localizagcédo das sedes das empresas detentoras de Alvara e Licenca,
ndo houve alteragdes substanciais, mantendo-se a propensdo para a sua concentragao

nas capitais de distrito, especialmente, nos distritos do litoral.

ALVARAS

3 o AGORES
O o]l

MADEIRA \
o1 1

Figura 4 — Mapa de distribui¢c@o das sedes de empresas titulares de Alvara
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Todavia, atentos a localizagdo da sede e das instalacfes operacionais, estas ndo se
circunscrevem meramente aos pontos geograficos onde se efetuam as prestacbes de

servigos das empresas de segurancga privada mas ocorrem por todo o territério nacional.

Viana
do Castelo ), 28 el
1 . /an ."\,
Nt LN
. Braga ./ vija / Braganca
\. ‘v-—\v,\\~ ‘{ Red {

|

N

Arquipélago 5 Porto — { "
dos Agores 9 e T
AN "V <

Aveirof'v‘w {
Q _ ‘ L @1 / Guarda

' \—-— > Ponta Delgada )
’,T' 1O

15 Y A A
P
- Evora

]

Arquipélago LA .
da Madeira S )
19 /

Figura 5 | Mapa de distribuicdo das sedes de entidades titulares de Licenca de Autoprotecéo
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3.2. Formacéao de Seguranca Privada

No decorrer do ano de 2019, foram autorizadas mais 2 entidades formadoras a ministrar

accOes de formacao na area de seguranca privada.

—_ -
j
r

Viana do C‘c‘l;teh

@

S

Figura 6 | Mapa de distribuic@o das sedes das entidades formadoras
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Verificou-se, no decurso do ano de 2019, um aumento de 53 salas de formacéo
devidamente licenciadas para ministrar formagéo de seguranca privada, por iniciativa das

préprias entidades.

Constata-se uma maior concentracdo de salas de formagé&o no litoral do pais, no entanto,
existem salas de formagéo em todos os distritos do pais, 0 que permite formar pessoal de

seguranga em todo o territério nacional.

@

S

Madeira
16

Figura 7 | Mapa de distribuicdo das salas de formacéo das entidades formadoras
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3.3. Pessoal de Vigilancia

O pessoal de vigilancia, num total de 58090 vigilantes com cartdo valido, compreende

39179 cidadaos com vinculo laboral e 18911 sem vinculo a data de 31 dezembro.

m 2017 m2018 m2019

55795 56223 58090

37871 38412 39179

17924 17311 18911

Total geral

Com vinculo

Sem vinculo

Figura 8 | Pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

Comparativamente com o ano anterior, verifica-se um aumento do nimero de cidadaos
com cartdo vdlido, passando de 56223 para os 58090. Este aumento de
aproximadamente 3% reflete-se no aumento do numero de cidaddos com vinculo a uma
entidade devidamente licenciada.

Aqui ressalva-se a existéncia de 18.911 segurangas privados que detém cartédo
profissional valido, embora na condicao de inativos, i.e., sem vinculo a qualquer empresa
de seguranca privada ou licenca de autoprotecdo, a data de 31 de dezembro de 2019,
verificando-se o0 aumento de 1100 comparativamente com o0 ano de 2018, numa taxa de

cerca de 5.8 pontos percentuais.

41530

2738 2221
427 469 896

Até 25 De 26 a 50 De 51 a 65 Mais de 66

B Admitido M Sem vinculo ™ Total

Figura 9 | Distribuicéo por faixa etaria do pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral
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Mantém-se a faixa etéria entre os 26 e os 50 como a mais significativa neste sector.

19
Angolana 2535 #2019 BE2018 BW2017
35
Romena 29
30
162
Santomense 74
71
. 4 148
Cabo-verdiana 6
4 160
Brasileira 2
232
) 4 270
Guineense
244

Figura 10 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com vinculo por naturalidade estrangeira

Na generalidade, os trabalhadores com vinculo laboral, possuem nacionalidade
portuguesa (98%), seguidas pelas nacionalidades guineense (1%) e brasileira (1%), entre

outras.

Angolana 36

i

Romena

67

Santomense

O
(%2}

Cabo-verdiana 218

Brasileira 268

Guineense 389

Figura 11 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com cartdo valido por naturalidade estrangeira
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Relativamente ao género do pessoal de vigilancia, mantém-se a predominancia do
género masculino, no entanto, comparativamente com o ano de 2018 verifica-se 0

aumento de 1% do género feminino.!

9%

M Feminino

i Masculino

Figura 12 | Pessoal de vigilancia por género

52789

Admitido Sem Vinculo Total

H Feminino & Masculino

Figura 13 | Pessoal de vigilancia por género

1 De um total de 39179 elementos com vinculo contratual, 3500 s&o do género feminino e 35679 do género
masculino.
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4. Licenciamento de Entidades

4.1. Licenciamento de entidades prestadoras de servigos de seguranca
privada

As empresas de Seguranca Privada estdo classificadas no SICAE (Sistema Informacédo
de Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdémicas) com o CAE 80100, area de
actividade exclusivamente para a prestacdo de servicos de seguranca privada, nesse
sentido no ano de 2019 encontravam-se habilitadas a prestacdo de servicos de
seguranca privada 82 empresas. Estas empresas séo titulares de 124 alvards ativos

distribuidos pelas 4 tipologias.
Ao longo do ano em referéncia, foi cancelado 1 alvara C, 1 alvara A esteve suspenso e

67 Alvara A

15 Alvara B
82 .
e 124 Alvaras
Empresas
38 Alvara C

4 Alvara D

Figura 14 | Tipologia de Alvaras

foi atribuido 1 novo alvara C.

4.2. Licenciamento de entidades com servi¢cos de autoprotegdo
No final de 2019, 31 entidades eram titulares de 38 licencas de autoprotecdo, habilitantes
a organizacao para seu exclusivo beneficio de servicos de seguranca privada.

Durante o ano em referéncia, foram canceladas 2 licencas A e por nao ter sido requerido

a respectiva renovacdo 2 licencas caducaram.

31 Licenga A
1 Licenga B
S el 38 Licencas
Entidades ¢
5 Licenga C
1 Licenga D

Figura 15 | Entidades detentoras de licenca de autoprote¢éo



Relatério Anual de Seguranca Privada - 2019

4.3. Entidades autorizadas a ministrar formacao de seguranca privada

Quanto ao panorama relativo a formagéo de seguranca privada, em 31 de dezembro de
2019, encontravam-se autorizadas a ministrar formacdo de seguranca privada 40
entidades (mais 2 que o ano transacto), com 516 espacos de formacédo averbados por
todo o territério nacional, um aumento de 53 salas de formagédo em relacdo ao ano de
2018.

Figura 16 | Entidades autorizadas a ministrar formac&o

No que corresponde ao tipo de especialidades solicitadas nos requerimentos para
autorizacao de formacdo de seguranca privada, constata-se um predominio das
especialidades de Vigilante, Assistente de Recinto Desportivo, Assistente de Recinto de
Espetaculos e Seguranca-Porteiro, em linha com a composicdo anteriormente

identificada do mercado de profissionais do setor.

|| || || || II I| II I || ||7

ARD SPR VPAP OCA APAPAPAA VTV  FETP

Figura 17 | Tipologia das autorizag8es de formagao vélidas em 31 de dezembro de 2019
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No ano de 2019, foram ministradas 2938 acdes de formacdo (um aumento de 27,19% em
relacdo ao ano de 2018, garantidas por um universo de 6562 formadores devidamente
habilitados e credenciados, refira-se que alguns formadores ministram formag¢do em mais

do que uma entidade formadora.

Das 2938 acdes de formagédo ministradas em 2019, 20% (588) foram no mddulo “BAS” e

19% no modulo “VIG — atualizagdo”.

VTV - atualizagdo 30
VTV 27
VPAP - Actualizagdo
VPAP 7
VIG - atualizagdo 556
VIG 497
SPR - atualizagdo 254
SPR 382
FETP - atualizagio |J| 1
FETP 22
BAS 588
ARE - atualizagdo 4
ARE 245
ARD - atualizagdo 56
ARD 215
APA-P - atualizacio |I| 1
APA-P 9

APA-A 29

ALM 6

Figura 18 | Numero de agbes de formagéo por moédulo

Destaca-se ainda o facto de 33% (957) terem ocorrido no distrito de Lisboa, 23% (673) no
distrito do Porto, 7% (191) distrito de Faro e 6% (177) no distrito de Braga.

2 Este namero total de formadores corresponde a 443 formadores de entidades formadoras que ndo prestam
servicos de seguranca privada e 213 formadores de entidades formadoras que também detém alvard de
seguranca privada.
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Figura 19 | Numero de acdes de formagéo por distrito

Realca-se ainda o facto de terem sido canceladas 34 acdes de formacdo que ja se
encontravam devidamente autorizadas pelo Departamento, agdo essa por iniciativa das
entidades formadoras, das quais se destacam 10 ag¢des canceladas nos distritos de

Lisboa e Porto.

Um total de 28659 cidadaos inscritos para a frequéncia das acdes de formacdo na area
da seguranca privada, sendo que 26433 obtiveram aproveitamento, numa taxa de
sucesso que ronda os 92,23%. Continuamos, portanto, a verificar uma taxa de sucesso

bastante elevada®.

3 A taxa de sucesso em 2015 foi de 92%, em 2016 de 91%, 2017 de 90% e em 2018 de 93%.
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Figura 20 | Namero de formandos inscritos e aprovados
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Figura 21 | Namero de formandos inscritos e aprovados por médulo

H inscritos

7250



Relatorio Anual de Seguranca Privada - 2019

4.4. Entidades instaladoras de sistemas de seguranca

O requerimento de instalador de sistemas de seguranca junto da DN/PSP, apresentado
no decorrer do ano de 2019 por parte das entidades que procedem ao estudo e
concecdo, instalacdo, manutencao ou assisténcia técnica de material e equipamento de
seguranca ou de centrais de alarme, nomeadamente, através do procedimento exclusivo
por via eletronica, mitigou a exigéncia documental para a apresentacdo de requisitos,

vincando a consolidagéo deste procedimento por parte das entidades.

Em 2019, foram atribuidas 209 credenciais de acesso a area reservada de registo prévio
em SIGESP, mantendo-se o decréscimo que se tem vindo a verificar desde o ano de
2016. O decréscimo natural justifica-se com o facto de a maioria das entidades ter
procedido ao necessario registo em anos anteriores, diminuindo o niumero daquelas que

se pudessem encontrar em atividade indocumentadas.

431

316

209

162 144

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 22 | Credenciais de acesso a area reservada de “Registo Prévio”, atribuidas em SIGESP

Para o numero de 1322 entidades com certificacdo de registo prévio atualmente,
verificou-se a rececdo de 298 processos solicitacbes de instalador de sistemas de
segurangca no ano de 2019, dos quais 243 foram administrativamente concluidos
positivamente. Este nUmero representa um aumento consideravel face aos dois anos
anteriores, e que muito se deverd ao facto de a PSP ter desenvolvido uma operacao
nacional dividida em 4 fases trimestrais: (1) inspecéo a todas as entidades registadas na
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil e em associa¢cdes empresariais de
sistemas de seguranca genéricos; (2) inspecao todas as entidades que deram entrada de
processo de registo junto da DN/PSP e o mesmo culminou em desercéo; (3) inspecéo a

entidades que publicitam na INTERNET e demais plataformas a instalacdo de sistemas;
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(4) inspecgéo a entidades obrigadas & adog¢éo de medidas de seguranca, aferindo quem
procedeu a instalacdo dos equipamentos para inspec¢do sucedanea para verificagdo de

conformidade.

Como dados mais relevantes, aponta-se o levantamento de 123 Autos de Noticia por
Contraordenacéao a entidades que nao haviam dado entrada de pedido de registo prévio,
nem o fizeram nos 10 dias ap06s a inspecao realizada e 81 processos de atribuicdo de
registo prévio concluidos versando entidades que, apds terem sido detetadas a exercer
funcdes sem registo ou com o processo iniciado mas incompleto, procederam a respetiva
regularizacao junto da DN/PSP. Foram, ainda, levantados 3 autos de noticia de natureza
criminal, ap6s terem sido detetadas entidades titulares de registo prévio a
desempenharem funcdes de rececédo e monitorizacdo de alarmes sem serem titulares de
alvara ou licenca de autoprotecéo, a coberto do registo prévio que apenas lhes permite o
estudo e concecdo, instalacdo, manutencdo ou assisténcia técnica de material e

equipamento de seguranca ou de centrais de alarme.

669

143 112

2015 2016 2017 2018 2019

emmwN? total de pedidos submetidos

N@ total de processos concluidos
Figura 23 | Pedidos de instalador de sistemas de seguranga submetidos/concluidos

No ano de 2019, verificou-se 0 aumento de 268 novos técnicos acreditados.

1580

2015 2016 2017 2018 2019

Figura 24 | Total de técnicos responsaveis acreditados
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45. Entidades Consultoras

No ano de 2019 verificou-se a manutencao das 8 autorizacbes de entidades consultoras,
das quais 5 localizam-se na &rea metropolitana de Lisboa, 2 localizadas na éarea

metropolitana do Porto e 1 em Leiria.
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5. Licenciamento de Pessoal de Seguranca Privada

5.1. Pessoal de Vigilancia

Do pessoal afeto a seguranca privada, constata-se que em 31 de dezembro de 2019, do
universo de 58090 segurancas privados com cartdo valido, 39179 encontravam-se
admitidos por contrato de trabalho a uma entidade prestadora de servicos de seguranca

privada ou autorizada a organizar servigos de autoprotecc¢ao.

Em termos de evolugéo, verifica-se uma tendéncia de suave incremento do pessoal de

vigilancia no ativo, ciclo iniciado em 2013.

39179

38412
37643 37871

36871 37104
36113 1] I

2013 5514

2015 2016 »017
2018

2019

Figura 25 | Evolucdo do pessoal de vigilancia vinculado a 31DEC2019

Quanto ao numero de especialidades detidas pelo pessoal de vigilancia com vinculo
laboral, verifica-se que aumentou o nimero de pessoas titulares de mais do que um
cartdo de segurancga privado. Analisando os profissionais que detém 2, 3 ou 4 cartbes de
diferentes especialidades, assistimos a aumentos consideraveis no ano de 2019, sendo
que, face a 2018, aumentou 251,97% o numero de pessoas titulares de dois cartdes;

306,33% os titulares de trés cartdes e 1149% os titulares de 4 cartdes distintos.
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28315 28376

m 2017
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w2019

Figura 26 | Numero de especialidades detida pelo Pessoal de vigilancia

No universo de 85669 cartbes profissionais emitidos e validos subdivididos pelas 9
especialidades existentes, sobressai a especialidade de Vigilante, mantendo-se a
especialidade de Operador de Central de Alarmes com a afetacdo de um ndmero residual

de profissionais de seguranca privada.

32696

473

296 921 374 174 183 42 104 73

VIG SPR ARE ARD APA-A VTV APA-P FETP VPAP OCA
B Admitidos M N3o admitidos

Figura 27 | Cartes validos por especialidade

O modelo de vinculacdo laboral na seguranca privada apresenta-se complexo por forca
das caracteristicas proprias deste mercado de atividade, face ao seu carater vollvel e
sazonal, designadamente, nas especialidades de Assistentes de Recinto Desportivo e
Assistentes de Recintos de Espetaculos, resulta que seja recorrente, um seguranca

privado manter trés ou mais vinculos laborais.
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Na totalidade do pessoal de vigilancia no ativo a data de 31 de dezembro, verificou-se
gue 6,91% se encontravam vinculados a duas entidades de seguranca privada e cerca de
1,75% a trés entidades ou mais.

Refira-se, a titulo exemplificativo, que existem registos de 3 segurancas privados com

vinculo a 10 entidades diferentes.

35336

2713 686 269
A S S
1 2 3 4

Figura 28 | Numero de vinculos laborais por pessoa
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5.2. Emisséo de cartdes profissionais

No procedimento da emissdo de cartbes profissionais registou-se, igualmente, uma
estabilizacdo apods a vigéncia de quase seis anos da lei que regula a atividade de
seguranca privada.

No decorrer do ano de 2019, o DSP logrou alcancar o estado de auséncia de pendéncia,
ou seja, normalizou-se a emissao de cartbes para as diversas especialidades previstas
na lei, garantindo-se que a PSP apresenta respostas céleres e eficazes, no que reporta
ao registo, analise e deferimento de titulos profissionais, processo de trabalho que, em

condicbes de normalidade processual é concluido, em média, em 3 dias Uteis.

A pendéncia (residual) de processos de pedido de emissédo de cartdo profissional, nao
deferidos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, resulta invariavelmente de
incumprimento de requisitos legais por parte dos requerentes, como por exemplo, a
entrega de Certificados de Registo Criminal com averbamentos pela pratica de crimes
dolosos transitados em julgado.

Devido a adaptacdo da alteracéo legislativa e ao abrigo da norma transitoria artigo 4° da
Lei n.° 46/2019 de 08 de julho, no qual refere que “o pessoal detentor de especialidade
de seguranca-porteiro pode requerer cartao da especialidade de vigilante...”, verificou-se
um acréscimo substancial nos pedidos de instrucdo de cartdo(seja por renovacgéo, de
cartdbes novos ou de desdobramentos de cartdes de seguranca porteiro), o que motivou

um aumento do prazo médio de tratamento do processo para cerca de 10 dias Uteis.

3229
3114 3067
2762
2238
1513 1475 1558
1300 1354 1262
] i I
MAI JUN NOV DEC

Figura 29 | Entrada de processos para emisséo de cartdes profissionais
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Deste modo, foram emitidos um total de 20988 cartdes profissionais, repartidos pelas 12
(doze) categorias, na sequéncia da entrada de 24017 processos, dos quais 18222 para
novos, 5483 processos de renovacao e 312 para emissao de segundas vias.
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Figura 30 | Emisséo de cartdes profissionais em 2019 por tipologia
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Figura 31 | Emisséo de cartdes profissionais em 2019 mensal
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5.3. Diretor de Seguranca

Y

No que concerne a profissdo regulada de Diretor de Seguranca, no ano de 2019,
procedeu-se a emissao de 249 titulos profissionais habilitantes.

De salientar que, do somatério dos 690 cartdes validos, se verifica que apenas 95
profissionais se encontram a exercer as fungcbes em empresas de seguranca privada
titulares de alvara e 33 como responsaveis pelos servigos de autoprotecdo em entidades
habilitadas com licenca de autoprotec&o.

75

1 2 3

Figura 32 | Numero de vinculo laboral como Diretor de Seguranca a empresas

A maioria dos Diretores de Seguranca exerce a funcdo vinculado a uma empresa, nao
descurando que as alteragdes legislativas operadas através da Lei n.° 46/2019, de 8 de
julho, vieram decretar a proibicdo de acumulagdo de funcdes em empresas do setor,

realidade esta que tera, necessariamente, o devido reflexo no RASP2020.

Também € possivel constatar que os Diretores de Seguranca que se encontram
vinculados a empresas de seguranca privada, desempenham paralelamente outras
fungBes (maioria noutras entidades), como por exemplo de vigilante 57 (cinquenta e

sete), técnico responsavel, coordenador pedagdégico e formador.

95

Figura 33 | Diretores de seguranga a exercer outras fungdes de seguranca privada
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Verifica-se também que apesar de ter cartdo profissional valido para o desempenho da
funcao de diretor de seguranca, ndo exercem essas func¢des, mas estdo ligados ao sector
noutras funcdes, como por exemplo de vigilante 295, 33 responsavel de autoprotecc¢do,

entre outras.

360
295
) > . 33
Sem ligagOes L —

Vigilante T — Q

Responsavel —
de Técnico G —
! erente

Autoprotecio  Responsavel

Figura 34 | Diretores de seguranga a exercer outras fungdes de seguranca privada

De referir que, no ano em referéncia, existiam 09 (nove) estabelecimentos de ensino
superior acreditados a ministrar o curso de Diretor de Seguranga, 0S mesmos que em
2018, sendo que 2 estabelecimentos viram as suas autoriza¢cdes caducarem e até ao

final do ano néo requereram a respectiva renovagao.

No ano lectivo de 2018/2019 verificou-se a realizacdo de 5 cursos de Diretor de
Seguranca, para os quais se inscreveram 195 formandos, tendo sido aprovados 151. No
ano lectivo de 2019/2020 iniciaram-se 5 cursos de Diretor de Seguranca, tendo-se
inscrito 222 desconhecendo-se o resultado final porquanto os referidos cursos ainda nédo

terminaram.

5.4. Coordenadores de Seguranca

Antes da alteracdo da presente Lei, o exercicio das fun¢cdes dos coordenadores de
seguranca dependia da emiss@o de um titulo de certificacdo anual, emitido pela Direcao
Nacional da Policia de Seguranca Publica, mediante o preenchimento permanente de
requisitos legais exigidos. No entanto e com a referida alteracdo, o coordenador de
Seguranca passou a ser uma profissdo regulamentada, sujeita a detencao de cartdes
profissionais com validade de 5 anos, exercendo funcdes especificas na area operacional

dos recintos desportivos e dos recintos de espetéculos e divertimentos.
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Nesse sentido e devido a falta de regulamentacdo atualizada para o cumprimento dos
requisitos formativos, a emissdo dos 60 cartbes profissionais durante o ano de 2019
prosseguiu-se por aceitacdo dos cursos anteriormente ministrados nos 4

estabelecimentos de ensino superior que se encontravam autorizados.

Ainda durante o ano lectivo de 2019/2020 foi ministrado 01 (um) curso de coordenador de
seguranca, (iniciado e terminado no ano de 2019) na Universidade Auténoma de Lisboa,

o qual foi frequentado por 34 formandos que concluiram o curso com aproveitamento.

Dos 60 cartdes emitidos em 31 de Dezembro de 2019 encontravam-se 47 vinculados a

empresas de seguranca privada.

5.5. Certificacédo de canideos

No ano em referéncia foram realizados 3 acdes de certificacdo (Maio, Outubro e
Novembro) tendo sido propostos 28 bindémios dos quais apenas 7 foram aprovados.

As provas realizaram-se na Unidade Especial de Policia, no qual apds teste tedrico ao
seguranca privado, e conforme Despacho n.° 6878/2018 de 17 de Julho, sdo realizadas
as seguintes provas aos binémios:

- prova de obediéncia Begleithund;

- prova situacional de controlo de seguranca (Vigia e Ruido);

Provas essas realizadas por fases, realizadas individualmente e eliminatoria, passando

para a fase seguinte se obtiverem resultado final de “Apto”.
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Figura 35 | Prova de obediéncia em ambiente de rua
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6. Licenciamentos diversos

6.1. AutorizacOes de revista de prevencao e seguranca

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, estipula no seu n.° 2 do artigo 19.° que pode ser
concedida autorizacdo para a realizacéo de revistas pessoais de prevencdo e seguranca,

em locais ou eventos que requeiram especial vigilancia.

A solicitacdo deste tipo de revistas reportar-se-4 a um periodo temporal limitado, sendo
este pedido submetido pela empresa de seguranca contratada pelo promotor do evento

ao Departamento de Seguranca Privada da Policia de Seguranca Publica.

No ano de 2019, foram solicitados 130 processos de autorizacdo de revistas (mais 9 do
qgue no ano transacto), tendo sido autorizados 122. Releva-se as 100 autorizagdes para

espectaculos e divertimentos em recintos autorizados.

Realcar a alteracdo ao REASP operada pela Lei n-° 46/2019, de 8 de julho, que veio
aventar a possibilidade de realizagédo de controlos de seguranca a saida de determinados
locais, mediante o cumprimento de requisitos especificos e sob determinadas
circunstancias, tendo sido remetido para instrucdo & Direcdo Nacional da PSP um

processo de autorizagdo que mereceu o despacho de indeferimento.

Manteve-se a actualizagéo dos equipamentos técnicos utilizados para a efetivagdo deste
tipo de revista pessoal de prevencdo e seguranga, bem como de inspecdo nao intrusiva
de bagagem, subordinada a instrugdo processual para concessdo de autorizacao,
assegurando a sua publicacdo na pagina de Internet da PSP, no separador “Atividades

Seguranca Privada — Entidades Licenciadas”.

6.2. Autorizagcbes para utilizacdo de grau de seguranca inferior em
sistemas de alarme

Ao abrigo do n.° 3, do artigo 111.°, da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto e mediante
despacho do Exmo. Sr. Diretor Nacional da PSP, no uso de competéncia subdelegada,
podem as entidades de seguranca privada, bem como as entidades obrigadas a adotar
medidas de seguranca obrigatérias, ser autorizadas a utilizar sistemas de alarme de grau
de seguranca inferior ao que legalmente Ihes é exigido, desde que demonstrem a
existéncia de medidas complementares de seguranca que assegurem adequado nivel de

seguranca, objeto de analise por parte do DSP.
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Em 2019, sob a égide do referido preceito, ndo foram rececionados no Departamento de
Seguranca Privada pedidos para utilizacdo de grau de seguranca inferior em sistemas de
alarme, pelo que se conclui por uma rapida absorcdo por parte do mercado das
necessidades alarmisticas, verificando-se uma rapida e fiavel resposta por parte das

entidades instaladoras destes sistemas.

6.3. Dispensa parcial de sistemas de seguranca e de requisitos minimos

Por outro lado, a Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, alterada pela Portaria n.°
106/2015, de 13 de abril, permite, nos termos do artigo 114.°, que as entidades obrigadas
a adotar sistemas de seguranca possam ser dispensadas parcialmente do cumprimento
de requisitos minimos previstos no Capitulo Il, desde que o nivel de seguranca seja
assegurado por outros sistemas existentes, mediante requerimento da entidade
beneficiada, subsequente parecer prévio do Exmo. Sr. Diretor Nacional da Policia de
Seguranca Publica, nos termos e condi¢gbes a autorizar por despacho da Exma. Senhora
Secretéria de Estado Adjunta e da Administragéo Interna.

Assim, em 2019, ao abrigo do referido normativo, foram analisados 92 (noventa e dois)

requerimentos de dispensa parcial de sistemas de seguranca e de requisitos minimos.

Destes 92 pedidos de dispensa de instalagdo de sistemas ou medidas de seguranga, 58
obtiveram o parecer prévio favoravel, encontrando-se 0s demais em analise,

condicionados a projetos de melhoria das medidas alternativas propostas.

O aumento exponencial destes pedidos estdo diretamente relacionados com o fim do
periodo de adaptacdo concedido pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, por parte das
entidades obrigadas a adotar medidas de seguranca obrigatérias, que se constituem,
maioritariamente, por grandes superficies comerciais, postos de abastecimento de
combustiveis, estabelecimentos de venda de metais preciosos e obras de arte e

farméacias.
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7. Auditoria, Inspecéo, Fiscalizacao e Tramitacao Processual

A Direcao Nacional da Policia de Seguranca Publica, no ambito das suas atribui¢cdes
legais, estd incumbida de proceder ao licenciamento, controlo e fiscalizagdo, quer do
exercicio da atividade de seguranca privada, quer de entidades em favor das quais sejam

emitidos ou renovados alvaras, licencas ou autorizacoes.

O Departamento de Seguranca Privada possui competéncia exclusiva, no que se refere a
inspecao de sedes, filiais, instalacbes operacionais e demais instalacdes das entidades
de seguranca privada e entidades formadoras, visando o cumprimento dos requisitos
legalmente impostos, sem prejuizo das atribuices confiadas a Inspecdo Geral da

Administracéo Interna.

Por outro lado, a competéncia para fiscalizacdo do exercicio da atividade de seguranca
privada por parte dos profissionais credenciados, esta legalmente distribuida
equitativamente, a Policia de Seguranca Publica (PSP), Inspecao Geral da Administracéo
Interna (IGAI), Policia Judiciaria (PJ), Guarda Nacional Republicana (GNR) e Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), nas suas areas de responsabilidade

territorial ou no &mbito das suas competéncias especificas.

7.1. Auditoria e Inspecéo

O Departamento de Seguranga Privada da Policia de Seguranga Publica, essencialmente
no que concerne a processos de licenciamento da atividade de empresas de seguranca
privada, procede a inspecdes para verificacdo da conformidade das suas instalagdes,
nomeadamente no que se refere a medidas de seguranca e requisitos impostos para
cada tipologia de atividade, no cumprimento estipulado no artigo 29.°, da Portaria
273/2013, de 20 de agosto.

Da verificacdo de requisitos necessarios, resulta a elaboracdo de um relatério de
inspecdo, do qual constam as deficiéncias detetadas, sendo esse facto comunicado a
entidade visada para eventual correcdo das mesmas e posterior reinspeccéo. Serdo
efetivadas tantas inspec¢des quanto necessario, até que seja alcancado resultado positivo

necessario a emissao do Certificado de Inspecao.

Num total de 183 inspec¢bes realizadas em 2019, 32 dizem respeito a verificagdo de
requisitos no ambito de renovacéo de alvard, 8 de verificacdo de requisitos de novas

instalacdes e 32 no &mbito de reinspecao
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V.R. Inicial V.R. Novas V.R. Renovagao Reinspecao 22 Reinspecdo

m Alvard M Licenca ® AutorizagGes

Figura 36 | Numero de inspec¢6es por tipologia de licenciamento

7.2. Acdes de Fiscalizacao

7.2.1. Acdes de Fiscalizacdo na Policia de Seguranca Publica

A Policia de Seguranca Publica desenvolveu 7425 acdes de fiscalizacdo dirigidas a
atividade de Seguranga Privada, no ano de 2019, registando-se um aumento face aos

anos anteriores.

7425

H2017 ®2018 42019

Figura 37 | N.° de ac¢des de fiscalizagdo realizadas pela PSP

As ag0es de fiscalizacdo incidiram, essencialmente, sobre os locais onde a prestagéo de
servicos de seguranga privada € realizada (2726), seguidas dos estabelecimentos de

39
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restauracdo e bebidas com espaco para danga ou onde habitualmente se dance (2263),
primordialmente visando a verificagdo da existéncia e funcionamento das medidas de

seguranca obrigatérias regulamentadas no Decreto-Lei n.° 135/2014 de 8 de setembro.

Recintos de espetaculos/Eventos 480
460
Transporte de valores
Entidades/centros de Formagdo 111
Recintos Desportivos 235
259
Empresas de Seguranca Privada 286
326 m 2019
m 2018

QOutras
Entidades Publicas

Superficies Comercias

2726
2605

ERB's

Entidades privadas

Figura 38 | Tipo de local objeto de fiscalizacao pela PSP

Realcar as 1474 acgbes de fiscalizagdo, que ndo constam na anterior figura,
direccionadas no ambito da verificagdo do cumprimento das medidas e sistemas de
seguranca a que as entidades Ourivesarias/ entidades de venda de metais preciosos,
Farméacias, Postos de Abastecimento de Combustiveis, Centros Comerciais e instalacdes

bancérias, estdo obrigadas a adotar.

88
66 I
69
u Crime
2260 2450 co
1840
2017 2018 2019

Figura 39 | N.° de infrag@es verificadas pela PSP

Das fiscalizacbes efetivadas, verificaram-se 1909 infracGes, sendo que 1840 foram de

natureza contraordenacional e 69 de origem criminal-
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Falta de Alvara Falta de Lic.
Autoprote¢do

Exercicio da Exercicio da Utilizagdo de Qutros
atividade sem  especialidade  servigos ilicitos
sertitularde  sem habilitagdo  de Segurancga
cartdo privada
profissional

2018 w2019

Figura 40 | Tipologia de ilicitos criminais

Das infra¢gBes criminais verificadas, a Policia de Seguranca Publica efetuou 59 detengdes

um aumento em relac&o ao ano transato:

43
35
15
6

Exercicio ilegal
de segurancga
privada

Posse de arma Mandado de Outras
proibida/ilegal detencgéo

m 2018 m2019

Figura 41 | Tipologia de ilicitos criminais que originaram detencdes

O pessoal de vigilancia, durante o ano de 2019, teve como pratica de infragbes mais

frequentes, o exercicio da atividade sem a renovacao do cartdo profissional nos 30 dias

apos a data de caducidade do mesmo (29), o uso de insignias ou uniforme nédo
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autorizados (73)* e ndo ter o cartdo aposto de forma visivel (164)

InfragGes relacionadas com a formagdo profissional de
SP

Ndo cumprimento do dever de colaboragdao com
autoridades

Uso de insignias ou uniforme ndo autorizadas

Renovagdo (cartdes) nos 30 dias apds caducidade

N3do ter cartdo aposto de forma visivel

m 2019 m2018

Figura 42 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais praticados por vigilantes

Relativamente a infragcbes praticadas por entidades de seguranca privada, verificaram-se,
essencialmente, a comunicacdo fora do prazo legal das admissbes e cessacdes de
vigilantes (126), e o incumprimento dos deveres relativos ao sistema de videovigilancia
(97)°.

Verifica-se uma diminuicdo significativa nas infragbes contraordenacionais pela néo
adocdo de sistema de seguranca ou fora dos requisitos legais, que passou de 100
infracbes em 2018 para 9 em 2019, facto este ndo desligado da forte acdo inspetiva
promovida no ano de 2018, que levou ao cumprimento da aplicacdo das medidas de
seguranca obrigatorias. Em contraste verificou-se um aumento relativo as infracdes
detetadas em entidades sujeitas a registo prévio, passando-se de 14 infragcbes em 2018
para 123 no ano de 2019. Este aumento esta intimamente relacionado com a operagéo
nacional desencadeada nos quatro trimestres de 2018, diretamente e dirigida a este

mercado de atividade, conforme explicitado a paginas 25 e 26.

4 Respetivamente, nos termos dos art.°s 52° n°® 2 e art.° 28° da Lei 34/2013 de 16 de maio, este Ultimo
conjugado com os art.®s 33°, 34° e 35° da Portaria 273/2013 de 20 de agosto.
5 Nos termos do art® 37°, n° 1, al i), da Lei 34/2013, de 16 de maio.
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Infragdes relacionadas com ARE

Infragdes relacionadas com ARD

Revistas pessoais de prevengdo e seguranca fora das condicdes legais
Falta de indicagdo do n2 de alvard na faturagdo, correspondéncia...
InfragBes relacionadas com o registo prévio

N&o organizar e manter o registo de atividades disponivel

Ndo existéncia de contrato de trabalho

N&o adogdo de sistema de seguranga ou fora dos moldes legais
Contrato de prestagdo de servigos fora das condigdes legais

Infragdo relacionada com "Livro de Reclamagdes”

180

Falta ou comunicagdo fora do prazo de admissdo ou cessagdo de fungdes

m2019 m2018
Figura 43 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais imputados a entidades
No que se refere a sistemas de videovigilancia, as infragbes mais frequentes tiveram

origem na falta de sinalizacdo do sistema de videovigilancia, bem como da néo

conservacgdo das gravacdes de imagem e som no prazo de 30 dias.

Falta de sinalizagao N3o conservar as Nao destruir Nao garantir o
do sistema de gravagBes de imagem imediatamente, findo funcionamento
videovigilancia e som, pelo prazode o prazo, as gravagdes  efetivo dos sistemas
30 dias de imagem e som de seguranca

m 2018 m2019

Figura 44 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais relativos a sistemas de videovigilancia
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Por ultimo, nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas com espaco para danca ou
onde habitualmente se dance, foram detetadas maior nimero de infragbes sobre a
inexisténcia de sistema de controlo de entradas e saidas por videovigilancia, bem como

da falta de afixacéo de aviso desses mesmos sistemas®.

Outras infragGes

Falta de equipamentos de dete¢do de armas e
objetos perigosos

Falta de sistema de controlo de permanéncia
entradas e saidas por video >= 200

Falta de servico de vigilancia - Seguranca Porteiro

Falta de afixacdo do aviso (passagem pelo
equipamento de detecdo)

Falta de sistema de controlo de entradas e saidas
por video < 200

Falta de afixagdo de aviso (sistema de
videovigilancia)

m 2019 m2018

Figura 45 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais em estabelecimentos de restauragao e bebidas
com espaco de danga ou onde habitualmente se dance

7.2.2. Acdes de Fiscalizagdo na GNR

No ano de 2019, a Guarda Nacional Republicana, no &mbito da segurancga privada foram
realizadas 2008 fiscalizacdes que incidiram sobre o exercicio da atividade de seguranca

privada, nomeadamente.

6 Respetivamente, nos termos do art.° 31°, n° 5 e 8, da Lei 34/2013, de 16 de maio, e do art.° 5° n° 4, do Dec.
Lei 135/2014, de 08 de setembro.
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Recintos desportivos 112

Sob profissionais de SP 1444

Sob entidades 375

ERB's 857

Figura 46 | Tipo de local objeto de fiscalizagéo pela GNR

A Guarda Nacional Republicana detetou durante o ano de 2019, 6 ilicitos criminais dos

guais resultaram 14 detencoes.

M Exercicio da atividade sem ser titular
de cartdo profissional

M Falta de alvara, licenga ou
autorizagao

m Exercicio da especialidade sem
habilitagdo

M Utilizagdo dos servigos, sabendo que
0s mesmos se realizam sem o
necessario licenciamento

Figura 47 | Tipologia de ilicitos criminais

Outras infragoes 4
N3o exibi¢do do cartdo quando solicitado para 3
atestar a sua condigdo
N&o ter cartdo aposto de forma visivel 4

Figura 48 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais praticados por vigilantes



N3do estar afixado o responsavel pelo tratamento
dos dados

Ndo estar afixado o nome, alvard ou licenga da
entidade

N3o conservagdo pelo prazo de 30 dias das
gravagOes de imagem

N3o possuir videovigilancia em postos de
combustivel

N&o estar afixado a mengdo «Para sua protegao,
este local é objeto de videovigilancia»

N3o estar afixado informacdo sobre a existéncia e
localizagdo de videovigilancia

Falta de comunicagdo de montagem de alarme
com sirene no prazo de 5 dias
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Figura 49 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais imputados a entidades das 229 infrag6es

Videovigilancia em ERBD com lotagdo > 200 lugares, que ndo permite a
identificagdo de pessoas nas entrada e saida e toda a area de clientes, exceto
instalagdes sanitarias.

Falta de afixagdo, em ERBD, do aviso : «A entrada neste estabelecimento é
vedada as pessoas que se recusem a passar pelo equipamento de detegdo de
objetos perigosos ou de uso proibido», seguindo-se a mengdo do DL

Falta de afixagdo,em ERBD, de aviso com a seguinte mengdo: «Para sua
protegdo, este local é objeto de videovigilancia»

A ndo conservagdo das gravagdes pelo prazo de 30 dias pelo ERBD

ERBD 2 200 lugares sem equipamento de detegdo de armas, objetos ou
substancias proibidos

Falta de seguranga-porteiro em : ERBD 2 200 lugares para acessos; ERBD 2> 400
lugares na permanéncia; ERBC > 1000 lugares a acrescer por cada 250 lugares

N&o adogdo de videovigildncia

Figura 50 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais em estabelecimentos de restauragdo e bebidas com

espaco de danca ou onde habitualmente se dance, das 52 infracdes registadas
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7.3. Dispensadores automaticos de dinheiro - ATM’s

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, regulamentada pela Portaria n.° 273/2013, de 20 de
agosto, confiou ao Departamento de Seguranca Privada da Direcdo Nacional da Policia
de Seguranca Publica a atribuicdo de assegurar e manter o levantamento das situacbes
de risco relativas a operacdes de manutencdo de ATM realizadas pelas empresas de
seguranca privada titulares de alvara D, bem como de promover a avaliagéo de risco dos
locais onde os ATM's sejam instalados. Todo o procedimento é desenvolvido em
articulacdo com as demais forcas e servicos de segurancga, ouvidas as associacdes
representativas das empresas de seguranca e das instituicdes de crédito.

O regime juridico da seguranca privada estabeleceu, também, que a instalagdo de novos
ATM seja, previamente, submetida a registo e parecer da forca de seguranca
territorialmente competente, parecer este condicionado ao cumprimento dos requisitos
técnicos minimos aprovados por Despacho de 24 de maio de 2017 de S. Exa. a
Secretéria de Estado Adjunta e da Administragéo Interna.

Em 2019, deu-se continuidade a realizagédo das avaliagbes de risco das ATM's incidindo
sob aquelas que se estabelecem enquanto novos equipamentos, sejam de carater
permanente ou temporério (colocadas durante a realizacdo de eventos especificos) ndo
descurando as ja instaladas sem a prévia avaliagéo do nivel de risco. Consequentemente
foram concretizadas multiplas inspecdes direcionadas aos proprios equipamentos,
principalmente a requerimento das respetivas entidades bancarias gestoras. Também se
promoveram inspec¢des extraordinarias, por iniciativa das forcas de seguranca
territorialmente competentes, para efeitos de avaliagdo da manutencdo das medidas
necessarias, nos termos das orientagdes difundidas pelo Departamento de Seguranca

Privada.

Refira-se ainda que a tentativa ou existéncia de um ilicito criminal sob ATM, pressupfe o
inicio de um processo de avaliacdo de risco extraordinario, o qual podera levar a
implementacdo de medidas de seguranca adicionais para a reactivacdo do referido

equipamento em seguranca.
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Figura 51 | AvaliagcGes de risco — ATM’s

Na instalacdo de um ATM, a entidade podera propor ao Diretor Nacional da PSP ou ao
Comandante Geral da Guarda Nacional Republicana conforme a é&rea territorial, a
dispensa de um dos requisitos minimos de seguranga, nesse sentido no ano de 2019,
foram solicitadas 24 pedidos de dispensa de adocdo de uma das medidas de seguranca
obrigatérias, o equivalente a um aumento de 77% de pedidos, dos quais apenas 4 foram
finalizados pela PSP (3) e GNR (1) sem que tivesse sido garantida a complementaridade
de outra medida que mantivesse a segurangca do equipamento, tendo sido, por isso,

indeferidos os respetivos requerimentos.

7.4. ReclamacgoOes

Nos termos do tipificado no artigo 61°-A, da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, alterada pela
Lei n.° 46/2019 de 08 de julho, para efeitos de Livro de Reclamac®es, a Direcdo Nacional
da PSP é a entidade de controlo de mercado, competéncia desenvolvida pelo

Departamento de Seguranga Privada.

No ano de 2019 foi concluido o processo de implementagédo do Livro de Reclamacdes
electronico, bem como o acesso do Departamento de Seguranca Privada ao RTIC (Rede
Telemética de Informagdo Comum) da Direcdo Geral do Consumidor, permitindo assim a

burocratizacdo informatica das reclamacoes.

Com a implementacédo do Livro de Reclamagfes electronico, o nimero de reclamacdes
registadas traduziu-se num aumentou de 73% (81 registadas em 2018 e 217 no ano de
2019), resultado da facilidade de acesso, pois basta o acesso a um meio informéatico para

registar o seu descontentamento.
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Figura 52 | Entrada de reclamagdes e tratamento das mesmas

Realca-se que nos anos transactos, 0s processos iniciados advinham de duas formas,
através das folhas em suporte papel do livro de reclamagbes (“Fisicas”) e reclamacgao

directamente a entidade de controlo de mercado (“Outros”).

No que se refere ao tratamento de reclamacbes apresentadas pelos diversos agentes
econdémicos e/ou utentes do sector, no ano de 2019, dos 217 processos de reclamacdes

gue deram entrada e foram iniciados, foram concluidos 121.

Da andlise dos processos foram em 2018 levantados 15 autos de contra-ordenagdo e em
2019 lavrados 20.

7.5. Tramitacado processual

Atualmente a competéncia decisoria dos processos de contraordenagéo instaurados no
ambito do regime juridico da atividade de seguranca privada, esta atribuida ao Ex.Mo Sr.
Secretario-Geral do Ministério da Administracdo Interna, conforme estabelece a Lei
34/2013, de 16 de maio. A decisdo condenatéria pode culminar na aplicacao de coima,

admoestacao ou na deliberacdo pelo seu arquivamento.

No quinquénio 2015-2019, apurou-se a seguinte movimentagcdo no que refere a

processos contraordenacionais:
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Processos 2015 2016 2017 2018 2019
1528(PSP) 1477 | og>(psp) | 396 (PsP) | 123(Psp)
Transitados (PSP)
42 (GNR)
1222 1225
1840 (PSP 1991(PSP 1190(PSP
Iniciados (PSP) (PSP) | (psp) (PSP) (PSP)
42 (GNR) | 210(GNR) | 115 (GNR) | 242 (GNR) | 319(GNR)
Concluidos PSP 552 868 544 396 25
DecisGes condenatdrias PSP 63 70 3 0 0
1618 1264(PSP)
Remetidos SGMAI 1339 PSP) (PSP) 855 (PSP) | 891(PSP)
84 (GNR) | 210(GNR) | 115(GNR) | 219 (GNR) | 319(GNR)
Concluidos SGMAI 696 231 221 464 263
Decisdes condenatdrias SGMAI 696 348 262 410 301

Figura 53 | Quadro de tramitagcdo contraordenacional de seguranca privada

Salienta-se o facto de, no decorrer do ano 2019, no que concerne a referéncia sobre
processos Concluidos pela PSP (25), este valor reflete a conclusdo de processos com
decisdo condenatéria proferida pelo DSP/PSP, no ambito do anterior normativo legal
(Decreto-Lei 35/2004 de 21 de fevereiro e consequentemente do Decreto-Lei 101/2008
de 16 de junho), por delegacdo de competéncias do Ex. Mo Sr. Secretario-Geral do
Ministério da Administracdo Interna, sendo alguns deles processos que se encontravam

com plano de pagamento em prestacoes.

No ano de 2019, foram proferidos pelo Sr. Secretario-Geral da Administragéo Interna 301
decisdes (258 sdo arguidas pessoas singulares e 43 pessoas coletivas)’ e 88 despachos
de arquivamento (71 a pessoas singulares e 17 a pessoas coletivas). Foram, ainda,

remetidos ao Ministério Publico, 48 processos para execucéo.®

Foram ainda elaboradas 263 contas com a distribuicAo do produto das coimas.
Impugnadas 26 decisGes® - sendo apresentadas as correspondentes pronudncias - e,
durante o ano de 2019, no ambito de impugnacdes de decisdes condenatorias, foram

proferidas 18 sentencas™®.

7 As quais correspondem 206 decisdes condenatérias, 7 admoestacdes e 88 arquivamentos.

8 48 processos de contraordenacdo remetidos ao Ministério Plblico para execugdo relativos a pessoas
singulares e pessoas coletivas no valor de € 12 930 (doze mil novecentos e trinta euros)

9 26 impugnacdes relativas a pessoas singulares e pessoas coletivas no valor de € 76 950 (setenta e seis mil,
novecentos e cinquenta euros)

10 O tribunal aplicou penas num total de €87 400 (oitenta e sete mil e quatrocentos euros) de um total de €179

200 (cento e setenta e nove mil e duzentos euros) propostos.
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8. Desenvolvimento da atividade setorial

O Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca Privada (SIGESP) mantém o designio de

desenvolvimento, em que se destaca:

A integracdo de gestao dos processos de fiscalizacdo, inspecao e auditoria em Territdrio
Nacional, permitindo aos Comandos desenvolver diligéncias e registar centralmente os
resultados obtidos em relatorios pré formatados, permitindo uma analise transversal de
toda a atividade policial em matéria de seguranca privada, privilegiando o cruzamento de

dados e a andlise de informagéo relevante.

Ao mesmo tempo, desenvolveu-se a interligacdo das reclamacdes eletréncias em
SIGESP, de forma a interligar os dados com a Rede Telematica de Informacao Comum
da Direcdo Geral do Consumidor. Procedeu-se, também, ao inicio da criacdo de
protocolos informaticos que permitam que o SIGESP se relacione diretamente com as
bases de dados das Ordens dos Médicos e de Psicologia, em ordem a responder as
necessidades legais de credenciacdo e emissédo de certificados de aptiddo médica e
psicologica dos segurancas privados que pretendam iniciar ou manter fungbes de

seguranca privada.

No designio de crescimento perspetivado pelo Departamento de Seguranca Privada e na
sequéncia dos processos de desenvolvimento em curso, destacamos o desenvolvimento
do Centro Nacional de Exames, ao abrigo do programa de cofinanciamento externo
SAMA 2020 (candidatura SENFIPA), que nao foi possivel concluir até final do ano de
2019, pese embora os muitos desenvolvimentos operados entre 2018 e 2019 e que se
estenderdo pelo ano de 2020, tendo sido pré denominado “Servico de Exames
Nacionais, Fiscalizacdo e Policia Administrativa” e que permitira que todos os
profissionais de seguranca privada sejam submetidos a um exame tedrico de acesso a

atividade nessa plataforma.

O ano de 2019 permitiu, assim, o apetrecho em todas as divisbes administrativas de
Distrito de material informético destinado a realizacdo dos exames de seguranca privada,
tendo sido conduzidos multiplos testes de capacitacdo dos sistemas e de avaliacdo das

necessidades.
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8.1. Questionario de satisfacao

A fim de dar continuidade e melhorar o processo de Autoavaliacdo da PSP foram
aplicados questionarios de satisfacdo, por parte do Departamento de Seguranca Privada

da Policia de Seguranca Publica, cujos resultados serao refletidos no presente Relatorio.

Este questionario, numa primeira fase aplicado apenas a nivel externo, foi remetido a
todos a uma amostra dos interlocutores do Departamento de Seguranca Privada,
nomeadamente:

= Empresas de seguranca privada ativas;

Entidades com licenga de autoprotecéo ativas;

= Entidades formadoras ativas;

= Entidades consultoras ativas;

= Entidades com Instalador de sistemas de seguranca;
= Vigilantes cartéo valido;

= Diretores de Seguranca com cartéo valido;

Coordenadores de seguranca certificados.

Dos 3500 questionarios aplicados, obtivemos 1033 respostas, resultando numa taxa de
participacdo de 30% (verifica-se um aumento de 10% do que no ano de 2018, com 299
respostas).

Destaca-se 0 aumento de 2000 questionarios aplicados, em relacdo ao ano de 2018,

sendo reflectido esse aumento nos remetidos aos vigilantes.

As questBes apresentadas permitiram dois tipos de resposta: aberta e fechada, na qual
foi aplicada uma escala de satisfacdo composta por 5 niveis (de Muito Insatisfeito a Muito
Satisfeito). A andlise de dados foi realizada através de metodologia que permitiu manter

todas as respostas de origem andnima, da qual se destaca:

Total Geral 1033 respostas 100%
Homens 922 89%
Mulheres 111 11%
Muito Satisfeitos 358 35%
Satisfeitos 589 57%
Restantes Opc¢des 86 8%




Relatério Anual de Seguranca Privada - 2019

= 89,3% das respostas foram efetuadas por elementos do sexo masculino;

= 37,8% das respostas foram efetuadas por elementos com idade compreendida
entre os 31 e os 40 anos;

@ 20 ou menos anos
® 21-30 anos
31-40 anos
® 41-50 anos
@® 51-60 anos
® 61-70 anos
@ 70 ou mais anos

= 73.3% das respostas foram efetuadas por segurancas privados;

@ Seguranga Privado
@ Diretor de Seguranga
Coordenador de Seguranga
@ Entidade titular de Alvara
@ Entidade titular de Licenga de Autopro...
@ Entidade formadora
@ Entidade consultora
@ Entidade sujeita a revisto prévio (insta...

Destaca-se o facto de, a semelhanca do ano de 2018, em todas as questdes, a escala de
satisfacao corresponder aos graus de Satisfeito e Muito Satisfeito, no entanto releva-se
a questdo relativa ao horario de atendimento dos servigos, apesar dos graus
predominantes de satisfagdo serem o Satisfeito e Muito Satisfeito, sobressai as demais

guestdes os graus de Insatisfacdo (8%) e Muito Insatisfeito (7%).

Verificou-se ainda por parte de 219 intervenientes, a utilizacdo do campo “Observagoes”
(questédo aberta), para redigir as suas sugestdes/comentarios, que merecem a nossa
melhor consideracdo e que constam como prioridade na melhoria do servico prestado

pelo Departamento, dos quais destacamos:

= Necessidade de prolongar o horéario de atendimento ao publico;
= A necessidade de melhorar o contato telefénico direto para o Departamento;

= A demora e burocracia quanto a emissao e remessa dos cartdes profissionais;
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= Possibilidade de descentralizagéo dos servigos da PSP como forma de melhorar o

servico prestado;

Os resultados do questionario demonstram claramente o distinto nivel do trabalho
desenvolvido ao nivel de coordenacdo, regulagdo e ligacdo com os diversos
intervenientes, elevando o impacto no setor. De destacar, igualmente, o Departamento
continuara a pretender solucionar e intervir, cujo objectivo servirh numa oportunidade de

melhoria e facilitar a relacéo junto do nosso publico-alvo.

O resultado global obtido constitui o resultado de um esforco de equipa, sendo a
participacdo ativa de todos essencial para, ano apos ano, de forma segura, melhorar a
prestacdo do Departamento, mantendo um sdo ambiente de concorréncia e de apoio ao

estrito cumprimento da Lei por parte de todo o setor.
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9. Conclusodes

O ano de 2019 caracterizou-se pelo desenvolvimento das propostas de revisao legislativa
que permitam reforcar a capacidade de regulacdo e controlo do sector de atividade,
globalmente considerado e que ajustem a regulamentacao existente as alteracdes legais

introduzidas no ano de 2019.

A regularidade e estabilidade no cumprimento da legislacdo vigente, assente no elevado
grau de cumprimento patenteado pelas entidades de seguranca privada ora registado
pela entidade reguladora do setor, e suportado nas estreitas relacbes cimentadas entre
as entidades de seguranca privada e as forgas e servicos de seguranga cuja atividade é
legalmente complementar, permitiu o desenvolvimento de uma estratégia de fiscalizacao
mais direcionada, bem como uma maior articulagédo entre entidades com competéncia de
fiscalizacdo. Salientam-se os contatos feitos com Departamento de Fiscalizacdo do
Instituto de Seguranca Social que permitiram avancar para a preparagao de um protocolo
de cooperacdo que podera ser concluido no proximo ano, assim como uma estreita
colaboracdo com a ACT e AT e ainda com a Policia Judiciaria, que desencadearam

partilha de informacé&o util e a obtencdo de alguns resultados significativos.

Manteve-se também, porque importante e preventiva, uma ac¢do de divulgacdo das
atuacdes policiais que vieram a obter alguma significativa projecdo e cobertura

mediaticall.

Como medidas preventivas mantiveram-se, durante o ano de 2019, a divulgagéo, pela
Policia de Seguranca Publica, através do Departamento de Seguranca Privada, e
aproveitando o fenémeno das redes sociais Facebook e Instagram, de um conjunto de
publicacbes de informacdo para prevencdo, destinadas ao setor de seguranca privada,
bem como diversas iniciativas em que as autoridades estiveram presentes, destacando-
se:

A criacdo do movimento #aponteentresegurancas enquanto ferramenta de estreita
ligagcéo e identificagdo com todos os intervenientes no sector de atividade da seguranga
privada, no objetivo Ultimo de transmitir estas sinergias ao beneficiario efetivo da

seguranca: o proprio cidadao.

11 hitps:/lwww.facebook.com/pg/policiasequrancapublica/photos/?tab=album&album id=118723868183136&ref=page internal



https://www.facebook.com/pg/policiasegurancapublica/photos/?tab=album&album_id=118723868183136&ref=page_internal
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Policia Seguranca Publica @
26 de julho de 2019 - @
A Policia de Seguranga Publica, como for¢ca de seguranga com
competéncia para regular a atividade de seguranga privada em Portugal,

certifica a utilizacéo de canideos por pessoal de seguranca privada através
de provas tedricas e praticas de controlo e seguranca.

O Departamento de Seguranca Privada e a Unidade Especial da PSP

DEPARTIENTO aprovaram os primeiros binémios, vinculados a empresa ESEGUR

SEGURAN PHVAN
#psp #departamentosegurancaprivada #aponteentresegurancas

. ESEGURI_
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Figura 54 | Divulgacé@o em redes sociais (post facebook)
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Foi ainda publicado um video cuja finalidade prendeu-se com o dar a conhecer o
Departamento de Seguranca Privada enquanto entidade competente pela tramitagdo dos
processos de licenciamento e regulacdo do setor de atividade, e algumas plataformas,

solucdes e competéncias.

(https://www.youtube.com/watch?v=EKKqgKfgPu-w)



https://www.youtube.com/watch?v=EKKgKfgPu-w
https://www.youtube.com/watch?v=EKKgKfgPu-w

