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Nota introdutoéria

A atividade de Seguranca Privada tem, nos termos do respetivo quadro legal, uma fun¢do
subsidiaria e complementar da atividade das forcas e servicos de seguranca publica do Estado.

O relatdrio anual sobre as atividades de seguranca privada é elaborado pelo Conselho de
Seguranca Privada, no quadro das competéncias previstas no artigo 21.° do Decreto-Lei n.°
35/2004, de 21 de Fevereiro, enquanto 6rgao de consulta do Ministro da Administracdo
Interna.

Pagina 3



RELATORIO ANUAL DE SEGURANCA PRIVADA

CONSELHO DE SEGURANGA PRIVADA

1. Introducéao

O ano de 2011 representou, em muitos aspetos, a continuidade da consolida¢do de
importantes medidas adotadas no quadro da reforma legal que tem sido operada desde 2008.

O presente relatério completa dois grandes objetivos:

e Por um lado apresentar uma caracterizacdo do sector, tendo por base o balango das
atividades desenvolvidas em sede de licenciamento, controlo e fiscaliza¢éo;

e Por outro, e em face dos problemas detetados, apresentar uma visdo dos principais
problemas e quais as medidas implementadas.

De acordo com os indicadores disponiveis, a seguranca privada em Portugal constitui um
sector de atividade importante.

Os dados analisados permitem também indiciar a existéncia de fragilidades no quadro legal e
na qualidade dos servicos que sdo prestados, e sobre quais tém sido analisadas e
implementadas medidas corretivas no quadro da regulagéo.

Com efeito, assumindo um papel complementar e subsidiario das forcas e servicos de
seguranca do Estado, no quadro da politica de seguranca interna, importa reconhecer a
crescente importancia que assume, em resultado das solicitagdes dos cidad@os visando
aumentar a sua seguranga e qualidade de vida.
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2. Licenciamento

2.1. Caracterizacao geral do regime de licenciamento

A atividade de seguranca privada, tal como caracterizada no respetivo regime juridico’,
abrange a prestacdo de servigos a terceiros por entidades privadas com vista a protecdo de
pessoas e bens, bem como a prevencdo da pratica de crimes, assim como a organizagao, por
quaisquer entidades e em proveito préprio, de servicos de autoprotecdo com a mesma
finalidade.

A titularidade da autorizacdo para o exercicio da atividade de seguranca privada traduz-se na
emissdo de alvara (para entidades prestadoras de servicos a terceiros) e de licenca (para as
entidades que organizem em proveito proprio servicos de autoprotecao).

Sdo também objeto de licenciamento o pessoal de vigilancia com a emissao do respetivo
cartdo profissional e as entidades formadoras que ministram os cursos regulados no &mbito da
atividade de seguranca privada, titulado pela emissdo de autorizacao.

Os servigos previstos em cada um dos alvaras ou licengas correspondem as seguintes
tipologias™

a) A vigilancia de bens méveis e imdveis e o controlo de entrada, presenca e saida de
pessoas, bem como a prevencdo da entrada de armas, substancias e artigos de uso e
porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia no interior de edificios ou
locais de acesso vedado ou condicionado ao publico, a que corresponde o alvara ou
licenca A;

b) A protecdo pessoal, sem prejuizo da competéncia exclusiva atribuida as forcas de
seguranga, a que corresponde o alvara ou licenca B;

c) A exploracdo e a gestdo de centrais de rece¢do e monitorizacdo de alarmes, a que
corresponde o alvara ou licenca C; e

d) O transporte, a guarda, o tratamento e a distribuicado de valores, a que corresponde o
alvara ou licenga D.

Relativamente ao pessoal de vigilancia, o respetivo licenciamento consiste na atribuicdo de
cartdo profissional que titula a satisfacdo dos requisitos especiais de acesso a atividade e a
frequéncia de acbes de formacao especificas.

As categorias de pessoal de vigilancia criadas, as diferentes categorias previstas sio>:

' cf. art. 1.2, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro, republicado pelo Decreto-Lei n.°
114/2011, de 30 de novembro.

2Cf. art. 2.2, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro, republicado pelo Decreto-Lei n.°
114/2011, de 30 de novembro.

% Cf. Portaria n.° 1084/2009, de 21 de Setembro.
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a) Coordenador de seguranga;

b) Vigilante ou seguranca;

€) Seguranga-porteiro;

d) Porteiro;

e) Assistente de recinto desportivo;

f) Assistente de recinto de espetaculos;

g) Vigilante de protecdo e acompanhamento pessoal;
h) Vigilante de transporte de valores;

i) Vigilante de seguranca aeroportuéria.

Quanto as entidades formadoras, o objeto do licenciamento corresponde a autorizacdo para a
realizagdo dos cursos ou modulos regulados, nos quais se enquadram:

a) Os modulos previstos nas Portarias n.° 64/2001 e n.© 1325/2001, de 31 de Janeiro e de
4 de Dezembro, respetivamente, — pessoal de vigilancia e de acompanhamento, defesa
e protecdo de pessoas;

b) Os modulos previstos na Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de Dezembro — assistentes
de recinto desportivo;

¢) O curso previsto na Portaria n.° 1142/2009, de 2 de Outubro — diretor de seguranga;

d) O curso previsto na Portaria n.° 181/2010, de 26 de Marg¢o — coordenador de
seguranca.

2.2. Licenciamento de entidades privadas prestadoras de servicos de
seguranca privada

Em 31 de Dezembro de 2011 existiam licenciadas 112 empresas de seguranga, titulares de 173
alvaras.

Empresas de seguranca
113 112
110 111
109
105
99 I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

llustracdo 1 - Empresas de Seguranca
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Relativamente a 2010 registou-se uma taxa de crescimento de 2,75% relativamente ao ano
anterior.

Durante o ano de 2011 foram autorizados 17 alvaras.

llustracdo 2 Tipologia de alvaras

Quanto ao tipo de alvara, 56% (97) correspondem aos servigos titulados pelo alvara A, 30%
(52) ao alvara C, 11% (19) ao alvara B e 3% (5) ao alvara D.

2.3. Licenciamento de entidades com servigos de autoprotecao

Os servicos de autoprotecdo referidos na alinea b) do n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.°
35/2004, de 21 de Fevereiro, devem ser organizados com recurso exclusivo a trabalhadores
vinculados por contrato individual de trabalho com entidade titular da respetiva licenca®.

Em 31 de Dezembro de 2011 existiam 80 entidades com servicos de autoprotecdo, titulares de
91 licencas.

*Cf. art. 3.2, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro, republicado pelo Decreto-Lei n.°
114/2011, de 30 de novembro.
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Entidades com autoprotecédo

77 80
70
56 56 55
50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

llustracdo 3 - Entidades com autoprotecao

A tendéncia é de crescimento positivo, sendo que em 2011 o crescimento foi de 3,90%
relativamente ao ano anterior.

Durante o ano de 2011 foram emitidas 10 licencas.

llustracd@o 4 - Tipologia de licengas

Relativamente ao tipo de licenca, 88% (80) correspondem aos servigos titulados pela licenga A,
7% (6) a licenca C, 4% (4) alicenca B e 1% (1) a licenca D.
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2.4. Entidades formadoras

Em 31 de Dezembro de 2011 existiam 93 entidades formadoras autorizadas, detentoras de 129
autorizacdes.

Entidades formadoras

48

39 42

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

llustracdo 5 - Entidades formadoras

A tendéncia verificada é de crescimento positivo, sendo que em 2011 a taxa de crescimento foi
de 32,86% relativamente ao ano anterior.

Durante o ano de 2011 foram emitidas 17 autorizacdes.

OUTRAS
8%

llustracdo 6 - Tipologia das autorizagdes
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Relativamente ao tipo de autorizacdo, 52% (67) correspondem aos modulos 3, 4 e 6 da
formacdo de vigilantes (VIG), 22% (28) ao curso de formacdo de assistente de recinto
desportivo (ARD), 18% (24) de formacdo de vigilantes de protecdo e acompanhamento pessoal
(ADPP) e 8% (10) a formacdo de diretores de seguranca e docentes dos cursos de assistente de
recinto desportivo.

2.5. Pessoal de vigilancia

Em 31 de Dezembro de 2011, encontravam-se registados como ativos 40 287 vigilantes ativos.

Pessoal de vigilancia
40523 1034 40287
38874 38928
35541
34461 I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

llustracdo 7 - Pessoal de vigilancia

Este valor representa, em relagdo a 2011, uma variagdo negativa de 1,82%.

O conceito de ativo corresponde a um vigilante de seguranca privada titular de cartdo
profissional valido e vinculado por contrato de trabalho a uma entidade prestadora de servigos
de seguranga privada ou a entidade autorizada a organizar servi¢os de autoprotecao.

Além destes vigilantes encontravam-se registados 17 711 vigilantes inativos (ndo vinculados a
entidade prestadora de servicos de seguranca privada), mas cujos cartdes profissionais ainda
se encontravam dentro do respetivo periodo de validade.

Durante o ano de 2011 foram autorizados 5676 novos cartdes profissionais e renovados 7787,
sendo emitidas as correspondentes guias de substituicdo em resultado de dificuldades técnicas
com o novo sistema informatico.

Os novos cartdes profissionais autorizados corresponderam a um aumento de 4981 pessoas
gue passaram a estar autorizadas a exercer a atividade profissional de seguranca privada.

No mesmo periodo foram cancelados os cartdes profissionais a 5651 cidadaos. Estas situacoes
resultaram de 4 causas diretas:
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Caducidade do respetivo cartdo profissional;

Indeferimento do pedido de renovacdo por ndo se encontrarem reunidos os requisitos
legais;

Cassacdo do respetivo cartdo profissional em resultado de deciséo judicial ou, por ter
sido detetado que 0os mesmos deixaram de reunir 0s requisitos previstos no artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro; e

Inibicdo do exercicio da atividade (maximo de 2 anos) em resultado de sangdo
acessoria aplicada em processo de contraordenacao.
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3. Regulacao

3.1. Medidas legislativasem 2011

Durante o ano de 2011 foi publicado o Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, o qual
procedeu a republicacdo do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro. A alteracdo resultou
da extin¢ao dos governos civis.

3.2. Matriz de regulacéo

Durante o ano de 2011 foi aplicada a matriz de regulacio da ctividade de seguranca privada
consolidada em 2010.

Esta matriz constitui 0o documento base da acdo desenvolvida pelo Departamento de
Seguranca Privada e assenta em trés pilares fundamentais.

Em primeiro lugar, a protegdo de direitos fundamentais, como a vida, a integridade fisica,
mantendo o Estado o monopélio da violéncia legitima e a clara distin¢do entre seguranca
publica e seguranca privada.

Em segundo lugar, a efetiva qualidade dos servigos prestados e a responsabilizacdo pela
eventual violagéo de direitos e bens fundamentais.

Em terceiro lugar, que exista uma competicdo de mercado baseada num quadro minimo de
padrbes éticos e autorreguladores, bem como referenciais de qualidade de formacdo e
profissionalizacdo dos servigos que constituem a oferta do mercado.

3.3. Na&o conformidades detetadas
No quadro da funcdo de controlo da atividade destacam-se os principais problemas detetados:

a) Existéncia de vigilantes na qualidade de prestadores individuais de servicos de
seguranca a entidades titulares de alvara, quando, no termos do artigo 6.2, n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, 0s mesmos devem estar vinculados por
contrato de trabalho;

b) Uso indevido de uniformes autorizados, nos quais se enquadram dois tipos de
situagOes detetadas: por um lado, pessoal de vigilancia que faz uso de uniformes de
empresas as quais ndo estao vinculados, situacédo especialmente detetada em espacos
de diversdo noturna; por outro, a extensdo do uso dos uniformes aprovados para o
pessoal de vigilancia a outros trabalhadores (administrativos, auxiliares) gerando para
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o cidaddo confusdo na distin¢do entre pessoal de vigilancia e outros trabalhadores da
mesma entidade;

¢) Incumprimento dos deveres especiais a que estdo obrigadas as empresas titulares de
alvara ou licenca, incluindo a prova de cumprimento das obrigacGes fiscais, e das
relativas a Seguranca Social,

d) Incumprimento dos planos de formacdo, no que concerne as cargas horarias minimas
dos cursos, requisitos dos locais e a existéncia de protocolos com entidades
formadoras ndo autorizadas. Neste ambito, foram detetadas também entidades
formadoras indiciadas de burla relativa aos servicos de formacao prestados;

e) A existéncia de publicidade e a realizagdo de a¢bes de formacgdo nos quais se incluem
componentes tipicas dos servigos designados por “seguranca privada do tipo militar”,
cujos fins divergem do quadro regulado, induzindo quem os frequenta que a mesma
constitui formacédo suficiente para o exercicio da atividade de seguranca privada;

f) A auséncia de livro de registo de atividades ou o seu ndo preenchimento, tendo sido
detetadas situacdes de auséncia de contrato de prestacdo de servicos ou de emisséo
de faturas, tal como exigido legalmente, bem como a ndo conformidade entre a
prestacdo de contas e os valores dos servi¢os prestados a terceiros,

g) Autilizacdo de armas de fogo, sem gque haja autoriza¢do expressa da entidade patronal
comunicada ao Departamento de Seguranca Privada, nos termos do artigo 14.°, n.° 4,
do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, com a redagéo introduzida pela Lei n.°
38/2008, de 8 de Agosto.

3.4. Autorizacoes de revista e buscas de prevencao e seguranca

O artigo 6.°, n.° 7, do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, na redacdo dada pela Lei
n.° 38/2008, de 8 de Agosto, prevé, mediante autorizacdo expressa do Ministro da
Administracdo Interna e por um periodo delimitado no tempo, que o pessoal de vigilancia
devidamente qualificado no controlo de acesso a locais de acesso vedado ou condicionado ao
publico que justifiqguem protecdo reforcada, possa efetuar revistas pessoais e buscas de
prevencao e seguranga.

Durante o ano de 2011 foram instruidos 40 processos, dos quais foram autorizados 21.
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4. Fiscalizacdo e Investigacéo

4.1.

Prioridades

Em face das situacbes detetadas foi objetivo operacional em 2011 aumentar a taxa de
fiscalizacdo em 5% relativamente ao ano anterior.

As prioridades de agéo tiveram em linha de conta os riscos e ameagcas identificados, bem como
as vulnerabilidades identificadas no sistema de regulacdo da atividade de seguranca privada e
que serdo objeto de analise no presente documento.

Genericamente a matriz de prioridades teve por base os seguintes indicadores, por ordem de
importancia e impacto:

a)

4.2.

Exercicio ilegal de seguranca privada, ou fora das condi¢des legais, em
estabelecimentos de restauragdo e bebidas com espaco de danca ou onde
habitualmente se dance, sujeitos ao regime do Decreto-Lei n.° 101/2008, de 16 de
junho, bem como a criminalidade associada;

ViolacGes a direitos fundamentais de cidaddaos em grandes superficies comerciais;
Praticas inseridas na esfera de competéncias reservadas a forcas e servicos de
seguranca e orgaos de policia criminal,

Entidades licenciadas com praticas reiteradas de incumprimento das suas obrigacoes
fiscais e relativas a seguranca social, bem como a pratica de precos anormalmente
baixos;

Formagdo profissional fora das condigdes legais;

Reducéo da pendéncia processual em processos de contraordenacao;

Posse de armas proibidas;

Revistas pessoais fora das condigdes autorizadas ou ndo autorizadas;

Falta de registo criminal de cidadaos estrangeiros;

Vulnerabilidades do transporte de valores;

Falta do uso de uniforme e cartéo profissional;

Utilizacdo de canideos fora das condicdes legais;

Necessidade de protecdo de dados pessoais em centrais de rececdo e monitorizacao
de alarmes;

Auséncia de contacto permanente.

AcOes de Fiscalizacéo

Durante o ano de 2011 foram realizadas um total de 7472 ac¢des de fiscalizagdo.

Este valor representou face ao ano de 2010 um crescimento de 6,80%.
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Accdes de fiscalizacao

7472
6996

4266

51 75 353

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

llustracéo 8 - A¢Bes de Fiscalizacao

Quanto a infracBes detetadas verificam-se 1623 contraordenagdes, representando um
acréscimo de 3,31%.

InfracgOes detectadas

2432

1571 1623

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

llustracdo 9 - InfracBes detetadas

No mesmo periodo foram objeto de controlo ou fiscalizacdo 20 895 vigilantes.
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A incidéncia do tipo de ac6es de fiscalizagdo por areas de fiscalizacdo e as infracGes detetadas
reflete de igual modo as prioridades estabelecidas durante o ano de 2011.

Areas de fiscalizagdo vs infraces detetadas

m Infracdes M Fiscalizagdes

Transporte de valores
Recintos desportivos
Entidades licenciadas

Outros (Ex. eventos musicais)
Entidades publicas
Superficies comerciais
Outras entidades privadas

Estabelecimentos de diversdo nocturna

2449

llustracd@o 10 - Tipo de areas de fiscalizagéo e infragdes detetadas

Em termos de crimes detetados foram verificados durante o ano de 2011, em ag¢des de
fiscalizacdo, 415 crimes. Destes crimes, 411 reportam-se a exercicio ilegal da atividade de
seguranga privada.

4.3. Movimento processual

Relativamente ao movimento de processos de contraordenacdo verificou-se 0 seguinte
movimento em 2011:
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Situacao Total de processos
Transitados de 2010 3342
Iniciados em 2011 1864
Concluidos em 2011 1181
Em instrugdo (transitados para 2012) 4025

Dos 1881 processos concluidos em 2011, resultaram 138 decisdes condenatdrias por conexao
de 323 processos, em especial por violacdo das disposicdes legais do Decreto-Lei n.° 101/2008,
de 16 de junho, e dos artigos 11.°, 12.° e 18.° do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro.

Os restantes 858 processos foram objeto de despacho ou sentenca judicial de arquivamento
por auséncia de ilicito contraordenacional, aplicagdo do principio in dubio pro reu, por
dissolu¢do de sociedade ou por prescri¢do do procedimento ou da coima.

Em resultado das decisdes condenatérias foram aplicadas 1,2 M€ em coimas.
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5. Sistema Integrado de Gestéao de Seguranca Privada (SIGESP)
Durante o ano de 2011 foi adjudicado o desenvolvimento da aplicacdo SIGESP.
Esta nova aplicacdo, que substitui a existente, entrou em producdo em 1 de marco de 2012.

O SIGESP suporta a gestdo integrada das diferentes componentes processuais relativas as
competéncias da PSP no dominio da atividade de Seguranca Privada, assumindo-se como uma
ferramenta efetiva no suporte a desmaterializacdo dos processos deste ambito, promovendo a
simplificagio do relacionamento dos cidad@os e empresas com a PSP no contexto deste sector
de atividade.

Entre as inovagdes introduzidas destacam-se os servigos online, sendo disponibilizado, a partir
do website institucional da PSP®, um conjunto de servicos relacionados com a atividade de
seguranca privada aos diversos intervenientes nos processos (empresas privadas, vigilantes,
entidades e publico em geral).

Pelo mesmo canal, é disponibilizada a informacdo publica relativa a entidades licenciadas,
referéncias legislativas e documentais, bem como informacdo relativa aos passos e
procedimentos relativos ao processo de licenciamento ou obtencédo de cartdo profissional.

Os beneficios esperados para os cidadaos, empresas, entidades fiscalizadoras e servicos de
policia criminal ou judiciais sdo 0s seguintes:

a) Facilitar o relacionamento com a PSP no &mbito das atividades de seguranca privada;

b) Simplificar o relacionamento entre os cidad@os e organizagdes com a PSP, quer ao
nivel processual quer ao nivel operativo;

¢) Permitir uma interacdo de forma mais rapida e simples, pela utilizacdo do cartdo de
cidaddo como meio de identificacdo/autenticagdo nos pedidos que dispensarem
contacto presencial;

d) Permitir agilizar o tratamento dos processos em todas as suas fases de tramitacao,
pela disponibilizagdo de servigos de consulta e de registo de denuncias.

Entre as principais funcionalidades disponiveis destacam-se:

1) Servigos comuns:

a) Obter Informac&o sobre a regulamentacao da atividade de seguranga privada;

b) Reportar uma atividade ilicita — onde se pode denunciar uma situacao da qual teve
conhecimento, de forma andnima ou apresentando os seus dados pessoais;

c) Submeter um pedido de informacbes ao DSP — ao preencher o formulario, sera
enviado um mail a DSP com o contedldo do mesmo;

d) Pesquisar Entidades Formadoras e entidades licenciadas — de acordo com um conjunto
de critérios de pesquisa, permite a obtencdo dos contactos das mesmas;

®> Em www.psp.pt ou http://sigesponline.psp.pt.
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e) Obter listas de Empresas Formadoras e com Alvar4 de Seguranca em PDF para

consulta.
2) Areas reservadas vigilantes e entidades (acessivel mediante autentica¢ao):

a) Verificar o estado atual de processos administrativos, nomeadamente estado de
pedidos e dados do respetivo processo no DSP;

b) Alterar dados da conta, nomeadamente a morada e outros contatos;

c) Submeter requerimentos (Pedido de Emissdo de Cartdo, Alvara, Licenca de
Autoprotecdo, Aprovacdo de Uniforme, etc...);

d) Cumprir obrigacdes legais.
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6. Conclusodes

O presente relatdrio permite concluir que a atividade de seguranca privada representa um
papel importante no quadro da seguranca de pessoas e bens.

Contudo, sdao também identificadas disfun¢gdes importantes face a realidade atual, que
importa rever no sentido de garantir uma maior qualidade de servigos prestados.

Em concreto, tendo em conta as disfuncdes identificadas e os projetos analisados o Conselho

de Seguranca Privada recomenda as seguintes medidas:

a)

Exercicio de seguranca privada ilegal — agravamento da medida da pena prevista no n.°
1 do artigo 32.°-A do Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, republicado pelo
Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de Novembro, para pena de priséo de 1 a 5 anos ou
pena de multa até 600 dias, no caso de prestacdo de servicos de seguranca sem 0
necessario alvara ou licenga, e pena de prisdo até 4 anos ou pena de multa até 480
dias, no caso de exercicio de funcBes de vigilancia ndo sendo titular de cartdo

profissional;

b) A densificacdo dos critérios de definicdo da condicdo de robustez fisica e perfil

psicolégico.

No plano dos problemas identificados nas areas afins, o Conselho de Seguran¢a Privada

recomenda a adocdo das seguintes medidas:

a)

A regulacdo da atividade de detetive privado, em especial, quanto as atividades
proibidas, aos registos obrigatdrios, aos deveres e direitos e a defini¢do dos requisitos

de acesso e manutengdo da respetiva licenca,;

b) A regulamentacdo do regime de seguranca bancéria, definindo as condi¢Bes técnicas e

c)

os sistemas de seguranca minimos, nomeadamente, prevendo a obrigatoriedade de
diretor de seguranca, da existéncia de central de seguranca integrada em relagdo as
instalacbes e dependéncias, bem como a obrigatoriedade de ligacdo a central de

alarme dedicada;

A obrigatoriedade de registo prévio das entidades instaladoras de sistemas de alarme

e vigilancia destinados a seguranca bancaria;

d) A obrigatoriedade de registo das entidades prestadoras de servicos de estudo de

sistemas de seguranga, seguindo as recomendacfes internacionais, de regulacdo da

atividade;
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e) A obrigatoriedade de consulta & entidade reguladora e a Autoridade das Condi¢des de
Trabalho, no caso de aquisicio de servi¢os de seguranca privada por parte de servicos
publicos, visando a conformidade com o regime juridico do exercicio da atividade de

seguranca privada e demais quadro normativo aplicavel.
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