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Nota prévia

O Conselho de Seguranga Privada (CSP) constitui-se como o 6rgao de consulta do

membro do governo responsavel pela area da administracao interna.

Este 6rgdo detém a competéncia de elaboracdo do Relatério Anual de Segurancga
Privada (RASP), conforme particularmente estipulado no art.° 40.°, al. b) Lei. N.°
34/2013, de 16 de maio.

Deste modo, e para a concretizagao deste relatério, foram recolhidos e escalpelizados
todos os dados relevantes, com o intuito de iniciar a caracterizacdo do panorama geral

do setor da atividade da seguranca privada.

O presente relatorio reflete o estado do setor, globalmente considerado, no ano de 2018,
baseado, principalmente, mas ndo so, nos dados obtidos através da consulta do
Sistema Integrado de Gestdo de Seguranga Privada (SIGESP), a data de 31 de
dezembro de 2018.

A gestao do SIGESP, cuja finalidade € organizar e manter atualizada a informacao, os
dados pessoais e empresariais necessarios ao controlo, licenciamento e fiscalizagdo do
exercicio da atividade de seguranga privada, cabe a Policia de Seguranga Publica, por
intermédio do Departamento de Seguranga Privada, nos termos do n.° 2, do artigo 1.°,
da Lei n.° 23/2014, de 28 de abril.
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Lista de acronimos/abreviaturas

APA-A  Assistente de Portos e Aeroportos - Aeroportos

APA-P  Assistente de Portos e Aeroportos - Portos

ARD Assistente de Recinto Desportivo

ARE Assistente de Recinto de Espetaculo

ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

ATM Automatic Teller Machines - equipamentos dispensadores de notas de
Euro

CNPD Comissao Nacional de Protecado de Dados

CcoO Contraordenagéao

CSP Conselho de Seguranca Privada

DN/PSP Direcao Nacional da Policia de Seguranca Publica

DS Diretor de Seguranca

DSP Departamento de Seguranca Privada

ERB Estabelecimento de Restauragéo e Bebidas

FETP Fiscal de Exploracao de Transportes Publicos

GNR Guarda Nacional Republicana

IGAI Inspegao- Geral da Administragéo Interna
OCA Operador de Central de Alarmes
PJ Policia Judiciaria

PSP Policia de Seguranga Publica

RASP Relatério Anual de Segurancga Privada

REASP Regime do Exercicio da Atividade da Seguranca Privada
RTIC Rede Telematica de Informagdo Comum

SGMAI  Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
SIGESP Sistema Integrado de Gestao de Seguranga Privada
SPR Segurancga Porteiro

VIG Vigilante

VPAP Vigilante de Protecdo e Acompanhamento Pessoal

VTV Vigilante de Transporte de Valores

VTV Viatura de Transporte de Valores
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1. Introducgao

O regime do exercicio da atividade de seguranga privada, bem como as respetivas
alteragdes e adicbes a sua regulamentacao legal, encara a atividade de seguranca
privada como complementar da atividade das forgas e servigos de seguranga, a qual se
tem mantido com especial atengéo e preocupacéo por parte da tutela e tem sido objeto
de constante atualizacao, tendo por superior designio a protecao de pessoas e bens e

a prevengao da pratica de crimes.

Destaca-se uma normalizagao dos pedidos de licenciamento efetuados pelas entidades
formadoras, bem como daqueles apresentados pelas entidades instaladoras de
sistemas de seguranca, enquanto requerentes de Registo Prévio junto da Diregao
Nacional da PSP.

No que se refere ao licenciamento das profissées regulamentadas do pessoal de
seguranga privada, durante o ano de 2018, registou-se a paridade entre o numero de
pedidos dirigidos a PSP/DSP e o numero de cartbes profissionais emitidos, através da
agilizacdo e otimizacdo do processo de trabalho de instrugcdo dos processos

administrativos requeridos.

O processo de habilitagao profissional do pessoal de seguranga privada encontra-se
préximo da plena otimizagéo, espelhando a evolugao tecnoldgica da Administragdo em
prole deste setor de atividade, sobressaindo de mais positivo a proximidade, eficiéncia
e celeridade processuais, realidade esta que impacta positiva e diretamente no
manifesto sentimento de organizacao junto de todos os atores do mercado da seguranca
privada. Diferentes sao, entdo, os projetos em curso, todos eles com objetivos comuns:
a total desmaterializagcdo e automatizagdo do processo administrativo no que respeita
ao licenciamento das profissdes reguladas, com vista ao potenciar da eficiéncia e

eficacia nestas matérias.

Salienta-se ainda, no decorrer do ano de 2018, a continuacédo do desenvolvimento dos
projetos estruturantes de longa duragdo, em que se destaca a criagdo do Centro
Nacional de Exames, a concegado da plataforma informatica para avaliagao de risco dos
equipamentos dispensadores de notas de Euro — Automatic Teller Machines/ATM’s e a
adesao da Direcao Nacional da PSP, enquanto entidade de controlo de mercado em
matéria de Livro de Reclamacgdes, a plataforma informatica da Direcdo Geral do
Consumidor - Rede Telematica de Informagdo Comum - para gestao de processos de

reclamagdes eletronicas.
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A forte normalizagao verificada no setor no ano de 2018 possibilitou, a semelhanca do
ano anterior, em especial a PSP, através das suas competéncias de inspecdo, auditoria
e fiscalizagcdo, atuar de forma mais incisiva e atenta no que se refere a detecdo de
irregularidades no setor da seguranca privada, bem como detetar situagbes

atempadamente para poder imprimir uma acdo eminentemente preventiva.

Paralelamente, o ano de 2018 assistiu ao incremento exponencial das agdes de
sensibilizacdo de todos os atores abrangidos pelo regime do exercicio da atividade de
seguranga privada, em especifico das entidades obrigadas a adog¢do de medidas de
seguranga, em funcdo da sua exposi¢cdo ao risco, numa aposta clara na vertente

pedagogica e de proximidade da administracdo com os administrados.

Ainda no corrente ano de 2018, o Ministério da Administragcéo Interna, na sequéncia da
abertura das consultas realizadas ainda em 2016 e conforme previsto no art.° 66° da Lei
34/2013 de 16 de Maio, imprimiu um diversificado conjunto de audi¢des e consultas,
alargando a participagao de diversas entidades com competéncia e presencga ativa no
setor da segurancga privada, promovendo o processo de avaliagdo e revisao legislativa
do regime juridico que regula o exercicio da atividade de seguranga privada e legislagao

complementar.
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2. Regulagao da Atividade de Seguranga Privada

O regime do exercicio da atividade de segurancga privada, aprovado pela Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio, conta com seis anos de maturagdo, contribuindo diretamente para a
normalizagao do exercicio desta atividade, verificada em 2018. Nao obstante, apenas
uma experiéncia devidamente consolidada da aplicacdo da legislagdo de seguranca
privada permitiu a promogao e desenvolvimento de ulteriores aspetos que careciam de
regulamentacdo e que tiveram de aguardar pela maior disponibilidade e maturidade de

todo o sector.

Nestes termos, e ja em 2018, aferidas e enquadradas as regras de conduta e seguranga
aplicaveis as viaturas de transportes de valores em operagéo (VTV’s), no sentido de
garantir que reunem os sistemas de seguranca exigidos e cumprem o0s objetivos
enunciados, foram, ao longo do ano, realizadas inspec¢des das VTV’s, norteadas por
critérios detalhados, conforme previsto nos art.° 19° e 20° da Portaria n.° 273/2013, de
20 de agosto. Analisado o risco associado a estas operagdes, e conjugado com as
potencialidades e fragilidades do sistema econdmico/financeiro, iniciou-se todo um
processo de enquadramento das regras de conduta em operag¢des de carregamento e
manutencao de equipamentos dispensadores de notas de euro, que dara lugar, em
tempo, a propostas formais de Despacho, nos termos e para os efeitos do previsto no
artigo 10° n.° 3 da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio. A promogéao de todo este processo
viu-se, neste contexto, na contingéncia de seguir todo um enquadramento légico-
funcional, que inviabilizou o seu desenvolvimento em momento anterior, por ser

extemporaneo.

Paralelamente, e na sequéncia da publicagdo do Despacho regulador dos métodos de
avaliagao e utilizagdo de canideos foram realizados os primeiros testes de certificagéo

de bindmios cinotécnicos, no decorrer do ano de 2018.

A Diregdo Nacional da PSP, através do Departamento de Seguranga Privada,
empenhou-se, ainda, no pragmatico objetivo de garantir a criagdo do Centro Nacional
de Exames para assegurar as mesmas condigdes e pressupostos de realizagdo das
provas de avaliagdo dos segurancgas privados nas varias especialidades, projeto que se

encontra em franco desenvolvimento.

Na sequéncia do aproximar do fim do prazo de implementacdo ou adaptacido de

medidas de segurancga obrigatdrias por alguns setores econémicos em funcao do grau
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de exposicdo ao risco da atividade (postos de abastecimento de combustiveis,
estabelecimentos de venda de metais preciosos ou de obras de arte, farmacias), que se
verificou a 01 de setembro de 2018, o Departamento de Seguranga Privada iniciou
previamente contactos com as associacbes representativas de todos os setores,
realizando agdes de sensibilizagdo com a finalidade de sensibilizar para os
pressupostos da Lei, bem como esclarecer as (muitas) duvidas que existiam sobre as
medidas e sobre o texto da lei. No intuito de facilitar o esclarecimento de duvidas, foram
elaborados panfletos informativos dedicados a cada setor econdmico, que foram
distribuidos as associagoes representativas de cada setor e distribuidos a nivel nacional

pelos diferentes operadores.

A utilizacdo de medicamentos, preparagdes e substancias a base da planta de canabis,
para fins medicinais foi sujeita a legislacao e regulamentacao propria, em fungao do
especial melindre associado a estas matérias. O estabelecimento de medidas e
requisitos de seguranca atinentes as instalag¢des, transporte, licenciamento e inspec¢ao
dos meios materiais e humanos foram objeto de acurada analise por parte da Diregéo
Nacional da PSP, durante o ano de 2018 ora em relato, tendo endossado as entidade
competentes as convenientes propostas de regulagdo, de forma a que fossem
enquadradas no Regime do Exercicio da Atividade da Seguranga Privada, evitando a
disseminagao ou proliferagéo de regulamentos juridicos em matéria de seguranga, mas

versados em multiplos diplomais legais autbnomos e desligados entre si.

A intensa producdo teodrica, técnica e logistica, bem como a continua avaliagdo
sistematica da atividade regulatdria permitiu que fossem identificados potenciais itens
de interesse para melhoria, sugeridos de forma sustentada e fundamentada em sede do
processo consultivo no ambito da revisdo legislativa do Regime do Exercicio da

Atividade de Seguranca Privada.
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3. Caracterizagao do setor da segurancga privada

Tendo como suporte os dados estruturados extraidos do SIGESP, referentes ao ano de
2018, pretende-se compreender sucintamente o setor da seguranca privada em
Portugal. De forma a cumprir com autenticidade este objetivo, efectiva-se uma analise
comparativa tendo por objeto os anteriores Relatérios Anuais de Seguranga Privada.

3.1. Entidades de Seguranga Privada

Relativamente as entidades de seguranca privada, empresas de seguranga privada e
entidades com licenca de autoprotecao, verifica-se, a semelhanga dos anos anteriores,
a tendéncia de concentragao de trabalhadores vinculados nas 10 maiores empresas do
setor. Os 30467 vinculos profissionais correspondem a 70 % do total de admissdes

verificadas em 2018.

Emp

Seg . 4% 3% ®Empresa 1

p % 5% =

Emp 5% W Empresa 2
Emp B Empresa 3
Emp
Emp HEmpresa 4
Emp B Empresa 5
Emp
Emp B Empresa 6
Emp HEmpresa 7
Emp
Emp B Empresa 8
Tota

Figura 1 | Caraterizagéo das empresas por recursos humanos

Assim, e porque um trabalhador pode estar vinculado a mais do que uma entidade, no
ano de 2018, foram verificadas 43435 admissdes, o que corresponde a 38412 vigilantes.

_ Admissées Pessoal de vigilancia

Empresas de Seguranga 42553 37573
Privada
Entidades Licenca 882 881

Autoprotecao
Total 43435 38412

Figura 2 | Numero de admissées e pessoal de vigilancia.
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No que se refere a localizagédo das sedes das empresas detentoras de Alvara e Licencga,
nao houve alteracdes substanciais, mantendo-se a propensao para a sua concentragao

nas capitais de distrito, especialmente, nos distritos do litoral.
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Figura 3 — Mapa de distribuicdo das sedes de empresas titulares de Alvara
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Todavia, atentos a localizagado da sede e das instalacbes operacionais, estas ndo se
circunscrevem meramente aos pontos geograficos onde se efetuam as prestagbes de

servigos das empresas de segurancga privada mas ocorrem por todo o territério nacional.
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Figura 4 | Mapa de distribuicdo das sedes de entidades titulares de Licenga de Autoprotecéo
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3.2. Formacgao de Seguranga Privada

No decorrer do ano de 2018, assistiu-se a uma estabilizacdo dos pedidos de
licenciamento efetuados pelas entidades formadoras. Durante este ano foi cancelada

apenas uma autorizagéo.

O Q ACORES
o1
)
DS

~— /
MADEIRA \

Figura 5 | Mapa de distribuigdo das sedes das entidades formadoras
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Verificou-se, no decurso do ano de 2018, a desisténcia de 65 salas de formacgao
devidamente licenciadas para ministrar formagao de seguranga privada, por iniciativa

das proprias entidades.

Constata-se uma maior concentragdo de salas de formagao no litoral do pais, no
entanto, existem salas de formagao em todos os distritos do pais, o que permite formar
pessoal de segurangca em todo o territorio nacional.
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@15

Figura 6 | Mapa de distribuicdo das salas de formagao das entidades formadoras
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3.3. Pessoal de Vigilancia

O pessoal de vigilancia, num total de 56223 vigilantes com cartao valido, compreende

38412 cidadaos com vinculo laboral e 17811 sem vinculo a data de 31 dezembro.

m2017 m2018

55795 56223

37871 38412

1792417811

Total geral ’
Com vinculo

Sem vinculo

Figura 7 | Pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

Comparativamente com o ano anterior, verifica-se um aumento do numero de cidadaos

com cartdo valido. Este aumento reflete-se no aumento do nimero de cidadaos com

vinculo a uma entidade devidamente licenciada.

Aqui ressalva-se a existéncia de 17811 segurangas privados que detém cartdo

profissional valido, embora na condicdo de inativos, i.e., sem vinculo a qualquer

empresa de seguranga privada, a data de 31 de dezembro de 2018, verificando-se uma

ligeira diminuicdo deste valor comparativamente com o ano de 2017.

359379 738

Até 25

De 26 a 50 De 51 a 65 Mais de 66

m Admitido ®Sem vinculo m Total

Figura 8 | Distribuicdo por faixa etaria do pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

15



Relatério Anual de Segurancga Privada - 2018

Mantém-se a faixa etaria entre os 26 e os 50 como a mais significativa neste sector.

Angolana

Romena

Santomense

Cabo-verdiana

Brasileira 932

236

Guineense 244

m 2018 m2017

Figura 9 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com vinculo por naturalidade estrangeira

Na generalidade, os trabalhadores com vinculo laboral, possuem nacionalidade
portuguesa (98%), seguidas pelas nacionalidades guineense (1%) e brasileira (1%),

entre outras.

Relativamente ao género do pessoal de vigilancia, mantém-se a predominancia do
género masculino, no entanto, comparativamente com o ano de 2017 verifica-se o

aumento de 1% do género feminino.’

11%

® Feminino

W Masculino

Figura 10 | Pessoal de vigilancia por género

1 De um total de 38412 elementos com vinculo contratual, 4187 sdo do género feminino e 34225 do
género masculino.

16



Relatério Anual de Segurancga Privada - 2018

4. Licenciamento de Entidades

4.1. Licenciamento de entidades prestadoras de servigcos de seguranga
privada

No ano de 2018, o mercado da seguranca privada contava 72 empresas devidamente
licenciadas com 108 alvaras ativos para a prestagdo das 4 tipologias distintas de

servigos, uma vez que uma mesma empresa pode ser titular de um ou mais alvaras.

Figura 11 | Tipologia de Alvaras

e I s
Empresas

4.2. Licenciamento de entidades com servigos de autoprotecao

No final de 2018, 41 entidades eram titulares de 34 licengas de autoprotecao,
habilitantes a organizagdo para seu exclusivo beneficio de servicos de seguranca

privada.

34 Licenga A

1 Licenga B
a bl 34 Licencgas
Entidades ¢
5 Licenga C
1 Licenga D

Figura 12 | Entidades detentoras de licenga de autoprotegéo

4.3. Entidades autorizadas a ministrar formagao de seguranga privada

Quanto ao panorama relativo a formacao de seguranca privada, em 31 de dezembro de
2018, encontravam-se autorizadas a ministrar formagao de seguranga privada 38

entidades, com 486 espacos de formacgao averbados por todo o territério nacional.

17
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2018

Figura 13 | Entidades autorizadas a ministrar formagao

No que corresponde ao tipo de especialidades solicitadas nos requerimentos para
autorizagao de formagédo de seguranga privada, constata-se um predominio das
especialidades de Vigilante, Assistente de Recinto Desportivo, Assistente de Recinto de
Espetaculos e Seguranga-Porteiro, em linha com a composigdo anteriormente
identificada do mercado de profissionais do setor.

VIG ARE ARD SPR VPAP OCA APA-P APA-A VTV FETP

Figura 14 | Tipologia das autoriza¢des de formagéo validas em 31 de dezembro de 2018
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No ano de 2018, foram ministradas 2310 ag¢des de formagdo, garantidas por um
universo de 8082 formadores devidamente habilitados e credenciados.

Das 2310 agdes de formagao ministradas em 2018, 20% (469) foram no médulo “VIG —
atualizagao”. Destaca-se ainda o facto de 34% (793) terem ocorrido no distrito de Lisboa
e 23% (544) no distrito do Porto.

VIG-atualizagio 469
Base 413
VIG 335
SPR 315
SPR-atualizagdo 274
ARE 199
ARD 151
ARD-atualizacio 42
APA-A 30
VTV 18
FETP 17
APA-A 14
VTV-atualizagio 13
VPAP-atualizacdo 10
VPAP 6
oca |43

OCA-atualizagdo ' 1

Figura 15 | Numero de agbes de formagédo por modulo

Um total de 19187 cidadaos frequentou ag¢des de formagido na area da segurancga
privada, sendo que 17843 obtiveram aproveitamento, numa taxa de sucesso que ronda

os 93%. Continuamos, portanto, a verificar uma taxa de sucesso bastante elevada®.

2 Este numero total de formadores corresponde a 671 formadores de entidades formadoras que n3o
prestam servigos de seguranca privada e 137 formadores de entidades formadoras que também detém
alvard de seguranga privada.

3 A taxa de sucesso em 2015 foi de 92%, em 2016 de 91% e em 2017 de 90%.
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20959

2017

2018

M Inscritos

H Aprovados

Figura 16 | Numero de formandos inscritos e aprovados

4.4. Entidades instaladoras de sistemas de seguranga

Privada - 2018

O requerimento de instalador de sistemas de segurancga junto da DN/PSP, apresentado

no decorrer do ano de 2018 por parte das entidades que procedem ao estudo e

concegao, instalacdo, manutengao ou assisténcia técnica de material e equipamento de

seguranga ou de centrais de alarme, nomeadamente, através do procedimento

exclusivo por via eletronica, mitigou a exigéncia documental para a apresentacdo de

requisitos, vincando a consolidacido deste procedimento por parte das entidades.

Em 2018, foram atribuidas 144 credenciais de acesso a area reservada de registo prévio

em SIGESP, mantendo-se o decréscimo que se tem vindo a verificar desde o ano de

2016.
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Figura 17 | Credenciais de acesso a area reservada de “Registo Prévio”, atribuidas em SIGESP

No que alude as solicitagbes de instalador de sistemas de seguranga, foram
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rececionados 178 pedidos, 112 dos quais foram administrativamente concluidos nesse

mesmo ano, mantendo-se a tendéncia decrescente face aos anos anteriores.

800
669
700
600 8
>00 403
400
300 237
178
200 1
12
100
0
2015 2016 2017 2018
= N? total de pedidos submetidos
== N2 total de processos concluidos

Figura 18 | Pedidos de instalador de sistemas de seguranga submetidos/concluidos

No ano de 2018, verificou-se o aumento de 113 novos técnicos acreditados.
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Figura 19 | Total de técnicos responsaveis acreditados
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5.1. Pessoal de Vigilancia

Do pessoal afeto a seguranga privada, constata-se que 38412 vigilantes titulares de

cartao profissional valido, em 31 de dezembro de 2018, estavam admitidos por contrato

de trabalho a uma entidade prestadora de servigos de segurancga privada ou autorizada

a organizar servigos de autoprotecao.

Em termos de evolugéo, verifica-se uma tendéncia de suave incremento do pessoal de

vigilancia no ativo, ciclo iniciado em 2014.
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38412
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Figura 20 | Evolugao do pessoal de vigilancia ativo

Quanto ao numero de especialidades detidas pelo pessoal de vigilancia com vinculo

laboral, verificam-se algumas alteragcdes face ao ano transato, nomeadamente no

aumento da titularidade de 3, 4 e 5 cartdes profissionais detidos pela mesma pessoa.
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Figura 21 | Numero de especialidades detida pelo Pessoal de vigilancia
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Das 10 especialidades existentes, sobressai a especialidade de Vigilante, mantendo-se
a especialidade de Operador de Central de Alarmes com a afetacdo de um numero
residual de profissionais de seguranga privada.

35306

VIG SPR ARE ARD APA-A VTV  APA-P  FETP VPAP  OCA

B Admitidos ® N3o admitidos

Figura 22 | Cartbes validos por especialidade

O modelo de vinculagao laboral, na seguranga privada, que se apresenta complexo e
por forca das caracteristicas proprias deste mercado, face ao seu carater volutivo e
sazonal, designadamente, nas especialidades de Assistentes de Recinto Desportivo e
Assistentes de Recintos de Espetaculos, resulta a que seja recorrente, um vigilante,

possuir trés ou mais vinculos laborais.

Na totalidade do pessoal de vigilancia no ativo, verifica-se que apenas 6,37% estao
vinculados a duas entidades de seguranca privada e cerca de 2,4% a trés entidades ou

mais.
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2447 536

384
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Figura 23 | Numero de vinculos laborais por pessoa
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5.2. Emissao de cartoes profissionais

No procedimento da emissdo de cartdes profissionais registou-se, igualmente, uma
estabilizacdo apds a vigéncia de quase seis anos da lei que regula a atividade de

seguranga privada.

No decorrer do ano de 2018, o DSP logrou alcancar o estado de auséncia de pendéncia,
ou seja, normalizou-se a emissao de cartdes para as diversas especialidades previstas
na lei, garantindo-se que a PSP apresenta respostas céleres e eficazes, no que reporta
ao registo, analise e deferimento de titulos profissionais, processo de trabalho que, em

condi¢cbes de normalidade processual é concluido, em média, em 3 dias Uteis.

A pendéncia (residual) de processos de pedido de emissao de cartdo profissional, nao
deferidos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, resulta invariavelmente de
incumprimento de requisitos legais por parte dos requerentes, como por exemplo, a
entrega de Certificados de Registo Criminal com averbamentos pela pratica de crimes

dolosos transitados em julgado.

Deste modo, foram emitidos em 2018 um total de 13961 cartdes profissionais dos quais
9928 novos cartdes e 3747 renovacgdes 286 emissdes de 22 via de cartdo, repartidos

pelas 11 (onze) categorias.

5865

Figura 24 | Emissao de cartbes profissionais em 2018 por tipologia

5.3. Diretor de Seguranga

No que concerne a profissao regulada de Diretor de Seguranga, no ano de 2018,

procedeu-se a emissao de 110 novos titulos profissionais habilitantes.
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De salientar que, do somatério dos 642 cartdes validos, verifica-se que apenas 99
profissionais se encontram a exercer fungdes em empresas de seguranga privada
titulares de alvara e 10 como responsaveis pelos servicos de autoprotecao em entidades

habilitadas com licenca de autoprotegao.

85

1 2 3

Figura 25 | Numero de vinculo laboral como Diretor de Seguranga a empresas

Verifica-se que a maioria dos Diretores de Seguranga apenas exerce esta fungao

vinculado a uma empresa.

No entanto, também é possivel constatar que os profissionais habilitados ao
desempenho da fungéo de diretor de seguranga e que se encontram vinculados a
empresas de seguranga privada, desempenham outras fungdes, como por exemplo de
vigilante 56 (cinquenta e seis), responsavel de autoprotecdo 10 (dez), mas também

como gerentes, formadores, coordenadores pedagdgicos, entre outras®.

Figura 26 | Diretores de seguranga a exercer outras fungdes de seguranga privada

4 A titulo de exemplo, constata-se que uma s pessoa exerce funcdes de Diretor de Seguranca em 3
empresas e é Responsavel de Autoprotegdo em 9 entidades com licencga de autoprotegao.
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De referir que, em 31 de dezembro de 2018, existiam 09 (nove) estabelecimentos de
ensino superior acreditados a ministrar o curso de Diretor de Seguranga, os mesmos

que no ano anterior.

O numero de cursos bem como de formandos diminuiu relativamente ao ano anterior.
Em 2018 foram ministrados 3 (trés) cursos de Diretor de Seguranga (menos 3 do que
em 2017), nos quais obtiveram aproveitamento 83 formandos (174 formandos em 2017).

5.4 Coordenadores de Seguranga

O exercicio das fungdes dos coordenadores de seguranga depende da emissao de um
titulo de certificagdo anual, emitido pela Diregdo Nacional da Policia de Seguranga
Publica, mediante o preenchimento permanente de requisitos legais exigidos.

Durante o ano 2018, foram certificados 62 coordenadores de seguranga, tratando-se de
54 renovagdes e 8 novas emissoes,

68

2016
2017 2018

B Renovagdes M Emitidos

Figura 27 | Coordenadores de segurancga certificados

De referir que, em 31 de dezembro de 2018, existiam 04 (quatro) estabelecimentos de
ensino superior acreditados a ministrar o curso de coordenador de seguranga, 0s
mesmos que no final de 2017, uma vez que nao houve qualquer pedido de licenciamento

neste ambito, a semelhanca dos anos anteriores
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Durante o ano de 2018 foi ministrado 01 (um) curso de coordenador de seguranga, na
Universidade Auténoma de Lisboa, o qual foi frequentado por 12 formandos que

concluiram o curso com aproveitamento
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6. Licenciamentos diversos

6.1. Autorizagoes de revista de prevengao e seguranga

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, estipula no seu n.° 2, do artigo 19.°, que pode ser
autorizada a realizagdo de revistas pessoais de prevengao e seguranga, em locais ou

eventos que requeiram especial vigilancia.

A solicitacao deste tipo de revistas reportar-se-a a um periodo temporal limitado, sendo
este pedido submetido pela empresa de seguranga contratada pelo promotor do evento

ao Departamento de Segurancga Privada da Policia de Seguranca Publica.

No ano de 2018, foram instruidos 121 processos de autorizagio de revistas, dos quais

114 foram autorizados.

Também os equipamentos técnicos utilizados para a efetivagao deste tipo de revista
pessoal de prevencgao e seguranga, bem como de inspegéo nao intrusiva de bagagem,
previstos também na supracitada norma legal, sdo autorizados pelo Exmo. Sr. Diretor
Nacional da Policia de Segurancga Publica e publicitados na pagina oficial da Policia de

Seguranca Publica, no separador “Seguranca Privada — Entidades Licenciadas”.

6.2. Autorizagdes para utilizacado de grau de seguranga inferior em
sistemas de alarme

Ao abrigo do n.° 3, do artigo 111.°, da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto e mediante
despacho do Exmo. Sr. Diretor Nacional da PSP, no uso de competéncia subdelegada,
podem as entidades de segurancga privada, bem como as entidades obrigadas a adotar
medidas de seguranga obrigatorias, ser autorizadas a utilizar sistemas de alarme de
grau de segurangca inferior ao que legalmente lhes é exigido, desde que demonstrem a
existéncia de medidas complementares de segurang¢a que assegurem adequado nivel

de seguranga, objeto de analise por parte do DSP.

Em 2018, sob a égide do referido preceito, foi rececionado no Departamento de
Seguranca Privada um pedido para utilizacdo de grau de seguranca inferior em sistemas
de alarme, que foi indeferido por se chegar a conclusao que a entidade solicitante nao

reunia os requisitos para se aplicar a dispensa.
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6.3. Dispensa parcial de sistemas de seguranga e de requisitos minimos

A Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, alterada pela Portaria n.° 106/2015, de 13 de
abril, permite, nos termos do artigo 114.°, que as entidades obrigadas a adotar sistemas
de seguranca possam ser dispensadas parcialmente do cumprimento de requisitos
minimos previstos no Capitulo Il, desde que o nivel de seguranga seja assegurado por
outros sistemas existentes, mediante requerimento da entidade beneficiada,
subsequente parecer prévio do Exmo. Sr. Diretor Nacional da Policia de Seguranga
Publica, nos termos e condi¢des a autorizar por despacho da Exma. Senhora Secretaria

de Estado Adjunta e da Administracéo Interna.

Em 2018, ao abrigo do referido normativo, foram analisados 135 (cento e trinta e cinco)

requerimentos de dispensa parcial de sistemas de seguranga e de requisitos minimos.

Destes 135 pedidos de dispensa, 6 dizem respeito a entidades gestoras e superficies
comerciais, tendo sido deferidos 5 processos, encontrando-se um em analise
Os restantes 129 pedidos dizem respeito a dispensa de cofre de grau 3, por parte de

ourivesarias, tendo sido deferidos 5 pedidos.
O aumento exponencial destes pedidos estdo diretamente relacionados com o fim do

periodo de adaptagao a Lei 34/2013 por parte das entidades obrigadas a adotar medidas

de segurancga obrigatorias.
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7. Auditoria, Inspecao, Fiscalizagao e Tramitagcao Processual

A Direcao Nacional da Policia de Seguranga Publica, no ambito das suas atribuicoes
legais, esta incumbida de proceder ao licenciamento, controlo e fiscalizagdo, quer do
exercicio da atividade de seguranga privada, quer de entidades em favor das quais

sejam emitidos ou renovados alvaras, licengas ou autorizagées.

O Departamento de Seguranga Privada possui competéncia exclusiva, no que se refere
a inspecdo de sedes, filiais, instalagdes operacionais e demais instalagbes das
entidades de segurancga privada e entidades formadoras, visando o cumprimento dos
requisitos legalmente impostos, sem prejuizo das atribuicdes confiadas a Inspecao

Geral da Administragao Interna.

Por outro lado, a competéncia para fiscalizacdo do exercicio da atividade de seguranga
privada por parte dos profissionais credenciados, esta legalmente distribuida
equitativamente, a Policia de Seguranga Publica (PSP), Inspegcao Geral da
Administragdo Interna (IGAl), Policia Judiciaria (PJ), Guarda Nacional Republicana
(GNR) e Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), nas suas areas de

responsabilidade territorial ou no ambito das suas competéncias especificas.

7.1. Auditoria e Inspecao

O Departamento de Seguranga Privada da Policia de Seguranga Publica,
essencialmente no que concerne a processos de licenciamento da atividade de
empresas de seguranca privada, procede a inspegdes para verificagdo da conformidade
das suas instalagbes, nomeadamente no que se refere a medidas de seguranga e
requisitos impostos para cada tipologia de atividade, no cumprimento estipulado no
artigo 29.°, da Portaria 273/2013, de 20 de agosto.

Da verificacdo de requisitos necessarios, resulta a elaboragdo de um relatério de
inspecao, do qual constam as deficiéncias detetadas, sendo esse facto comunicado a
entidade visada para eventual corre¢gdo das mesmas e posterior reinspec¢ao. Serao
efetivadas tantas inspecdes quanto necessario, até que seja alcangcado resultado

positivo necessario a emissao do Certificado de inspec¢éao.

Dado que o ano de 2018 foi um ano intensivo em renovagdes de alvara e licengas,
assistindo-se a um aumento significativo de inspecdes de verificacdo de requisitos de

instalacbes de entidades, para emissao ou renovacao de titulos de alvara, licenga ou
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autorizagao, face ao ano de 2017.

Num total de 203 inspegbes realizadas em 2018, (69 em 2017), 116 dizem respeito a
verificagdo de requisitos no ambito de renovagdo de alvara, 74 de verificagdo de

requisitos de novas instalagdes e 9 no ambito de reinspecéao
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V.R. Inicial V.R. Novas V.R. Renovacgao Reinspecao 22 Reinspecao

H Alvara M Licenga Autorizagbes M Consultoras

Figura 28 | Numero de inspegdes por tipologia de licenciamento

7.2. Acoes de Fiscalizagao
7.2.1. Acoes de Fiscalizagao na Policia de Seguranga Publica

A Policia de Seguranga Publica desenvolveu 6600 agdes de fiscalizagédo dirigidas a
atividade de Seguranga Privada, no ano de 2018, registando-se uma diminuigao face ao

ano anterior®.

N&o obstante a ligeira diminuigdo do numero de fiscalizagées, verifica-se um aumento

de entidades fiscalizadas.

Estas acdes de fiscalizagao incidiram, essencialmente, sobre entidades contratantes de
servigos de seguranga privada (2605), seguidas dos estabelecimentos de restauracao

e bebidas com espago para danga ou onde habitualmente se dance (2209),

> No ano de 2017 foram realizadas 6869 ac¢des de fiscalizaco.
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primordialmente visando a verificagdo da existéncia e funcionamento das medidas de

seguranga obrigatorias regulamentadas no Decreto-Lei n.° 135/2014 de 8 de setembro.

Recintos de espetaculos/Eventos
Transporte de valores
Entidades/centros de Formagdo

Recintos Desportivos

Empresas de Seguranga Privada m 2018
Outras " 2017
Entidades Publicas
Superficies Comercias
ERB's
2605

Entidades privadas

Figura 29 | Tipo de local objeto de fiscalizagédo pela PSP

H Crime

mCOo

2017 2018

Figura 30 | N.° de infragbes verificadas pela PSP

Das fiscalizagbes efetivadas, verificaram-se 2538 infragbes, sendo que 2450 foram de

natureza contraordenacional e 88 de origem criminal®.

6 De referir que no ano de 2017 foram detetadas pela PSP Das fiscalizagbes efetivadas, verificaram-se
2326 infragdes.
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Figura 31 | Tipologia de ilicitos criminais

Das infragbes criminais verificadas, a Policia de Seguranca Publica efetuou 48

detencgdes:
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Exercicio ilegal Posse de arma Mandado de Outras
de seguranca proibida/ilegal detencdo
privada
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Figura 32| Tipologia de ilicitos criminais que originaram detengdes

O pessoal de vigilancia, durante o ano de 2018, teve como pratica de infragdes mais

frequentes, o exercicio da atividade sem a renovacgao do cartao profissional nos 30 dias

apos a data de caducidade do mesmo (40) e o uso de insignias ou uniforme nao
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autorizados (77)" e n&o ter o cartdo aposto de forma visivel (192)

Posse armas proibidas

Ndo entrega do cartdo profissional apds cessagdo
contratual

Ndo cumprimento do dever de colaboragdo com
autoridades

Uso de insignias ou uniforme nao autorizadas

Renovagdo (cartdes) nos 30 dias apds caducidade

N&o ter cartdo aposto de forma visivel 229

m 2018 m2017

Figura 33 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais praticados por vigilantes

Relativamente a infragbes praticadas por entidades de seguranga privada, verificaram-
se, essencialmente, a comunicacéao fora do prazo legal das admissdes e demissdes de
vigilantes (180), e o incumprimento dos deveres relativos ao sistema de videovigilancia
(97)8.

Verifica-se um aumento significativo nas infragdes contraordenacionais pela ndo adogao
de sistema de seguranca ou fora dos moldes legais, que passou de 23 infracdes em
2017 para 100 em 2018, relacionado com o final da moratéria legislativa para

implementacao de medidas de seguranca obrigatorias.

7 Respetivamente, nos termos dos art.°s 52°, n° 2 e art.° 28° da Lei 34/2013 de 16 de maio, este ultimo
conjugado com os art.®s 33°, 34° e 35° da Portaria 273/2013 de 20 de agosto.
8 Nos termos do art® 37°, n° 1, al i), da Lei 34/2013, de 16 de maio.
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Figura 34 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais imputados a entidades

No que se refere a sistemas de videovigilancia, as infragdes mais frequentes tiveram

origem na falta de obtengao de autorizagao prévia por parte da Comissao Nacional de

Protegéo de Dados (CNPD), bem como da auséncia de afixagdo de aviso de sistema de

videovigilancia®.

230

Sem Falta de N&o conservar Ndo destruir N&o garantir o
autorizagao sinalizagdo do  as gravagOes de imediatamente, funcionamento
CNPD sistema de imagem e som, findo o prazo, efetivo dos
videovigilancia  pelo prazode asgravagdesde  sistemas de

30 dias imagem e som segurancga

w2017 w2018

Figura 35 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais relativos a sistemas de videovigilancia

° Respetivamente, nos termos do art.° 31°, n° 5 e 8, da Lei 34/2013 de 16 de maio, e do art.° 5°, n° 4, do

Dec. Lei 135/2014, de 08 de setembro.
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Por ultimo, nos estabelecimentos de restauragcdo e bebidas com espaco para danca ou
onde habitualmente se dance, foram detetadas maior nimero de infragdes sobre a
inexisténcia de sistema de controlo de entradas e saidas por videovigilancia, bem como

da falta de afixagdo de aviso desses mesmos sistemas®.

Falta de equipamentos de detecdo de armas e
objetos perigosos

Falta de sistema de controlo de permanéncia
entradas e saidas por video >= 200

Falta de servico de vigilancia - Seguranca
Porteiro

Falta de afixagdo do aviso (passagem pelo
equipamento de detegdo)

Falta de sistema de controlo de entradas e saidas
por video < 200

Falta de afixagdo de aviso (sistema de
videovigilancia)

m2018 m2017

Figura 36 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais em estabelecimentos de restauracéo e
bebidas com espago de danga ou onde habitualmente se dance

7.2.2. Acgoes de Fiscalizagao na GNR

No ano de 2018, a Guarda Nacional Republicana, das 7371 intervengdes realizadas no
ambito da segurancga privada, 3495 dizem respeito a fiscalizagdes que incidiram sobre
0 exercicio da atividade de seguranca privada, nomeadamente, na Lei n.° 34/2013, de

16 de maio e no Decreto-Lei n.° 135/2014, de 8 de setembro.

0 Respetivamente, nos termos do art.®° 31°, n° 5 e 8, da Lei 34/2013, de 16 de maio, e do art.®° 5°, n° 4, do
Dec. Lei 135/2014, de 08 de setembro.
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Transporte de valores
Recintos desportivos
Empresas de Seguranga Privada
Recintos de espetaculos/eventos
Entidades publicas

Entidades privadas 227
ERB's 323

Superficies comerciais # 996
Outras — 1529

w2018

Figura 37 | Tipo de local objeto de fiscalizagéo pela GNR

A Guarda Nacional Republicana detetou durante o ano de 2018, 19 ilicitos criminais dos

quais resultaram 14 detencoes.

B Exercicio da atividade
sem ser titular de cartdo
profissional

M Falta de Alvara

u Exercicio da
especialidade sem
habilitagdo

H Outros

Figura 38 | Tipologia de ilicitos criminais’’

11 Os 6 ilicitos criminais identificados como “Outros” dizem respeito a ilicitos praticados por pessoal
ligado a seguranca privada, mas fora do ambito da seguranca privada.
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Utilizagdo de viaturas no exercicio da a tividade,...
Realizar revistas pessoais ou de seguranga fora...
N3o exibi¢do do cartdao quando solicitado para...

Renovacdo (cartGes) nos 30 dias apds caducidade
Exercer a atividade sem fazer uso do uniforme

N3o ter cartdo aposto de forma visivel

m 2018

Figura 39 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais praticados por vigilantes
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pessoal de seguranca privada

Falta ou comunicagdo fora do prazo de admissdo
ou cessacgdo de fungbes
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Figura 40 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais imputados a entidades
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Figura 41 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais em estabelecimentos de restauragéo e bebidas com
espaco de danga ou onde habitualmente se dance

7.3. Dispensadores automaticos de dinheiro - ATM’s

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, regulamentada pela Portaria n.° 273/2013, de 20 de
agosto, confiou ao Departamento de Segurancga Privada da Direcdo Nacional da Policia
de Seguranca Publica a atribuicdo de assegurar e manter o levantamento das situagdes
de risco relativas a operagdes de manutencdo de ATM realizadas pelas empresas de
seguranga privada titulares de alvara D, bem como de promover a avaliagdo de risco
dos locais onde os ATM sejam instalados. Todo o procedimento desenvolve-se em
articulagdo com as demais forcas e servicos de seguranca, ouvidas as associagcdes

representativas das empresas de segurancga e das instituicbes de crédito.

O regime juridico da segurancga privada estabeleceu, também, que a instalagdo de novos
ATM seja, previamente, submetida a registo e parecer da forca de seguranga
territorialmente competente, parecer este condicionado ao cumprimento dos requisitos
técnicos minimos aprovados por Despacho de 24 de maio de 2017 de S. Exa. a

Secretaria de Estado Adjunta e da Administragéo Interna.

Em 2018, deu-se continuidade com a realizacdo das avaliagdes de risco das ATM's
incidindo sob aquelas que se encontram como novos equipamentos, ndo descurando as
ja instaladas sem a prévia avaliagdo do nivel de risco.

Consequentemente foram concretizadas multiplas inspe¢des direcionadas aos proprios
equipamentos, principalmente a requerimento das respetivas entidades bancarias

gestoras desses equipamentos, mas também, apesar de esporadico, por iniciativa das
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préprias forgas de seguranga territorialmente competentes, nos termos das orientagbes

difundidas pelo Departamento de Seguranga Privada.

849
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Figura 42 | Avaliagbes de risco — ATM'’s

7.4. Reclamacgoes

Nos termos do tipificado no n.° 4, do artigo 37°, da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, para
efeitos de Livro de Reclamagdes, a Direcdo Nacional da PSP ¢é a entidade de controlo

de mercado, competéncia desenvolvida pelo Departamento de Seguranga Privada.

No que se refere ao tratamento de reclamacdes apresentadas pelos diversos agentes
economicos e/ou utentes do sector, no ano de 2018, deram entrada e foram iniciados,
81 processos de reclamacgodes, foram finalizados 65. Da analise dos processos foram

levantados 15 autos de contraordenacgao.

De realgar, que o Departamento de Seguranga Privada por ser a entidade de controlo
de mercado da atividade de Seguranga Privada, teria de implementar o Livro de
Reclamagdes eletrénico até 01 de julho de 2018, contudo o prazo foi prorrogado por

deciséo da Diregéo Geral do Consumidor até 01 de julho de 2019.

No ano de 2018, foi desenvolvido um protocolo de adesdo a Rede Telematica de
Informagdo Comum (RTIC) entre a Policia de Seguranga Publica e a Direcdo Geral do
Consumidor, criando-se assim uma plataforma, que melhora a qualidade dos servigos
implementados, bem como a facilidade do consumidor se pronunciar acerca dos

servigos prestados.

7.5. Tramitacao processual
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Atualmente a competéncia decisoria dos processos de contraordenagao instaurados no
ambito do regime juridico da atividade de segurancga privada, esta atribuida ao Ex.Mo
Sr. Secretario-Geral do Ministério da Administracdo Interna, conforme estabelece a Lei
34/2013, de 16 de maio. A decisdo condenatéria pode culminar na aplicagao de coima,

admoestacao ou na deliberagao pelo seu arquivamento.

No quinquénio 2014-2018, apurou-se a seguinte movimentacdo no que refere a
processos contraordenacionais:

Processos 2014 2015 2016 2017 2018
. 1528(PSP) | 1477 (PSP) | 982(PSP) | 396 (PSP)
Transitados 1950
42 (GNR)
. 1840 (PSP) | 1991(PSP) | 1222 (PSP) | 1225 (PSP)
Iniciados 1088
42 (GNR) 210(GNR) | 115 (GNR) | 242 (GNR)
Concluidos PSP 1110 552 868 544 396
DecisGes condenatdrias PSP 208 63 70 3 0
) 1339 PSP) | 1618 (PSP) | 1264(PSP) | 855 (PSP)
R t GMAI 400
emetidos S 84 (GNR) | 210(GNR) | 115(GNR) | 219 (GNR)
Concluidos SGMAI 3 696 231 221 464
Decis6es condenatdrias SGMAI -- 696 348 262 410

Figura 43 | Quadro de tramitagdo contraordenacional de seguranga privada

Salienta-se o facto de, no decorrer do ano 2018, no que concerne a referéncia sobre
processos Concluidos pela PSP (396), este valor reflete decisdes condenatérias
proferidas pelo DSP/PSP, no &mbito do anterior normativo legal (Decreto-Lei 35/2004
de 21 de fevereiro e consequentemente do Decreto-Lei 101/2008 de 16 de junho), por
delegacdo de competéncias do Ex. Mo Sr. Secretario-Geral do Ministério da

Administracéo Interna.

No ano de 2018, foram proferidos pelo Sr. Secretario-Geral da Administragao Interna

410 decisdes (350 sdo arguidas pessoas singulares e 60 pessoas coletivas)'? e 54

12 As quais correspondem 275 decisdes condenatdrias, 14 admoestac¢des e 121 arquivamentos.
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despachos de arquivamento (47 a pessoas singulares e 7 a pessoas coletivas). Foram,

ainda, remetidos ao Ministério Publico, 46 processos para execugdo.'

Foram ainda elaboradas 303 contas com a distribuicdo do produto das coimas.
Impugnadas 33 decisbes™ - sendo apresentadas as correspondentes pronuncias - e,
durante o ano de 2018, no dmbito de impugnacdes de decisdes condenatérias, foram

proferidas 9 sentengas’®.

1342 processos de contraordenacdo remetidos ao Ministério Publico relativos a pessoas singulares para
execucdo no valor de € 11 855 (onze mil, oitocentos e cinquenta e cinco euros)e 4 relativos a pessoas
coletivas no valor de € 6 075 (seis mil e setenta e seis euros)

1418 impugnacdes relativas a pessoas singulares no valor de € 7 475 (sete mil, quatrocentos e setenta e
cinco euros) e 15 relativos a pessoas coletivas no valor de € 276 775 (duzentos e setenta e seis mil,
setecentos e setenta e cinco euros)

150 tribunal aplicou penas num total de €79 650 (setenta e nove mil seiscentos e cinquenta euros) de
um total de €118 875 (cento e dezoito mil oitocentos e setenta e cinco euros) propostos.
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8. Desenvolvimento da atividade setorial

O Sistema Integrado de Gestao de Seguranga Privada (SIGESP) mantém o designio de

desenvolvimento, em que se destaca:

A integragao de gestéo dos processos de licenciamento das entidades sujeitas a registo
prévio e a interligacdao do SIGESP com o programa de gestdo de receitas da PSP
(SIREC), agilizando a gestao dos processos sujeitos a pagamento de taxas e reforgando

o controlo.

Concretizou-se, ainda, o processo de integracdo das entidades formadoras e
consultoras de seguranga privada no SIGESP, que veio permitir a implementacao de
um mecanismo eletrénico de comprovagao dos requisitos exigidos na obtengao de titulo

habilitante ao exercicio da atividade de seguranca privada.

No designio de crescimento perspetivado pelo Departamento de Seguranga Privada e
na sequéncia dos processos de desenvolvimento em curso, destacamos o
desenvolvimento do Centro Nacional de Exames, ao abrigo do programa de
cofinanciamento externo SAMA 2020 (candidatura SENFIPA), que nao foi possivel
desenvolver até final do ano de 2018, tendo sido pré denominado “Servigo de Exames
Nacionais, Fiscalizacdo e Policia Administrativa” e que permitira que todos os
profissionais de seguranca privada sejam submetidos a um exame tedrico de acesso a

atividade nessa plataforma.

Para que este projeto se concretize, importa também destacar a execucao paralela da
candidatura ao Fundo de Seguranga Interna, denominada SIGESP+ (aviso 30/FS1/2016
- OE5 ON5C) que tem como objetivo desenvolver o Sistema Integrado de Gestao de
Seguranga Privada (SIGESP) para garantir a integragdo de todos os componentes do
Centro Nacional de Exames, bem como a intensificar a partilha de informacéo e a

cooperagao policial na area da segurancga privada.

8.1. Questionario de satisfagao

A fim de dar continuidade e melhorar o processo de Autoavaliagcdo da PSP foram

aplicados questionarios de satisfacao, por parte do Departamento de Segurancga Privada
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da Policia de Seguranga Publica, cujos resultados serdo refletidos no Relatério de
Atividades de 2018 da PSP.

Este questionario, numa primeira fase aplicado apenas a nivel externo, foi remetido a
todos a uma amostra dos interlocutores do Departamento de Seguranga Privada,

nomeadamente:

= Empresas de segurancga privada ativas;

= Entidades com licenga de autoprotecéo ativas;

= Entidades formadoras ativas;

= Entidades consultoras ativas;

= Entidades com Instalador de sistemas de seguranga;
= Vigilantes cartao valido;

= Diretores de seguranga com cartao valido;

= Coordenadores de segurancga certificados.

De 1500 questionarios aplicados, obtivemos 299 respostas, resultando numa taxa de

participacédo de 20% (menos 5% do que no ano de 2017, com 396 respostas).

As questbes apresentadas permitiram dois tipos de resposta: aberta e fechada, na qual
foi aplicada uma escala de satisfagdo composta por 5 niveis (de Muito Insatisfeito a
Muito Satisfeito). A analise de dados foi realizada através de metodologia que permitiu

manter todas as respostas de origem anénima, da qual se destaca:

= 82% das respostas foram efetuadas por elementos do sexo masculino;

= 68% das respostas foram efetuadas por elementos com idade compreendida
entre os 31 e 50 anos (32% entre os 31-40 e 36% entre os 41-50);

= 73.2% das respostas foram efetuadas por segurancas privados; 10.4% por

Diretores de Seguranca e 4.3% por entidades formadoras;

Destaca-se o facto de, a semelhanca do ano de 2017, em todas as questdes, a escala
de satisfacdo corresponder aos graus de Satisfeito e Muito Satisfeito, a excecao da
questao relativa ao horario de atendimento dos servigos, onde os graus de satisfacao

predominantes foram de Satisfeito (67%) e Pouco Satisfeito (14%).

Também se verificou um aumento significativo de comentarios sobre o uso do campo

“Observagodes” (questado aberta) por parte dos intervenientes, que mereceram a nossa
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melhor consideracdo e que constam ja como melhoria a concretizar no Plano de

atividades e entre os quais destacamos:

= Necessidade de prolongar o horario de atendimento ao publico;
= A necessidade e de criar uma linha telefénica direta para o Departamento;
= Possibilidade de descentralizacao dos servicos da PSP como forma de melhorar

0 servico prestado;

Os resultados do questionario demonstram claramente o distinto nivel do trabalho
desenvolvido ao nivel da coordenagao e regulagéo e, consequentemente, o relevante
impacto no setor. De destacar, igualmente, que a visdo de intervencdo por parte do
Departamento para os proximos dois anos corresponde e pretende solucionar, melhorar,
ou intervir, em matérias que 0 nosso publico-alvo também identifica como oportunidades

de melhoria.

O resultado global obtido constitui o resultado de um esfor¢o de equipa, sendo a
participacao ativa de todos essencial para, ano apés ano, de forma segura, melhorar a
prestacao do Departamento, mantendo um sdo ambiente de concorréncia e de apoio ao

estrito cumprimento da Lei por parte de todo o setor.
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9. Conclusoes

O ano de 2018 caracterizou-se pelo desenvolvimento da revisao legislativa e que visa
reforcar a capacidade de regulagdo e controlo do sector de atividade, globalmente

considerado.

Pelo facto de haver alguma regularidade e estabilidade no cumprimento da legislagao
vigente, permitiu o desenvolvimento do esfor¢o de promocgao de uma fiscalizagdo mais
direcionada, bem como uma maior articulagdo entre entidades com competéncia de
fiscalizacdo. Salientam-se os contatos feitos com Departamento de Fiscalizagdo do
Instituto de Seguranga Social que permitiram avangar para a preparagdo de um
protocolo de cooperacédo que podera ser concluido no préximo ano, assim como uma
estreita colaboragcdo com a ACT e AT e ainda com a Policia Judiciaria, que
desencadearam partilha de informagdo utii e a obtengdo de alguns resultados

significativos.

Manteve-se também, porque importante e preventiva, uma ag¢do de divulgagcédo das
atuagdes policiais que vieram a obter alguma significativa projecao e cobertura

mediatica’®.

Como medidas preventivas mantiveram-se, durante o ano de 2018, a divulgacao, pela
Policia de Seguranga Publica, através do Departamento de Seguranca Privada, e
aproveitando o fendmeno das redes sociais Facebook e Instagram, de um conjunto de

posts de informacao, prevencéao, destinadas ao setor de seguranga privada, bem como

diversas iniciativas em que o Departamento esteve presente:

Atividade Seguranca Privada 2260 ; r». | 6869 H ;. ¢

O cartdo tem que estar visivel e o profissional bem uniformizado Avutos de Noticia por Contraordenagdo B A:“ acaes de ﬁscalizagao w8

T TE

ano de 2017 |

,.‘iy.- S+

ano de 2017

[/ EE JIrPoLicia | JHIroLicia

16 https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136/1816961598359346/?type=3&theater
https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136/1616515348403973/?type=3&theater
https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136/1591901667532008/?type=3&theater
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Figura 44 | Divulgagéo em redes sociais (post facebook) 171819

Existe uma grande expectativa no setor sobre o futuro das alteragbes legislativas. O
Ministério da Administracédo Interna teve uma abertura impar, permitindo, dilatando no
tempo, uma consulta alargada e recolhendo contributos de variadissimas entidades que

anteriormente nunca haviam sido consultadas.

As novas areas de intervencao, nomeadamente no que as entidades que sao obrigadas
a adogao de medidas de segurancga, pelo términus do tempo de adaptacgao, e os locais
onde se ira permitir a cultura da planta de canabis para efeitos medicinais, irdo constituir

um desafio para os préximos anos.

7 https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136/1548420138546828/?type=3&theater

18‘https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136/1748030791919094/?tvpe=3&theater

Bhttps://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136/1730210847034422/?type=3&theater
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