POLICIA SEGURANCA PUBLICA

DIRECAO NACIONAL
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PRIVADA

RESULTADOS - Questionério de satisfacdo para parceiros institucionais/clientes — 2020

60557 Questionarios enviados / 13799 Respostas / 1673 Sugestdes de melhoria

Dados genéricos

Tipo de entidade/pessoa

13 796 respostas

@ Seguranca Privado

@ Entidade sujeita a revisto prévio (insta...
Diretor de Seguranca

® Vigilante

@ Coordenador de Seguranca

@ Entidade titular de Alvara

® Entidade formadora

® Vigilante
Sexo
13 796 respostas
® WMasculino
@ Feminino
84,9%
Idade

13 796 respostas

® 20 ou menos anos
® 21-30 anos
31-40 anos
® 41-50 anos
@ 5160 anos
® 61-70 anos
® 70 ou mais anos
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Imagem Global da Organizacao

1. Aimagem da PSP/DSP

13 796 respostas
@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
@ Pouco satisfeito
- ® Insatisfeito
- —— @ Muito Insatisfeito

2. O desempenho global da PSP/DSP no conjunto dos servigos prestados

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
® Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

3. A cortesia demonstrada pelos profissionais da PSP/DSP que lidam com os seus servigos

@ WMuito satisfeito
@ Satisfeito
@ Pouco satisfeito
‘ ® Insatisfeito
| @ Muito Insatisfeito
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4. A capacidade, flexibilidade e autonomia dos profissionais da PSP/DSP para resolver situacdes

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
® Satisfeito

@ Pouco satisfeito
® Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Envolvimento e Participagao

5. Possibilidade de apresentar sugestdes de melhoria

13 796 respostas

® WMuito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ WMuito Insatisfeito

6. Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os servigos

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ WMuito Insatisfeito
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7. Existéncia de varios canais de comunicacdo com a PSP/DSP

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

8. Aplicacao de inquéritos para conhecer as criticas e sugestdes de melhoria

13 796 respostas

@ Wuito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Wuito Insatisfeito

9. Horério de atendimento dos servigos

13 796 respostas

@ Wuito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ WNuito Insatisfeito
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Acessibilidade

10. Acessibilidade das instrugdes e formularios (ex: clareza de linguagem, facilidade de
preenchimento)

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

11. Acesso a documentagao e encaminhamento para os servigos competentes

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

12. Canais de comunicacao utilizados para envio & rececao de documentos (ex: e-mail, fax,...)

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

& Pouco =satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
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13. Esclarecimento de duvidas, disponibilizagdo de informacéo e existéncia de servicos
atraves da internet

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

14. © atendimento telefonico geral e encaminhamento de chamadas

13 796 respostas

@ Nuito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Servigos

15. Os servigos prestados

13 796 respostas

@ Nuito satisfeito
@ Satisfeito

© Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
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16. A informacéo disponibilizada

13 796 respostas

@ Nuito satisfeito
@ Satisfeito

© Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

17. O tempo de resposta as solicitacoes

13 796 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
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