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Nota Prévia

Se 0 ano de 2020 ficou, indelevelmente, marcado pelo combate a pandemia causada pelo novo
coronavirus SARS-coV-2 - identificado pela primeira vez na cidade chinesa de Wuhan -, também o
presente relatério fica assinalado pela resposta competente com que o setor de atividade da
seguranca privada respondeu a pandemia decorrente da doenca COVID-19 causada por aquele
virus.

ImpBe-se, como nota prévia, uma palavra de apre¢co a todos aqueles que enveredaram pelo
caminho de defender e manter quase em pleno o trabalho securitario, designadamente aqueles
que, dentro da seguranca privada, se mantiveram a remar contracorrente, com brio, disponibilidade
e profissionalismo e, bem assim aqueles que, na esfera publica, foram criando condic¢des para que

qgue a seguranca dos concidadaos fosse o menos afetada possivel pela nova realidade.

De facto, assentando o presente relatério numa clara alusdo ao COVID-19, fa-lo numa perspetiva
positivista e de confirmagéo do sucesso das medidas estabelecidas e conduzidas pelo Estado em
prol da defesa do mercado da seguranca privada e da garantia da seguranca publica, enquanto um
todo e duas faces da mesma moeda. Assentard no meérito das medidas adotadas, de maior ou
menor dificuldade e, porventura, maior ou menor arrojo, € no caminho trilhado pelas entidades
privadas, dentro das condi¢cbes construidas para esse efeito, tenha sido em regime normal, tenha
respeitado ao regime contingencial e excecional.

O mercado de atividade da seguranca privada ndo estagnou, ndo regrediu, ndo parou, antes
continuou no ensejo de construir uma area profissional resiliente, capaz, competente e, acima de
tudo, adaptavel a realidade envolvente. A seguranga privada ndo é um mercado estanque, mas
antes um produto da sociedade, para quem se dirige, e a qual tem, necessariamente, de

acompanhar.

Nos termos atras fundamentados, a administracdo também ndo deixou de envidar esfor¢cos no
sentido de providenciar as melhores e mais céleres respostas a todas as entidades reguladas. Esta
nota prévia pretende, deste modo, evidenciar que foi precisamente numa das épocas mais
conturbadas das relagbes sociais da histéria contemporanea que se garantiu a aprovagdo do
Regulamento do Funcionamento Interno do Conselho de Seguranca Privada, dando a necesséria
resposta ao ordenamento juridico que tutela esta area de atividade (concretamente ao estatuido
nos artigos 39° e 40° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, na sua nova redacdo resultante da
publicacéo da Lei n.° 46/2019, de 08 de julho), volvidos mais de sete anos desde a publicacdo da
lei originaria. Este marco deu-se aos vinte e oito dias do més de outubro do ano civil de 2020.
Ao mesmo tempo, e limitados pelas conhecidas contingéncias de afastamento fisico e da tomada
de medidas drasticas de confinamento num ano tao particular, 0 Conselho de Seguranca Privada
4
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(CSP) reuniu em dois momentos distintos, fazendo aprovar, paralelamente ao mencionado
Regulamento, um novo modelo de Relatério Anual de Seguranca Privada (RASP), que

apresentamos no presente documento.

Por dltimo, mas com toda a propriedade ndo menos importante, foi em plena pandemia que a
administracdo conduziu todo um complexo processo de revisdo legislativa, dando inicio aos
trabalhos de adaptacdo das portarias regulamentares ao Regime do Exercicio da Atividade da
Seguranca Privada, trabalho este que se impunha em resposta as altera¢des introduzidas com a
publicacéo da Lei n.° 46/2019, de 08 de julho. Foram envolvidos todos os clusters da seguranca
privada, nomeadamente os Conselheiros do CSP, analisadas as problematicas e virtudes

apresentadas e incorporadas as respetivas contribuicbes nos documentos versados.

Todo este trabalho teve a sua culminancia com a publicagéo das Portarias n.° 292, 293 e 294/2020,
todas de 18 de dezembro, que vieram alterar as Portarias n.°s 273/2013, de 20 de agosto, 102/2014,
de 15 de maio e 261/2013, de 14 de agosto, respetivamente.

N&o obstante todo o trabalho desenvolvido, e sempre numa perspetiva da resolugéo dos trabalhos
legalmente exigiveis, estdo ainda em curso as revisbes as Portarias n.°s 292/2013, de 26 de
setembro (relativa a aplicacdo de taxas para servicos em matéria de seguranca privada) e 148/2014,
de 18 de julho (relativa a formacéo dos profissionais de seguranca privada).
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Sumario Executivo

O Relatério Anual de Seguranca Privada de 2020 (RASP 2020) respeita 0 novo modelo de relatorio
aprovado pelo Conselho de Seguranca Privada (CSP) em Outubro do no passado, o qual assenta
numa nova abordagem: adiciona aos dados do Estado, existentes no sistema de informacéo
dedicado da Policia de Seguranca Publica — SIGESP - o contributo ativo dos representantes do
setor, permitindo uma melhor caracterizacao socioecondémica da atividade de seguranca privada

em Portugal.

O RASP 2020 estabelece uma sumula comparativa da realidade da seguranca privada no biénio
2019/2020, por forma a manter um necessario repositério e enquadramento histérico. Ao mesmo
tempo, expde um périplo pelos momentos-chave do ano de 2020, com particular olhar sobre os
efeitos da Pandemia provocada pela doenca do COVID-19, procurando enfatizar o muito trabalho
que foi desenvolvido, apesar das circunstancias extraordinarias, esperando que o futuro o venha a

julgar de qualidade, considerando o excecionalmente curto e exigente hiato temporal.

Incluem-se preciosos contributos dos membros do CSP, retratando, de forma cuidada, os
parametros decididos em sede de reunido daquele Conselho, como fundamentais para a concegéo
de um Relatério Anual integral e verdadeiramente representativo do carater transversal da
seguranca privada, ndo sé enquanto um mercado de sistema econémico puro, mas também

enquanto um dos pilares fundamentais da seguranca integrada em democracia.

Assim, forneceram prestimosos e imprescindiveis dados para a construgdo do conteddo deste
documento a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de Seguranca Publica (PSP), a Policia
Judiciaria (PJ) e a Secretaria Geral da Administragéo Interna (SGMI). Paralelamente, pronunciaram-
se a Associacdo das Empresas de Segurancga (AES), o Sindicato dos Trabalhadores de Servigos
de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e Atividades Diversas (STAD) e a Associacado

Portuguesa de Diretores de Seguranca (APDS).

O RASP 2020 apresenta, também, uma caracterizacdo da seguranca privada a luz dos vinculos
laborais ativos e dos processos de licenciamento de profissionais e de entidades, bem como se
aborda o produto do trabalho instrutério nas suas diferentes vertentes, terminando com um olhar

pelas infracGes detetadas, e processualmente instruidas e finalizadas ao longo do ano civil de 2020.

Entre os principais nimeros sobre o setor da seguranca privada em Portugal, constantes do RASP

2020, destacam-se 0s seguintes:

1~
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Em matéria de fiscalizacdo do setor, foram realizadas 7638 agfes - de que resultou a

detecao de 32 situacdes criminais pelo exercicio ilicito da seguranca;
As forgas de seguranca registaram 1673 situagdes contraordenacionais;

83 empresas habilitadas a prestar servicos de seguranca privada e detentoras de 127

alvaras;
31 entidades com licenca de autoprotecao e detentoras de 38 licencas;
37 entidades formadoras licenciadas, com 471 espacos em todo o territdrio nacional;

7 entidades consultoras e 1853 entidades instaladoras de sistemas de seguranca

devidamente acreditadas;

60 233 profissionais habilitados ao exercicio da seguranga privada, dos quais 37 670
vinculados a empresas, detentores de 61 865 cartbes validos no conjunto das diversas

especialidades;

97,8% dos vigilantes habilitados tém nacionalidade portuguesa, sendo 12% do género

feminino.

loo
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1. Introducao

O Conselho de Seguranca Privada (CSP) constitui-se como o érgdo de consulta do membro do
governo responsavel pela area da administragédo interna. Este 6rgdo detém a competéncia de
elaboracdo do Relatério Anual de Seguranca Privada (RASP), nos termos previstos na alinea b) do
artigo 40° Lei. n.° 34/2013, de 16 de maio, alterada e republicada pela Lei n.° 46/2019, de 08 de
julho.

Deste modo, e para a concretizacao deste relatorio, foram recolhidos, analisados e enquadrados
todos os dados considerados relevantes para caracterizar em pormenor o setor de atividade da
seguranca privada em Portugal. Conforme referido na nota prévia, o RASP 2020 corporiza o
primeiro esbogo de um relatério - que se pretende infografico - da realidade que a seguranga privada
representa em Portugal. Contrariamente ao sucedido em anos anteriores, pretende-se que 0 novo
modelo de documento venha a transmitir mais do que apenas numeros e quadros estatisticos.
Idealiza-se que tenha a capacidade de materializar comportamentos singulares e coletivos, ao invés
de desmaterializar pessoas e entidades. Que seja capaz de somar esforcos comuns e subtrair
unidades isoladas. Que tenha a virtude de eliminar estatisticas vazias de enquadramento, para, no
seu lugar, criar valor acrescentado, sempre fiel ao real impacto que a seguranca privada transmite

a sociedade e oferece a seguranga publica.

Constituindo-se numa primeira versao, sujeita as melhorias da experiéncia dos anos vindouros, o
presente relatério quedar-se-a aquém dos objetivos a que se propds e que acima foram
parcialmente enunciados. Nao obstante, o RASP 2020 procura refletir o estado do setor,
casuisticamente considerado, ao longo do ano civii de 2020 e baseia-se, essencial e
substancialmente, nos dados obtidos através de extracdo do Sistema Integrado de Gestédo de
Seguranca Privada (SIGESP) e da documentacdo administrativa trabalhada pelo Departamento de
Segurancga Privada, sempre conjugadas com a compilacdo de informacéao relevante recolhida junto
das demais forgcas e servicos de seguranca dotadas de competéncias legais genéricas ou
especificas em matéria de seguranca privada, entre as datas de 01 de janeiro e 31 de dezembro de
2020. Paralelamente, e em resultado das decisdes decorrentes da reuniao do CSP de 28 de outubro
de 2020, de onde saiu aprovada a nova estrutura que devera dar corpo ao RASP, foram recolhidas
e compiladas as informagdes dos Conselheiros do CSP, em representacao das diferentes entidades
e associacdes que compdem o setor de atividade da seguranca privada em Portugal. Recuperando
as palavras do Dr. Rogério Alves, em representacao da Associacdo de Empresas de Seguranga, a
data, o presente Relatério procura, entdo, assentar nos contributos conjuntos recebidos de todos
os membros, relancando-se “a intencdo de se produzir um relatério que ndo seja meramente
estatistico e quantitativo, mas dedicando-se um pouco mais a uma vertente qualitativa, passando a
contemplar novas matérias de analise estrutural que os membros do Conselho deveriam propor,

mais direcionadas para as entidades de seguranca privada, o trabalho que prosseguem e as
9
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condi¢Bes do seu exercicio, para que a Dire¢cdo Nacional da PSP adotasse em modelo de relatério
aguelas que entendesse deverem ser consideradas e assim melhor ilustrassem o real pendor

qualitativo do setor”. Assim foram, entdo, enquadrados todos os contributos recebidos.

Os dados obtidos do SIGESP elevam o RASP 2020, por reproduzirem informagao relevante e
privilegiada, objeto de permanente atualizacdo e supervisdo, ndo podendo, nem se pretendendo,
gue sejam descurados, independentemente de se privilegiar uma constru¢cdo mais voltada para a
gualidade do servico prestado e menos para a quantidade e simples soma das suas partes. A gestao
do SIGESP, cuja finalidade € organizar e manter atualizada a informacao, os dados pessoais e
empresariais necessarios a regulacdo, licenciamento e fiscalizagdo do exercicio da atividade de
seguranca privada, cabe a Policia de Segurancga Publica (PSP), por intermédio do Departamento

de Seguranca Privada, nos termos do n.° 2, do artigo 1.°, da Lei n.° 23/2014, de 28 de abiril.

Os demais dados administrativos trabalhados pela Dire¢cdo Nacional da PSP, decorrentes da sua
atividade propria e especifica ou da reunido de informagéo oriunda de outras forgas e servicos de
seguranca sustentam-se no artigo 55°, da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, alterada e republicada
pela Lei n.° 46/2019, de 08 de julho, e tém por intuito intervir na construgdo da estrutura e corpo
nuclear do relatério. Em respeito ao ano civil de 2020, as matérias compiladas, cruzadas, analisadas
e especificadas no presente documento pretendem interligar, equilibrar e conferir substancia pratica
e fundamentada aos dados de pendor eminentemente estatistico resultantes do SIGESP. Visaréo
também a construcdo de uma ponte interpretativa entre estes mesmos dados e as informacdes
recebidas dos Conselheiros, para que a informacéo trabalhada no relatério seja 0 mais organizada
possivel e dotada de um fio condutor que granjeie uma leitura intuitiva, légica e efetivamente
representativa do mercado nacional da seguranca privada, ao invés de um simples repositorio de
informag&o empacotada, desestruturada e descontextualizada. Por ultimo, os dados administrativos
trabalhados pela Direcdo Nacional da PSP ter&o por pressuposto narrar genericamente as decisées
tomadas em matéria de regulagéo setorial, que permitiram (e continuar&o a permitir enquanto durar
este periodo de pandemia) a adaptacdo das entidades de seguranca privada a nova realidade

sanitaria e social.

Conforme descrito no RASP2019, o regime do exercicio da atividade de seguranca privada,
aprovado pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, contou seis anos de amadurecimento, sendo-lhe
reconhecido o mérito de ter intervindo ampla e diretamente na normalizacao funcional e de estreito
corelacionamento entre as entidades legalmente habilitadas e as forcas e servigos de seguranca,
0s servicos administrativos de regulagcédo setorial e, substancialmente, entre os seus clientes e

beneficiarios ultimos dos servi¢os prestados.
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A experiéncia, entretanto adquirida, veio a manifestar-se na publicacdo da Lei n.° 46/2019, de 08
de julho, estipulando novos normativos que melhor resposta confiassem ao mercado regulado e
assim permitissem uma ajuizada adaptacao as crescentes exigéncias da vida em sociedade. Ndo
deixa de ser devida, neste ponto, a narrativa de que as alteracdes ao REASP introduzidas em 2019
nao terdo sido ainda de maior monta por forma a gerir convenientemente as expectativas de todos
0s intervenientes na seguranca privada, numa clara presuncdo do principio - constitucional e
administrativo - da boa fé do administrado na administracdo, optando-se estrategicamente por
deixar todo um mercado estabelecer fundacfes fortes na sua atividade, na conviccao de que
alterac6es mais profundas conduziriam a génese de um novo regime, muito mais do que o que
efetivamente se pretendia desde a data da publicacdo do Regime do Exercicio da Atividade de
Segurancga Privada (REASP) em 2013, conforme se pode ler no seu artigo 66°, e que assentava na
avaliacdo do regime, procurando apurar o seu nivel de maturagéo, dando-lhe condigfes reais de
estabilidade para potenciar o desejado crescimento econdmico e de qualidade funcional: “O
Governo promove a avaliagdo do regime juridico que regula o exercicio da atividade de seguranca

privada trés anos apés a entrada em vigor da presente lei.”

A presente introducao procura enquadrar, de forma sumaria, o corpo de texto que compde o RASP
referente ao ano de 2020, pelo que ndo descola dos relatérios antecedentes nas matérias de fundo,
enformadoras de toda a atividade da seguranca privada. Nestes termos, recupera-se do RASP
antecessor, que o REASP, agora acompanhado e suportado pela respetiva regulamentacao, ja
quase na totalidade adaptada as alteracdes legislativas operadas em 2019, encara expressamente
a atividade de seguranca privada como complementar da atividade das forcas e servigos de
seguranca, concentrando um claro pendor na protecdo de pessoas e bens e na prevencdo da
pratica de crimes em locais de acesso vedado ou condicionado ao publico, quando delimitados
fisicamente, conjugando, desta forma, esforgos com as forgas e servigos de seguranca sem colidir
com a missado destas, na esfera publica de interveng&o. Vigora desde o primeiro momento (dai se
justificando a incluséo deste principio no artigo 1° do REASP e agora na Introducdo ao presente
RASP) a intencdo de obstar & confusdo entre as missdes cometidas as forcas e servicos de
seguranca e as funcdes na esfera de responsabilidades da seguranca privada. De uma forma
indelével, importa destacar que ndo cabe a seguranca privada substituir a seguranca publica, nem
ser substituida por esta. Desde logo, ndo cabe a seguranca privada substituir a seguranga publica,
por ndo ter competéncias que se estendam para la do espaco privado ou condicionado ao publico;
como nao cabe as forcas e servicos de seguranca substituir a seguranca privada, porquanto nas
condicbes em que resulte da lei a obrigacdo de afetacdo de seguranca privada, ndo serdo tais
funcbes passiveis de promocéao ou substituicdo por aquelas. Resulta inequivoco do REASP que a
seguranca privada complementa o servi¢co das forcas e servicos de seguranca através da promocgao
de servicos no contexto privado ou condicionado, seguranca esta que se manifesta objetivamente

no sentimento de seguranca em todo o publico que transite naguele contexto e, necessariamente,

11
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no espaco envolvente. Por outro lado, o ator privado da seguranca ndo deixar4 de complementar,
também, o trabalho das for¢as e servicos de seguranca em todos os casos de fundamentada
necessidade, ao abrigo do dever de colaboracéo, tipificado no artigo 35°, da Lei n.° 34/2013, de 16

de maio, na sua atual redacao.

Importa, ainda, neste primeiro enquadramento, recordar o referido no RASP antecedente para
efeitos de melhor entendimento dos dados apresentados nas paginas seguintes, em respeito ao
ambito de aplicacdo do REASP, o qual ndo se resume apenas as empresas titulares de alvard,
licenca ou autorizacdo e os seus profissionais de seguranca privada, titulares de cartao profissional,
guadros gerentes ou docentes. O REASP estende o seu ambito de aplicacdo a entidades com maior
exposi¢do ao risco ou de movimentagédo de grandes fluxos de pessoas, como sejam as grandes
superficies comerciais, 0s recintos de espetaculos, 0s recintos desportivos, 0s portos e aeroportos,
as entidades bancarias, os estabelecimentos de venda de metais preciosos ou obras de arte, os
postos de combustiveis, as farmacias, ou mesmo as plantagdes de canabis para fins medicinais, as
infraestruturas criticas ou pontos sensiveis e outras entidades cujas caracteristicas ou servicos

prestados possam ser considerados de risco para a seguranca e ordem publica.

Neste sentido, tamanha e evidente comunhdo de esforcos em nome de um bem comum, a
seguranca, justifica a especial atencédo e preocupacgdo por parte da tutela e tem sido objeto de
constantes esforcos de atualizacdo as variacdes socioeconémicas e correspondente reflexo
securitario, procurando a adaptacdo dos normativos vigentes regulamentares do exercicio da
atividade aos crescentes desafios e necessidades que a sociedade apresenta. O expoente maximo
deste constante trabalho ficara evidente no ano civil de 2019, com a republicagdo da Lei n.° 34/2013,
de 16 de maio, operada através da Lei n.° 46/2019, de 8 de julho, que integrou alteragcbes
substanciais e reforgou as necessidades de prote¢do nos mercados que giram em torno deste setor
de atividade. Recuperando o referido na Nota Prévia ao presente relatério, verificamos, atualmente,
que todo este trabalho foi j& complementado com a publicacdo das Portarias regulamentares aquela
Lei, bem assim como com a reestruturagdo do modelo de relatério anual a atividade e com a

aprovacdo do Regulamento do Funcionamento Interno do CSP.

O ano de 2019, conforme se reivindicou no Gltimo RASP, havia sido composto por dois momentos
distintos, o pré e o pos-alteracédo legislativa. A montante, marcara o maturar dos processos de
renovacao de licenciamento profissional de entidades e pessoal de seguranca privada, os quais tém
a validade de cinco anos por forca dos normativos legais constantes do REASP e que foram
iniciados precisamente em 2014, imediatamente apos a publicacdo da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, depois de firmada e enquadrada toda a exigivel e morosa adaptacdo dos requisitos
balizadores dos diferentes tipos de licenciamentos requeridos. A jusante, marcado claramente

enquanto periodo de adaptacéo, pela necessidade de garantir a correspondéncia dos diplomas
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regulamentares ao REASP, de forma a que acolham as alteragbes substanciais resultantes das
alteracOes operadas e da republicacdo da lei.

De entre multiplas alteragbes de grande impacto no funcionamento global das empresas de
seguranca privada destacaram-se:

- a proibicdo de acumulacéo de fungdes de direcdo de seguranca em mais do que uma entidade de
seguranca privada;

- a obrigatoriedade de recurso a figura profissional do Coordenador de Seguranca, cujas funcdes
passaram a ser exigiveis em contextos mais alargados, designadamente junto dos espetaculos e
divertimentos publicos, determinando que o respetivo vinculo contratual (entdo mantido junto dos
promotores) cessasse, sendo substituido pelo vinculo a empresas de seguranca privada;

- a cessacado das condigfes de acumulagéo funcional dos segurangas porteiros, uma vez que, ao
abrigo do REASP originario, lhes era permitido o exercicio de fungdes de vigilancia e operagéo de
alarmes, realidade esta impedida apds a entrada em vigor da Lei n.° 46/2019, de 08 de julho. Tais
alteracdes tiveram implicagdes diretas a varios niveis, contribuindo para que os niumeros versados
no presente relatério parecam alarmantes e reveladores de um trabalho processual acentuado ao
nivel da instru¢cao de um alargado nimero de processos de desdobramento de cartdes profissionais
de segurancas porteiros, para que fosse mantida a possibilidade de os respetivos titulares

desempenharem as fungfes as quais se encontrassem contratualmente vinculados.

A recuperacgao do versado no RASP de 2019 para o presente RASP de 2020 assenta no evidente
impacto e nas consequéncias que as alteracbes observadas em 2019 manifestaram no trabalho
produzido neste Ultimo ano em matéria de seguranca privada. Se as alteracfes legais, por si S0,
seriam suficientes para justificar as muitas nuances aos nimeros que se apresentardo adiante, as
dificuldades que se juntaram com o aumento da incidéncia e dos efeitos da pandemia da COVID-

19, ajudaréo a explicar muitas das restantes variagdes face a anos anteriores.
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2. ACOVID NA SEGURANCA 2020

Neste capitulo, apresentam-se as principais contingéncias que se fizeram sentir no mercado da
seguranca privada em fungdo da pandemia, para as quais a entidade reguladora de mercado, em
conjugacéo de esforcos com a tutela e as demais autoridades com competéncias nestas matérias,
teve forcosamente de tomar decisdes administrativas do foro eminentemente excecional, por forma
a procurar ajudar na prevencéao das cadeias de contagio, na resposta as necessidades de reposicao
ou imposicdo de afastamento, e, em suma, na promocdo de condicbes para garantia de
cumprimento das medidas emergentes de salde publica, sempre com a preocupa¢ao maior de
zelar pelo dano minimo no mercado da seguranca privada, dano esse considerado aos niveis
profissional (manutencédo de postos de trabalho e continuacdo da atividade econémica) e de saude
publica (procurando acautelar as condigdes sanitarias quer dos profissionais de seguranca privada

quer do publico em geral).

N&o se pretende repetir no RASP2020 toda uma contextualizagdo e retdrica ja amplamente
difundida noutros meios mais habilitados. Contudo, para meméria futura, quer seja para que possa
servir de elemento de interesse histérico, quer seja para permitir o estudo comparativo no futuro,
acaso surjam situacfes semelhantes (o0 que de todo ndo se deseja), revela-se imprescindivel que
se dé a devida nota do contexto pandémico na sua transversalidade, até sermos conduzidos aos

efeitos imediatos e diretos na atividade da segurancga privada.

+ Adoenca tera sido identificada pela primeira vez em Wuhan, na provincia de Hubei, Republica

Popular da China, em 1 de dezembro de 2019, mas o primeiro caso foi reportado em 31 de

dezembro do mesmo ano. Acredita-se que o virus tenha uma origem zoondtica, porque 0s

primeiros casos confirmados tinham principalmente ligacdes ao Mercado Atacadista de Frutos

do Mar de Huanan, que também vendia animais vivos.

* No dia 15 de janeiro, a China anuncia a primeira morte “oficial” em resultado desta doenca.
Contam-se, nesta data, 44 infetados, apesar do atraso no inicio da contagem e da dificuldade
na confirmagédo dos casos ativos em fun¢do de uma inicial falta de atencdo dada & doenca.

+ Dia 18 de janeiro de 2020 é registado o primeiro caso fora da China. Na China a contagem
avanca para os 80 casos confirmados.

* No dia 02 de fevereiro de 2020 ocorre a primeira morte fora do territdrio chinés causada pelo
COVID-19. Nesta data, 15 dias depois da detecdo do primeiro caso fora da China, contavam-
se ja 13945 casos de contaminacdo na China e 174 casos de contaminacdo fora deste
territério. O nimero de mortos na China atingia ja os 311.

* No dia 22 de fevereiro ocorre a primeira morte de um europeu em ltalia, pais que se viria a
mostrar como 0 mais assolado pela entdo epidemia, nesta altura ja com 70 casos oficiais de

infetados. Rapidamente este numero cresceu e, em 29 de fevereiro, foram registados 29
14
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Obitos num total de 1128 casos de contaminacdo. Entretanto, neste periodo, 50 pessoas
haviam recuperado da doenca.

No dia 02 de marc¢o de 2020 é confirmado o primeiro caso em Portugal. Em todo o mundo, os
dados apontavam ja para 80189 infetados e 529 mortos.

A 9 de marco de 2020, e para fazer face a epidemia, a Itélia é o primeiro pais a tomar medidas
drasticas de contencdo, aplicando restricdes nas viagens e 0 encerramento de espacos de
aglomeracédo publica, como escolas, servicos religiosos, etc. Nesta data, registaram-se 9172
infetados. Em todo o mundo registavam-se ja 80 862 infetados.

A 11 de marc¢o, a OMS declara a COVID-19 como uma Pandemia.

A data desta declaracgéo, Portugal contava 59 infetados.

A diminui¢do do potencial de contagio do novo coronavirus esteve na génese das primeiras
medidas adotadas pelo Governo, visando um maior distanciamento fisico dos cidaddos na
vida social. Neste sentido, a 15 de marco foi publicada a Portaria n.° 71/2020, com o intuito
de restringir o acesso e a afetagdo dos espacgos nos estabelecimentos comerciais e nos de
restauracdo ou bebidas. Este diploma, assinado pelo Ministro de Estado e da Transi¢do
Digital, prevé, entre outras disposi¢oes, que a “afetagcdo dos espagos acessiveis ao publico
dos estabelecimentos de comércio a retalho, das grandes superficies comerciais e dos
conjuntos comerciais deve observar a regra de ocupacdo maxima indicativa de 0,04 pessoas
por metro quadrado de area”. Por seu turno, através do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo,
procedeu-se a execucao da Declaracdo do Estado de Emergéncia resultante do Decreto do
Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco. No primeiro decreto mencionado,
ficou estipulada a suspensao de atividades econdmicas nos ambitos do comércio a retalho e
da prestacdo de servicos, além do encerramento de instalacfes e estabelecimentos. Tais
normas incidiram, sobretudo, nas atividades que implicam maior interacdo social, a excecao
das que pressupdem a comercializacdo de bens ou a prestacdo de servigcos de primeira
necessidade, bem como de outros bens ou servigos tidos como essenciais na presente
conjuntura. Ainda, assistiu-se a suspenséo das atividades letivas presenciais, bem como se
acautelou a aceitacdo, pelas autoridades publicas, da exibicdo de documentos oficiais cujo
prazo de validade viesse a expirar durante o periodo de vigéncia do decreto lei que consagrou
tais medidas. No que ao presente relatorio interessa, destacamos, por ultimo, a aplicacéo do
teletrabalho em todos os contextos laborais onde tal seja exequivel.

Com a publicacdo do Decreto-lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo, o Governo de Portugal
decreta o Estado de Alerta, na procura primaria de conter as possiveis linhas de contagio,
ap6s avaliacdo nesse sentido da Autoridade Nacional de Protecdo Civil. Neste primeiro
momento de contingéncia destacamos o0 aumento do nivel de prontiddo das forcas e servicos
de seguranca e de todos os agentes de protecdo civil, com reforco de meios para eventuais
operacdes de apoio na area da saude publica; a interdicdo na realizacdo de eventos, de

gualquer natureza, em recintos cobertos que, previsivelmente, reunissem mais de 1000
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pessoas e ao ar livre com, previsivelmente, mais de 5000 pessoas; suspensdo do
funcionamento dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas que disponham de salas ou
espacos destinados a danca.

+ E suspenso o trabalho extraordinario, encerrados os estabelecimentos de ensino, estabelece-
se a possibilidade de contratacdo de médicos e outros profissionais das for¢as de emergéncia,
SOCOIT0 e seguranga que se encontrem na aposentagdo ou pré aposentacdo, garante-se a
necessidade de todos os trabalhadores evitarem o contacto social e ficarem em casa,
apoiando-se as familias com filhos menores de 12 anos e outros trabalhadores, pela
necessidade de ndo se deslocarem para 0s respetivos trabalhos. Sao criadas condicGes de
excegao para o funcionamento dos estabelecimentos de restauracao e bebidas, estabelecem-
se limitagBes de acesso a espacos frequentados pelo publico, como sejam os locais onde se

realizem grandes eventos, artisticos, desportivos ou de qualquer natureza.

Aqui chegados, impdem-se evidenciar alguns dos desafios com repercussdes na Policia e na

seguranca privada e as respostas do Departamento de Seguranca Privada:

A publicacdo do Decreto-lei n.° 10-A/2020, de 13 de mar¢o, afigura-se como o momento de viragem
em Portugal, no que a seguranca publica e privada diz respeito e obriga as primeiras tomadas de
posicéo da Policia.

Contudo, ja uma semana antes (no dia 6 de marco) o Departamento de Seguranca Privada tinha
tomado a primeira verdadeira medida de contingéncia, de maior impacto publico no mercado
profissional que regula, expedindo a informacéo para todas as empresas de seguranca privada e
unidades territoriais da Policia de que seria permitido aos profissionais de seguranga privada o
desenvolvimento de atividades que ultrapassassem o conteudo funcional da sua atividade. A sua
importancia, alavancada quer num hiato temporal no qual ainda pouco ou nada se conhecia acerca
das proporc¢fes que a pandemia iria tomar, quer na originalidade e coragem da deciséo, justificam
gue aqui seja transcrita nos exatos termos em que foi publicamente difundida:
“Assunto: Utilizacédo de termémetros

Atenta a sensibilidade da matéria em andlise, e as suas repercussdes por toda a sociedade, as

medidas preventivas pontual e excecionalmente adotadas em matéria de salde publica nos

locais onde se verifique a prestacéo de servigos de seguranca privada deverao ser acauteladas
e garantidas pelo pessoal de seguranca privada, quando tal procedimento lhes seja solicitado.
Reforca-se que estamos perante medidas excecionais, e perante um dever de colaboracdo ao
qual as entidades de seguranca privada se encontram vinculadas, quando as mesmas sejam

determinadas por estas mesmas razdes, devendo as mesmas ser devidamente relatadas e

remetidas a este Departamento de Seguranca Privada para efeitos de conhecimento, gestdo e

para que, guando tal se verifigue necessario, seja determinada a sua cessacéo.”
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Esta medida visou permitir aos profissionais de seguranca privada, nas suas funcdes de controlo
de acessos a instalagfes de entidades publicas ou privadas, de acesso condicionado ou restrito, a
adocdo de medidas preventivas de rastreio de casos de potencial contaminagdo, procurando
minimizar os efeitos da propagacdo ou disseminacdo do virus em locais de maior adesédo de

pessoas e em espacos confinados e mais propensos ao contagio.

Outras medidas foram sendo sucessivamente aplicadas ou revertidas, quando considerado
necessario, apés avaliados os prés e os contras dos resultados que foram sendo apurados, sempre
COm 0S MesMOos pressupostos na sua base: a protecdo de um mercado profissional de trabalho e a
procura possivel do combate ao alastramento da pandemia na sociedade. Discriminar-se-ao
aquelas consideradas mais estruturantes e merecedoras de menc¢do no relatério anual da
seguranca privada:

* A 18 de margo de 2020, o Departamento de Seguranca Privada informa as entidades
formadoras de seguranca privada que as formacgdes iniciais ou de atualizagdo em seguranca
privada, para efeitos de obtencéo de cartdo profissional ou sua renovacdo se encontravam
suspensas, devendo ser reagendadas ou realizadas através das plataformas digitais, no
formato de formacao a distancia. Na medida em que a formacao a distancia era ja uma
possibilidade neste mercado profissional, condicionada a autorizagéo prévia, o Departamento
de Seguranca Privada adotou uma politica de salvaguarda, abrindo a possibilidade,
excecional, e nos exatos termos das demais medidas excecionais motivadas pelo estado de
emergéncia, de serem ministradas formacdes a distancia em todos os contetudos formativos,
e ndo restringindo esta possibilidade aos contetidos anteriormente autorizados:

+ A 18 de marco de 2020, em resposta a muitas das solicitacdes remetidas por empresas do
setor da seguranca privada, suscitando indicagfes da Administragcédo sobre as possibilidades
de manutencdo das diferentes operativas de negdcio em matéria de seguranca privada, o
Departamento de Seguranga Privada informa as entidades de seguranga privada, 0s
Comandos de Policia e as associa¢des representativas dos setores profissionais de atividade
onde se verifique a obrigatoriedade de adocdo de medidas de seguranca que havia sido
sinalizado, junto dos 6rgéos governativos competentes, e designadamente junto da tutela, a
necessidade de manutencdo da seguranga privada em plena atividade, de forma a assegurar
a continuidade de laboracdo em diversos servi¢cos considerados essenciais, bem como para
intervirem em regime de complementaridade na atividade de prevencédo da criminalidade e
seguranca de pessoas e bens, estas da responsabilidade direta das forcas e servicos de
seguranca. De acordo com o disposto no n°® 2, do artigo 35.°, da Lei n.° 34/2013, de 16 de
Maio (REASP), alterado pela Lei n.° 46/2019, de 8 de julho, considerou-se o entdo estado
de alerta e de emergéncia como uma requisicdo tacita da colaboracdo das entidades de
seguranga privada (empresas e seus recursos), devendo estas “colocar os seus meios
humanos e materiais a disposicao e sob a diregdo do comando” das forcas de seguranca
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territorialmente competentes, pelo que entendemos a utilidade e necessidade da continuidade
da atividade. No quadro da declaragcéo de emergéncia foram salvaguardadas as deslocactes
por motivo de desempenho profissional, pelo que foram criadas condi¢cdes para garantir a
manutencéo da atividade de seguranca privada.

Por outro lado, e assegurada que foi a participagdo da seguranca privada no esforco de
contencao, considerou-se que, para permitir uma adequada e eficaz resposta as potenciais
necessidades de colaboracdo da seguranca privada, deveria ser entendido que, em casos de
fundamentada necessidade e exclusivamente enquanto durasse o estado de emergéncia,
designadamente por escassez de meios humanos, as empresas de seguranca privada
pudessem socorrer-se de profissionais habilitados com cartdo profissional de qualquer
especialidade para responderem a necessidades imediatas, e que aqueles expressamente
assintam em prestar servigco, ainda que ndo sejam detentores da correspondente habilitagdo
na especialidade nos termos do artigo 18° do REASP.

Mais se esclareceu que estas medidas deveriam ser aplicadas exclusivamente nos locais
correspondentes a atividades consideradas essenciais e que permaneceram em atividade, e
ndo nos demais casos de contratacdo particular em locais ou atividades que devam fazer
cessar a sua atividade, bem como nos demais casos que, casuisticamente, a forca de
seguranca territorial o determine.

As presentes medidas de excec¢do vigoravam enquanto durasse o estado de emergéncia e
calamidade, competindo ao Departamento de Seguranca Privada comunicar a todas as
empresas o fim de vigéncia das determinac¢des excecionais oras versadas.

A 19 de marco de 2020, o Departamento de Seguranca Privada informou as entidades de
seguranca privada que serao aceitaveis, para efeitos de instrucao de processos de atribuicéo
ou renovacdao de licenciamentos individuais ou coletivos, fichas de aptidao para o trabalho que
tenham visto expirar a sua data de validade, em fungdo das necessidades de recolha no
domicilio e de isolamento social, que condicionam a obten¢&o destes documentos por parte
dos seus titulares.

A 20 de marco de 2020, o Departamento de Seguranca Privada informou as entidades de
seguranca privada, os Comandos de Policia e as associagdes representativas dos setores
profissionais de atividade onde se verificasse a obrigatoriedade de adoc&do de medidas de
seguranca, que o controlo de acessos ndo é uma fungéo exclusiva dos segurancas privados,
podendo ser desenvolvida pelos proprios lojistas ou outros funcionarios, na medida em que
nao se tratam de medidas para protecéo de pessoas e bens e prevencédo da pratica de crimes
na vertente security, mas antes de func@es de indole sanitaria. Esta medida visou responder
a denuncias sobre 0 aumento exponencial dos precos praticados por empresas de seguranca
privada (especulacdo), que se apresentavam nos estabelecimentos e coagiam 0s seus
responsaveis a contratacdo de seguranca privada, sob pena de cometimento de ilicito

criminal, por estarem em causa funcdes proprias desta atividade.
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A 21 de marco de 2020, o Departamento de Seguranca Privada informou as entidades
gestoras de equipamentos ATM que ficavam suspensas todas as inspecfes prévias a
instalacdo destes equipamentos, por ndo se tratarem de diligéncias urgentes, procurando
evitar interagBes pessoais ndo prioritarias.

A 21 de marco de 2020, o Departamento de Seguranga Privada informou todas as empresas
de seguranca privada que nao existia necessidade de emissdo de declaracdes de
compromisso que identifiguem os segurancas privados que se encontrem a exercer funcdes
em locais ou atividades consideradas essenciais, para efeitos dos controlos policiais em
transito, na medida em que os cartdes profissionais de que sejam titulares, conjugados com
os registos de atividades das empresas se revelavam suficientes para que a Policia efetuasse
a necessaria triagem de quem ndo se encontrava a cumprir com as medidas de afastamento
ou isolamento social.

A 23 de marc¢o, o Departamento de Seguranca Privada iniciou o controlo efetivo e estatistico
dos segurancgas privados afetados com COVID-19, por forma a avaliar as necessidades mais
prementes no exercicio da atividade, ao mesmo tempo que se difundiram regras mais claras
e precisas em relacao a utilizagédo de equipamentos de protecéo facial, em virtude de poderem
obstar a necessaria identificacdo cabal dos segurancas privados em acdes de seguranca e
transporte de valores.

A 24 de abril de 2020, o Departamento de Seguranca Privada informou todas as empresas de
seguranca privada que passaria a existir, temporariamente, necessidade de emissdo de
declaracbes de compromisso que identificassem o0s segurancas privados que se
encontrassem a exercer fungcdes em locais ou atividades consideradas essenciais, para
efeitos dos controlos policiais em transito, na medida em que os cartdes profissionais de que
fossem titulares, conjugados com o0s registos de atividades das empresas se revelavam
suficientes para que a Policia efetua-se a necessaria triagem de quem nao deve cumprir as
medidas de afastamento ou isolamento social.

A 15 de junho de 2020, o Departamento de Seguranga Privada informou os instaladores de
medidas de seguranca abrangidos pela Portaria n.° 272/2013, de 20 de agosto, de que seriam
vélidas as formacdes obtidas prévia e posteriormente & data de renovacdo dos titulos de
instaladores certificados, em funcdo das dificuldades do mercado em providenciar as
necessarias 50 horas de formagéo.

A 15 de junho de 2020, o Departamento de Seguranca Privada informou os segurancas
privados que se encontrassem em fase de renovacao dos respetivos cartbes profissionais da
necessidade de atempadamente (nos 90 dias anteriores a data de caducidade) darem a
devida nota de intencdo de renovacéao do licenciamento, sendo-lhes permitida a apresentacao
da necessaria documentacdo em data posterior, por forma a ndo fomentar o fluxo de
deslocacbes as entidades médicas, judiciais, ou outras, responsaveis pela certificacdo da

documentacdo.
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* A 9 de junho de 2020, o Departamento de Seguranga Privada transmitiu as empresas de
seguranca privada da possibilidade de ser assegurado o contacto permanente em regime de
teletrabalho, nos casos em que as empresas conseguissem garantir, cabalmente, as funcoes
previstas nos artigos 30° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, na sua redacao atual, e 54° da
Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, na sua redacao atual.

Muitas outras medidas foram sendo tomadas ou revertidas, consoante as respostas do mercado ou
do proprio publico-alvo, ndo sendo ainda tempo de avaliar o mérito dos resultados obtidos com as
decisbes tomadas e 0 caminho percorrido, que s6 se podera avaliar devidamente no futuro e apds

uma normalizagdo da situagédo que agora (ainda) vivemos.

3. Caracterizagcido socioeconémica do setor!

3.1.Caraterizagéo geral?

O ano de 2020 ficara na histéria da humanidade como sendo 0 ano da pandemia. Portugal nao foi
excecdo. Na sequéncia da emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela
Organizacdo Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagéo, no dia 11
de margo de 2020, da doenga COVID-19 como uma pandemia, foi declarado o estado de
emergéncia através do Decreto do Presidente da Republica n° 14-A/2020, de 18 de marco, e,
subsequentemente, com a publicacdo do Decreto da Presidéncia do Conselho de Ministros n° 2-
A/2020, de 20 de Marco, através destes, foram impostas restricbes muito significativas em varios
dominios, que, embora excecionais, afetam a economia no geral e cujo impacto podera repercutir-se

de forma negativa nos resultados nas empresas de seguranca privada.

A crise gerada pelo surto pandémico do virus COVID-19 teve enormes repercussdes internas em
termos de reducéo e supressao da atividade laboral e empresarial nacional, a qual, por sua vez, se
repercute, ndo s6 nos proprios trabalhadores de cada uma das empresas afetadas, mas também,
imediatamente e em cadeia, em todas aquelas que, a montante ou a jusante, Ihes prestam servicos
como fornecedores. Designadamente, por via da cessacdo ou suspensdo dos contratos de
prestagdo de servigos e fornecimento em que assentam, como base em motivos ou caso de forga

maior. Era, e é, inevitavel no atual cenario de crise.

! Da responsabilidade das associagdes das empresas (AES e AESIRF).

2 pa exclusiva responsabilidade da AES — Associagdo de Empresas de Seguranca.
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Este dado, de facto, é tanto ou mais relevante quando se reporta a todas aquelas empresas e
respetivos trabalhadores cujas correspetivas atividades de prestacdo de servicos e fung¢des séao de
cariz basicamente presencial e tém de ser prestadas pelos trabalhadores no exterior, junto das
instalacBes e estabelecimentos de terceiros clientes (de natureza publica ou privada). Os setores
em que o fator méo-de-obra constitui a base fundamental e decisiva para a atividade prosseguida,
e por isso, alguns deles, também designados de mé&o-de-obra intensiva, foram gravemente

afetados.

Foi, pois, previsivel o impacto no normal funcionamento das empresas de seguranca privada e a
travagem na economia nacional.

As sequelas da crise originada pela pandemia, a par da auséncia de regulamentacao de elementos
essenciais da Lei da Seguranca Privada, em especial a proibicdo da venda com prejuizo,
potenciaram o aproveitamento destas condi¢cbes adversas por parte de um leque alargado de
empresas, nomeadamente através da ado¢ao de praticas de pre¢os predatorios com o consequente
dumping economico e social. Tal situacdo deve-se, em grande medida, ao facto de as entidades da
esfera do Estado que promovem concursos publicos para a adjudicagéo de servigcos de seguranca
privada nao “fiscalizarem” a observancia dos salarios minimos fixados através das convencgdes
coletivas do trabalho do sector. Os danos dai decorrentes quer para os trabalhadores, quer para as

empresas que adotam boas praticas laborais, quer até para o Estado, sdo avultados e irreparaveis.

Com o crescimento dos custos de producéo e por forca dos aumentos salariais de 2019 e 2020,
assistiu-se a uma degradacéo dos precos no mercado da seguranca e, em consequéncia, a perda
de valor num sector cuja atividade se reveste da maior importancia dada a sua subsidiariedade e

complementaridade as for¢cas de seguranca (artigo 1, n.° 3 da Lei 34/2013, de 16 de maio).

Em face do exposto, urge terminar o processo de constituicdo das equipas multidisciplinares
intensificando a acao inspetiva, de forma a evitar o crescimento descontrolado das empresas
incumpridoras e aplicar, de forma eficaz, a responsabilidade solidaria das entidades contratantes
por incumprimento de obrigagdes laborais ou contributivas, por forma a promover a credibilidade do

sector e a dignidade dos trabalhadores.
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3.2.Andlise evolutiva dos contratos publicos por empresa

No segmento da administragéo pubica € ainda mais evidente o referido no ponto anterior.
No decorrer de 2020, 60,9% dos concursos foram lan¢cados com preco base inferior aos custos
necessarios para execucdo dos servicos, sendo que 77,8%?2 foram adjudicados a preco inferior aos

custos necessarios para execugao dos servicos submetidos a concurso.

Concursos Valor € Margens

Adjudicados Anual Médio/ano Max. min. média
23 2.853.296 124.056 -20,5% -31,2% -22,9%
4.822.646 160.755 -12,9% -20,0% -16,2%
13.172.863 188.184 -5,7% -12,9% -9,5%
20.466.216 379.004 1,6% -5,7% -2,0%
8.952.756 198.950 8,8% 1,6% 5,1%
2.807.408 140.370 15,8% 8,9% 11,4%
53.075.185 -5,3%

Perante tais dados, é possivel inferir que: (i) os organismos publicos langam concursos sem ter em

consideragdo os aumentos salariais verificados nos ultimos 2 anos, (ii) sdo o principal promotor do

dumping social.

Note-se que 0s concursos com maior volume de servi¢cos sdo aqueles onde as empresas apostam
na apresentacdo de valores com margens negativas. Tal indicia que na execug¢do do contrato os
meios afetos serdo necessariamente inferiores as quantidades necessarias langados a concurso e

aos quais as empresas se vinculam (como em frequentes ocasifes se tem efetivamente

constatado).

E nos contratos com necessidade de grandes quantidades de efetivos que se constata ser possivel
ludibriar, com maior eficacia, as entidades adjudicantes, porquanto estas ultimas, pelo facto de na
sua maioria ndo possuirem uma &rea dedicada a seguranca, ndo conseguem ter o efetivo controlo

entre o que foi contratado e o que é executado.

O exposto revela-se preocupante em varias perspetivas: o Estado compra efetivamente pelo preco
mais baixo, 0 que na maioria das vezes é o pre¢o mais caro, considerando que nao arrecadara os

3 Andlise efetuada a 242 concursos langados, com periodos de duragédo superior a 180 dias.
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respetivos impostos e simultaneamente promove o dumping social; os organismos publicos ndo tém
uma efetiva preocupacdo com seguranca das pessoas e bens que estdo diretamente a sua
responsabilidade.

3.3.Andlise evolutiva dos contratos privados por empresa

Tem-se assistido a uma crescente preocupacao com as questdes da seguranca.

Contudo, essa tendéncia crescente ndo encontra respaldo nas vendas. Na verdade, as empresas
de seguranca privada verificaram quebras significativas nas aquisicdes e reducdes na carteira de
clientes.

A aviagdo, com quebras de 70% no volume de passageiros, foi dos setores que mais sofreu por
consequéncia da adogéo das medidas de contingéncia a COVID-19.

O sector do turismo e as grandes superficies comerciais foram sectores que também igualmente

afetados.

3.4.Analise evolutiva da tipologia de contratos / negdcio

Verificou-se uma quebra acentuada nos servigos de vigilancia humana e um ligeiro crescimento na

area das tecnologias da seguranca.

3.5.SUmula conclusiva

Nada a registar.
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4. Caracterizagao socio laboral do setor’

4.1.Caracterizacédo geral®

| - CONTEXTO SANITARIO, ECONOMICO E SOCIAL EM 2020

O Ano de 2020 é marcado pela pandemia COVID-19 e as medidas sanitarias que foram tomadas
politicamente para a combater. No Sector da Vigilancia Privada, esta situacdo teve como

consequéncia direta a existéncia de processos de lay-off, com os reflexos que abaixo se descrevem.

I —ACTIVIDADE SINDICAL DO STAD
PROCESSOS DE LAY-OFF

» Nuumero de empresas que recorreram a esta medida — 5

» Numero de trabalhadores abrangidos por esta medida - mais de 1000
PROCESSOS DE DESPEDIMENTOS COLETIVOS

» Nuumero de empresas que recorreram a esta medida — 2

» Numero de trabalhadores abrangidos por esta medida - 100
PROCESSOS DE TRANSMISSAO DE ESTABELECIMENTO

Pedido de reunides ao Ministério do Trabalho — 19

Pedido de reunides aos clientes onde ocorreram as mudancas de empresas — 11

>

>

» Empresas envolvidas — 16

» Clientes onde ocorreram as mudangas de empresas — 22
>

NuUmero de trabalhadores envolvidos — mais de 2000

4Da responsabilidade dos Sindicatos/representantes das profissdes

5 Da exclusiva responsabilidade do STAD - Sindicato dos Trabalhadores de Servigos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e

Atividades Diversas
24
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PROCESSOS EM TRIBUNAL PELA NAO APLICACAO DAS DISPOSICOES LEGAIS SOBRE
A TRANSMISSAO DE ESTABELECIMENTO

» Numero de processos nos Servigos de Acao Juridica do STAD em Tribunal de Trabalho —
190

4.2.Diretores de Seguranca — Andlise evolutiva das principais reclamacdes /
problemas®

O ano de 2020 foi, desde cedo, marcado pelo inicio da pandemia Covid-19 que ainda agora nos
afeta e onde a seguranca privada assumiu um especial papel materializado no excecional contributo
que diariamente todos os seus profissionais tém dado no combate a Covid-19 e na manutencéo de
funcdes vitais da nossa sociedade, quer nos departamentos de seguranca das empresas, quer na
linha da frente, em ac¢des de controlo, nos hospitais, no acesso aos espacos comerciais, nos portos
e aeroportos e noutros locais, mas também no reabastecimento dos dispensadores de dinheiro
(ATM) e nas centrais de rece¢do e de monitorizacdo de alarmes, em missfes de protecdo de
pessoas e bens e na prevencdo de crimes, acfes de importancia vital no momento de especial
vulnerabilidade que temos vivido. Neste ambito o ano de 2020 fica também marcado por, pela
primeira vez, o Comandante de uma for¢a de seguranca, neste caso o Diretor-Nacional da PSP,
Superintendente-Chefe Magina da Silva, ter elogiado publicamente e através de um comunicado
todos os profissionais da seguranca privada. Este gesto marcou todos nés e mereceu da ADSP um

agradecimento publico ao Diretor Nacional da PSP.

O ano de 2020 foi, também, um ano especialmente relevante para os diretores de seguranga e para
a seguranca privada em geral, principalmente porque foi o0 ano em que se consolidaram muitas das
alteracdes legislativas que aconteceram no ano anterior. Um periodo legislativo extremamente
intenso para a seguranca privada que embora aquém do que seria desejavel, introduziu alteracdes
significativas e algumas importantes para os diretores de seguranca e a seguranca privada em

geral.

A Lein.°46/2019, de 8 de julho, que alterou o regime do exercicio da atividade de seguranca privada
e autoprotecdo, a Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, trouxe duas alteracdes importantes e positivas

para os diretores de seguranca. A exclusividade de fungbes e a sua representatividade no Conselho

6 Da exclusiva responsabilidade da ADSP — Associagéo de Diretores de Seguranga de Portugal
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de Seguranga Privada. No primeiro caso, as fun¢des de diretor de seguranca e de responsavel pelo
servico de autoprotecdo passam a ser exercidas em exclusivo numa Unica entidade titular de alvara
ou licenca, ndo sendo igualmente acumulavel com os cargos de administrador ou gerente de
qualquer empresa de seguranca privada, conforme consta no Artigo 20.°, n.° 4. Esta alteragéo
traduz-se num maior numero de oportunidades para aqueles que pretendem exercer as fungdes de
diretor de seguranca e dignifica a funcéo ao impedir que uma mesma pessoa seja, em simultaneo,
diretor de seguranca em varias empresas de seguranga ou com autoprotecdo como acontecia até
entdo, esperando-se agora que os diretores de seguranca exercam efetivamente as funcdes
previstas na lei e deixem de ser um elemento meramente figurativo como acontecia até agora em
muitos casos. Julgamos, no entanto, que a exclusividade se deveria também aplicar no caso dos
diretores/responséaveis de seguranga das entidades obrigadas a adotar medidas de seguranca e
entre estas funcdes e as de diretor de seguranca em empresas de seguranca ou responsaveis pela
autoprotecdo, bem como n&o ser permitido contratar como diretor de seguranca um trabalhador
com vinculo a uma empresa de seguranga que preste servico naquela, até por uma questéo de
incompatibilidade e ética. Relativamente a representatividade, ocorreu uma alteragdo muito
importante, o direito finalmente consagrado da Associacao dos Diretores de Seguranca Privada ser
membro permanente do Conselho de Seguranca Privada, deixando a sua presenca de estar
dependente do convite do Ministro da Administragdo Interna mas passando a membro de pleno
direito o que significa um maior reconhecimento da importancia dos diretores de seguranca no

principal 6rgdo nacional de reflexdo sobre os assuntos da seguranca privada.

Outra medida positiva é a alteracao operada nos requisitos para a emisséo de alvara que obriga a
gue o diretor de seguranca esteja vinculado, desde logo, por um contrato de trabalho e inscrito num

regime de protecao social.

Relativamente & obrigatoriedade de adog&do de medidas e sistemas de segurancga, a nova Lei ndo
traz grandes novidades. Salvo a obrigagdo dos estabelecimentos de restauracdo e de bebidas que
disponham de salas ou de espacos destinados a danca ou onde habitualmente se dance a disporem
de um sistema de seguranca, prevista em legislacdo prépria, ela continua a se restringir aos
estabelecimentos onde se proceda a exibicdo, compra e venda de metais preciosos e obras de arte,
farmacias e postos de abastecimento de combustivel, e naquelas que obriga a existéncia de um
diretor/responsavel de seguranca, mantém-se as instituicdes de crédito e sociedades financeiras e
as entidades gestoras de conjuntos comerciais e de grandes superficies de comércio. Neste Ultimo
caso, esta Lei opera mesmo duas alteracdes que parecendo de pormenor tém, em nossa opinido,
um impacto muito negativo na seguranca, nomeadamente, a exclusao dos formatos especializados
designados «retail park» e das superficies comerciais com uma area Util de venda inferior a 2.000
m2 para a determinac¢ao dos 30.000 m2 da &rea de venda acumulada a partir da qual a adocao de

medidas de segurancga € obrigatoria. Se ja era incompreensivel, ao contrario do que acontece
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noutros paises de referéncia, como por exemplo em Espanha, que grandes conjuntos
comerciais/centros comerciais, muitos deles com um numero diério de visitantes superior aos
habitantes de muitas vilas e cidades portuguesas, ndo fossem obrigados a ter um responséavel de
seguranga mas apenas um por cada entidade gestora que até pode, no limite, gerir todos os centros
existentes a nivel nacional, é grave a exceg¢do dada aos “retail park” cuja auséncia da
obrigatoriedade da adocdo de um sistema de seguranca integral ja deu origem a varios acidentes

graves em Portugal.

Continua a ser muito preocupante a nao obrigatoriedade da adocdo de medidas de seguranca a
todas as entidades cujas suas atividades sejam essenciais para a manutencao de funcdes vitais
para a sociedade, a saude, a seguranca e o bem-estar econémico ou social, e cuja perturbacdo ou
destruicdo possam ter um impacto significativo nessas mesmas fun¢des ou na imagem do pais.
Nomeadamente, os tribunais, 0os hospitais, as minas, os hotéis, 0s museus e demais patrimoénio
historico, os grandes centros logisticos e de distribui¢cdo, a produgéo e transporte de agua, a rede e
as infraestruturas de telecomunicacdes, os operadores de transporte terrestre (rodoviario e
ferroviario), os operadores de transporte maritimo e aéreo, os operadores de infraestruturas
rodoviarias, as grandes infraestruturas, 0s casinos, os estabelecimentos de diversao noturna e os

eventos desportivos ou de outra natureza.

A obrigatoriedade da adoc¢éo de medidas de seguranca e a existéncia de especialistas de seguranca
naquelas entidades permitiria também contribuir para uma fiscalizagdo mais eficaz das empresas
de seguranca, através de alguém com capacidade para monitorizar o que contrata, denunciando

ilegalidades e mas préticas, assim ajudando a fiscalizagdo e a tdo reclamada regulacdo do mercado.

A nova Lei, tal como a anterior, continua quase exclusivamente a regular a atividade das empresas

de segurancga privada quando pelo que vimos, seguranga privada € muito mais do que isso.

Destacamos, ainda, quatro novos diplomas com relevancia para a seguranga privada:
o AlLei35/2019, de 24 de maio, que veio estabelecer que os estabelecimentos de restauracao
e de bebidas que disponham de salas ou de espacos destinados a danca ou onde
habitualmente se dance sédo obrigados a adotar medidas de seguranca incluindo, no caso
dos estabelecimentos com lotacdo igual ou superior a 400 lugares, a existéncia de um

responsavel pela seguranca, habilitado com formagé&o especifica de diretor de segurancga.

e O Decreto-Lei n.° 8/2019, de 15 de janeiro, que no seu Artigo 23.°, faz um aditamento ao
Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, estabelecendo que as entidades que
pretendam exercer as atividades de cultivo da planta da candbis e o fabrico, a partir da

mesma, de substancias para fins medicinais previstas estdo obrigadas a ado¢ao de medidas
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de seguranca, incluindo um responsavel pela segurangca que cumpra 0s requisitos da

categoria de diretor de seguranca previstos no artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

A Lein.° 113/2019, de 11 de setembro, que procede a terceira alteracéo a Lei n.° 39/2009,
de 30 de julho, que estabelece o "Regime Juridico do Combate a Violéncia, ao Racismo, a
Xenofobia e a Intolerancia nos Espetaculos Desportivos", de forma a possibilitar a realizacédo
dos mesmos com seguranca. Nela surge o Gestor de seguranga, representante do promotor
do espetaculo desportivo, com formagéo especifica adequada, que integra os seus 6rgaos
sociais ou a este se encontra diretamente vinculada por contrato de trabalho, no caso de
entidades participantes em competicbes desportivas de natureza profissional, ou por
contrato de trabalho ou contrato de prestacdo de servigos, nos restantes casos,
permanentemente responsavel por todas as matérias de seguranca do clube, associagéo ou
sociedade desportiva, nomeadamente pela execucdo dos planos e regulamentos de
prevencdo e de segurancga, pela ligagdo e coordenagdo com as forgas de seguranca, a
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil (ANEPC), os bombeiros, o organizador
da competicdo desportiva, os servicos de emergéncia médica e os voluntarios, se os houver,
bem como pela orientagdo do coordenador de seguranca e orientacdo e gestao do servigo
de seguranca privada e surge também o coordenador de seguranca que define como o
profissional de seguranga privada, com habilitagbes e formacgéo técnica adequadas, direta
ou indiretamente contratado para a prestacdo de servicos no recinto desportivo, que € o
responsavel operacional pelos servigcos de seguranca privada no recinto desportivo e a quem
compete chefiar e coordenar a atividade dos assistentes de recinto desportivo, bem como
zelar pela seguranca no decorrer do espetaculo desportivo, atuando segundo a orientacao
do gestor de seguranca;

Neste ambito, a Lei n.° 46/2019, de 08 de julho, também introduziu uma alteracdo
significativa, o coordenador de seguranca € integrado no “pessoal de seguranga privada” e
contempla-o ndo sé nos recintos desportivos, mas também nos outros recintos de
espetaculos ja previsto na Portaria 102/2014, de 15 de maio. Aquando da revisdo desta
portaria, importa também nestes espetaculos passarmos a ter um gestor de seguranca a

semelhanca do que j& acontece para os recintos desportivos.

Por dltimo, o Decreto-Lei n.° 159/2019, de 24 de outubro, que aprova o regime juridico do
exercicio da atividade de seguranca privada armada a bordo de navios que arvorem
bandeira portuguesa e que atravessem areas de alto risco de pirataria, estabelece que as
empresas de seguranca a bordo devem dispor de diretor de seguranca, que a profisséo e
funcéo de diretor de seguranca sdo as previstas e reguladas na Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, a quem cabe elaborar e propor o plano contra atos de pirataria, o plano de seguranca

do transporte terrestre de armamento e muni¢cdes, o plano de viagem e a escolha do
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coordenador da equipa de segurancga, bem como que o diretor de seguranca que exerce a
atividade de seguranca a bordo deve preencher, permanente e cumulativamente, os
mesmos requisitos dos segurancas a bordo e ter ainda concluido 0 12.° ano de escolaridade
bem como ter frequentado e obtido aprovacdo no curso para a funcdo de diretor de
seguranca. Mais recentemente a Portaria n.° 248/2020, de 20 de outubro, estabelece o valor
das taxas a cobrar pela aprovacao do plano de seguranca de transporte, pela prestacéo de
servicos de escolta e certificacdo do registo de armas e municbes embarcadas e

desembarcadas.

4.3.Coordenadores de Seguranca — Andlise evolutiva das principais reclamacdes

/ problemas

Nada a registar.

4.4.Pessoal de Vigilancia — Andlise evolutiva das principais reclamacges /
problemas

Nada a registar.
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5. Caracterizagao do setor da segurancga privada — Caracterizagcao geral

Tendo como suporte os dados estruturados extraidos do SIGESP e confrontados, nos termos
considerados convenientes, com 0s processos instruidos fisicamente no Departamento de
Seguranga Privada, referentes ao ano de 2020, pretende compreender-se, sucintamente, o setor
da seguranca privada em Portugal. De forma a cumprir com autenticidade este objetivo, efetiva-se

uma analise comparativa tendo por base os anteriores RASP.

Relativamente as entidades de seguranga privada, empresas de seguranca privada e entidades
com licenga de autoprote¢éo, continua a verificar-se a tendéncia de concentragéo dos trabalhadores
vinculados a 10 empresas prestadoras de servicos de seguranca privada, tidas como mais
representativas. Em 31 de dezembro de 2020, os 27 903 vinculos correspondem a 69% do total de
trabalhadores vinculados a empresas detentoras de alvara. A entidade detentora de licenga de
autoprotecdo com maior numero de contratos comunicados conta 426 vinculos laborais,

aumentando em 12 em relagdo ao ano de 2019, numa clara tendéncia contracorrente pandémica.

4685

1458 1444

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5 Empresa6 Empresa7 Empresa8 Empresa9 Empresa 10

== Relagdo entre as 10 maiores empresas esmmmRelacdo com o total vinculados

Figura 1 | Caracterizagdo das empresas por recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2020, contavam-se 60 233 (58 090 em 2019) pessoas detentoras de 96 267
(85 669 em 2019) cartbes profissionais de diferentes especialidades, corporizando assim um
aumento de 2143 profissionais e 10 598 cartdes em relagdo ao ano de 2019. Dos 96 267 cartdes

profissionais emitidos, encontravam-se validos e ativos 61 855, sendo que desses, 37 624
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segurangas privados mantinham vinculos profissionais legalmente comunicados. A diferenca
vincada entre o nimero de cartbes profissionais com vinculos profissionais ativos (60 233) e o
namero de segurancas privados com vinculo laboral ativo (37 624) justifica-se com possibilidade a
de um trabalhador poder deter vérios cartdes e poder manter vinculo profissional com mais do que
uma entidade. Ao mesmo tempo, estes numeros ndo poderdo deixar de estar intimamente
relacionados com os desdobramentos dos cartbes profissionais correspondentes a especialidade
de seguranca-porteiro, cujos titulares deixaram de poder acumular fungdes com as de vigilante ou

operador de central de alarmes, conforme referido nas notas introdutérias ao presente relatério.

Tem-se, entdo, que dos 60 233 segurancgas privados habilitados, 37 624 encontravam-se em
exercicio de fungfes, perfazendo uma percentagem de empregabilidade efetiva de 62,46%, valor
inferior em relacdo a percentagem conhecida em 2019 (78,12%). Refira-se que 42 profissionais
encontravam-se vinculados, em simultdneo, a entidades detentoras de alvara e licenca de

autoprotecéo.

_ Segurancas Privados | Cartdes Profissionais

Empresas de Seguranca Privada 36.832 61.855
Entidades com Licenca Autoprotecéo 838
Total 60233 96.267

Figura 2 | Numero de admiss@es e pessoal de vigilancia.

Ao longo do ano, verificaram-se 39 286 movimentac¢des de vinculos laborais, demonstrando assim
gue os segurancgas privados apresentam pouca estabilidade ao nivel do vinculo laboral. A ligacéo
entre entidade patronal e empregado torna-se demasiado curta, principalmente quando aferida a
luz das diferentes especialidades. Nao deixamos de evidenciar, a este respeito, que o0 ano de 2020
se viu privado da promocado de espetaculos e divertimentos publicos e desportivos, que em anos
anteriores se manifestavam como uma das causas principais para este desfasamento e
permeabilidade contratual. Tamanha realidade ndo pode ser correlacionada, portanto, como causa
da consideravel flutuacdo contratual entre diferentes empresas do mesmo ramo e negocio
econOmico. Prevé-se e aguarda-se, com natural expectativa, pelo RASP de 2021, por forma a
permitir a comparacao com os dados que venham a ser conhecidos, ap0s as alteracdes ao Cadigo
do Trabalho em respeito a transmissao de estabelecimento e de recursos humanos dai decorrente,

gue nao deixara de atalhar a este numero, ja de si objeto do necessario estudo e analise profunda.
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Movimento de Segurancas Privados Mensalmente
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Figura 3 | Niumero de admiss@es e cessacodes de vinculo laboral do pessoal de vigilancia

Apurou-se, também, e face ao ano de 2019, um decréscimo de 7755 vinculos ativos, passando das
entdo 45 379 admissfes para as suprarreferidas 37624.

AR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

2020 Admissdes 2020 Cessagdes 2019 AdmissGes ~ em===2019 Cessacdes

JAN FEV M DEC

Figura 4 | Variacdo de admissOes e cessagdes de vinculo laboral entre 2019 e 2020

Os gréficos apresentados conferem que a flutuacdo dos vinculos profissionais dos segurancas

privados atinge o0 seu auge nos meses de janeiro e fevereiro e obtém os valores mais baixos nos
32



Relatério Anual de Seguranca Privada — 2020

meses de abril e maio. Tal realidade ndo serd alheia ao facto de a pandemia ter sido detetada em
marco, originando a declaracdo do “estado de emergéncia” e, por esse motivo e essencialmente, a
ndo existéncia de espetaculos e divertimentos publicos ou desportivos, bem como o encerramento
dos estabelecimentos de restauracédo e bebidas, durante a quase totalidade do ano. Em numeros
redondos, no ano de 2019 verificou-se a movimentagdo de 51 892 vinculos e em 2020 apuraram-

se apenas 39 286 vinculos transferidos.
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6. Licenciamento de Entidades

6.1.Licenciamento de entidades prestadoras de servicos de seguranca privada

As empresas de seguranca privada estdo classificadas no SICAE (Sistema de Informacdo de
Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas) com o CAE 80100, &rea de atividade
exclusivamente para a prestacao de servi¢os de seguranca privada. Nesse sentido, no ano de 2020
encontravam-se habilitadas a prestacdo de servicos de seguranca privada 83 empresas. Estas

empresas sao titulares de 127 alvaras ativos distribuidos pelas 4 tipologias.

66 Alvara A
15 Alvard B
2 el 127 Alvaras
Empresas
42 Alvara C
4 Alvara D

Figura 5 | Tipologia de Alvaras

No que se refere a localizacdo das sedes das empresas detentoras de alvara, ndo houve alteracées
substanciais, mantendo-se a propensdo para a sua concentracdo nas capitais de distrito,

especialmente, nos distritos do litoral.
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Figura 6 — Mapa de distribui¢cdo das sedes de empresas titulares de Alvara

Todavia, atentos a localizacéo da sede e das instalagées operacionais, estas ndo se circunscrevem
meramente aos pontos geograficos onde se efetuam as prestacdes de servicos das empresas de
seguranca privada, as quais ocorrem por todo o territorio nacional. Ndo deixamos de aqui considerar
como positiva a dispersédo territorial de muitas das empresas de seguranca privada, a0 mesmo
tempo que se revelarq crucial o alargamento do apoio logistico destas entidades a mais
circunscrigbes administrativas, por forma a poderem dar a devida resposta a todas as necessidades,
gue ndo se esgotam no apoio proximo e cuidado com os seus proprios funciondrios, mas também,
e substancialmente, com as necessidades operacionais em matéria de seguranga genérica e de

salvaguarda dos interesses dos préprios clientes.
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Figura 7 — Mapa de distribuic@o das filiais de empresas titulares de Alvara
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6.2.Licenciamento de entidades com servi¢cos de autoprotecéao

No final de 2020, 31 entidades eram titulares de 38 licengas de autoprotecdo, habilitantes a
organizacao para seu exclusivo beneficio de servigos de seguranca privada.

Durante o ano em referéncia, para além da renovacdo de 7 licencas, ndo se verificaram

30 Licenga A
1 Licenga B
=l e 38 Licencas |
Entidades 5
6 Licenga C
1 Licenga D

Figura 8 | Entidades detentoras de licenga de autoprotecéo

cancelamentos ou suspensdes.

Arquipélago ; S,
dos Agores 0 o~

Arquipélago ' - e ’
da Madeira Setibal Y™ /"\\_,

Figura 9 | Mapa de distribuicdo das sedes de entidades titulares de Licenca de Autoprotecéo
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6.3.Entidades autorizadas a ministrar formacao de seguranca privada

Em relacdo ao panorama da formacdo em matéria de seguranca privada, em 31 de dezembro de
2020 encontravam-se autorizadas a ministrar formagao de seguranca privada 37 entidades (menos
3 que em periodo homélogo do ano anterior), com 471 espacos de formacao averbados por todo o
territério nacional, assentes numa diminuicdo de 45 salas de formacdo em relacdo ao periodo

homdlogo do ano anterior.

Figura 10 | Entidades autorizadas a ministrar formagéo

No decorrer do ano de 2020 deixaram de poder ministrar acdes de formacao na area de seguranca
privada 3 entidades formadoras, 2 por ndo terem requerido a respetiva renovacdo e 1 por pedido

de cancelamento das autoriza¢gfes de que era detentora.
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Figura 11 | Mapa de distribuicdo das sedes das entidades formadoras

Verificou-se, no decurso do ano de 2020, um decréscimo de 45 salas de formacdo devidamente
licenciadas para ministrar formacdo de seguranca privada, devido ao términus da atividade
formativa das 3 entidades.
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Figura 12 | Mapa de distribui¢do das salas de formacao das entidades formadoras

Constata-se uma maior concentracao de salas de formacao no litoral do pais. No entanto, existem
salas de formacdo em todos os distritos, o que permite formar, com relativa proximidade, pessoal

de seguranga em todo o territério nacional.

No que corresponde ao tipo de especialidades solicitadas nos requerimentos para autorizacao de
formacdo de seguranca privada, constata-se um predominio das especialidades de Vigilante,
Assistente de Recinto Desportivo, Assistente de Recinto de Espetaculos e Seguranga-Porteiro, em
linha com a composi¢édo anteriormente identificada do mercado de profissionais do setor.
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Figura 13 | Tipologia das autorizagfes de formacgéo vélidas em 31 de dezembro de 2020

No ano de 2020, foram ministradas 2650 a¢6es de formacéo, garantidas por um universo de 813’
formadores devidamente habilitados e credenciados, sendo de referir que alguns formadores

ministram formag¢ao em mais do que uma entidade formadora.

2938

2020

Figura 14 | N.° de acdes de formacéo

Das 2650 acdes de formagéo ministradas em 2020, 23,51% foram no modulo “VIG - atualizagéo” e
15,13% no mdédulo “BAS”.

7 Este numero total de formadores corresponde a 625 formadores de entidades formadoras que néo prestam servigos de seguranca

privada e 188 formadores de entidades formadoras que também detém alvara de seguranca privada.
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VTV - atualizagdo
VTV

VPAP - Actualizagdo
VPAP

VIG - atualizagdo 623
VIG

SPR - atualizagdo
SPR

FETP - atualizagdo
FETP

BAS

ARE - atualizagdo
ARE

ARD - atualizagdo
ARD

APA-P - atualizagdo
APA-P

APA-A

ALM - atualizagdo

ALM

Figura 15 | Numero de ag8es de formagéo por modulo

Importa realcar que, considerando a pandemia e a consequente proibigdo periddica de “reuniao” e
mobilidade entre concelhos, desde 21 de marco de 2020 que as entidades de formagéo, que ja
teriam sido autorizadas para ministrar formacdo online nas unidades “SPR0O1; ARDO1; AREO1,;
VTVO01 e FETPOL1”, passaram a poder realizar as formacdes a distancia. Neste ambito verificaram-

se 1257 acdes realizadas.

53%

H Presencial

kM On-Line

Figura 16 | Forma de ministrar formacao

Das presenciais, destaca-se, ainda, o facto de 18,38% (487) terem ocorrido no distrito de Lisboa,
15,62% (414) no distrito do Porto, 3,25% (86) distrito de Faro e 2,72% (72) no distrito de Setubal.
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Figura 17 | Namero de a¢des de formagao por distrito

Realca-se, de igual modo, o facto de terem sido canceladas 63 a¢cbes de formacdo que ja se
encontravam devidamente autorizadas pelo Departamento de Seguranca Privada, acdo essa por
iniciativa das entidades formadoras, das quais se destacam 23 acbes canceladas no distrito do
Porto.

Um total de 32 046 cidadaos encontravam-se inscritos para a frequéncia das acdes de formacao na
area da seguranca privada, sendo que 29 762 obtiveram aproveitamento, numa taxa de sucesso
que ronda os 92,87%. Continua assim a verificar-se uma taxa de sucesso bastante elevada®.

8 A taxa de sucesso em 2015 foi de 92%, em 2016 de 91%, 2017 de 90%, em 2018 de 93% e em 2019 foi de 92%.
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Figura 18 | Numero de formandos inscritos e aprovados

Num total de 1456 ac¢des de formacao inicial, verificou-se a seguinte frequéncia e resultados:

( 292

VTV 326
(4 101
VPAP 118

/ — — 6114
vIG ﬁ%m

( —— 1997
SPR #2125

() 132
FETP *150

P

BAS
7743
ARE
ARD
APA-P

APA-A

ALM L1aprovados H inscritos

Figura 19 | Namero de formandos inscritos e aprovados por médulo de formacéo inicial
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Num total de 1052 acgBes de formacdo de atualizacdo, verificou-se a seguinte frequéncia e

resultados:
4 169
VTV 171
11
VPAP 11
( ) 8404
VIG | (]
I 8929
‘ 570
SPR 620
56
FETP 63
[ 704
ARE 760
[ 342
ARD 369
255
APA-P 268
‘ 2
ALM
2 L1aprovados H inscritos

Figura 20 | Niumero de formandos inscritos e aprovados por modulo de atualizagdo de formacao

6.4.Entidades instaladoras de sistemas de seguranca

O requerimento de instalador de sistemas de seguranca junto da Direcdo Nacional da PSP,
apresentado no decorrer do ano de 2020 por parte das entidades que procedem ao estudo e
concecao, instalacdo, manutencado ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca
ou de centrais de alarme, nomeadamente, através do procedimento exclusivo por via eletrénica,
mitigou a exigéncia documental para a apresentacao de requisitos, vincando a consolidagéo deste

procedimento por parte das entidades.

Em 2020, foram atribuidas 222 credenciais de acesso a area reservada de registo prévio em

SIGESP, mantendo-se a tendéncia crescente desde o ano de 2018.
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Figura 21 | Credenciais de acesso a area reservada de “Registo Prévio”, atribuidas em SIGESP

Para o numero de 1610 entidades com certificacdo de registo prévio atualmente existentes,
verificou-se a rececéo de 279 processos de solicitagcdo de obtengéo de certificacdo como instalador
de sistemas de seguranca no ano de 2020, dos quais 243 foram administrativamente concluidos
positivamente, a par dos 246 processos de concluséo igualmente positiva e cuja entrada se justifica

na necessidade de renovacao do referido registo para continuidade do seu labor.

/ "
~ <

818

442

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 22 | Entidades com certificagao

Este nimero representa um continuo e consideravel aumento face aos anos anteriores. A tais dados
ndo serad alheia a campanha nacional de sensibilizacdo e fiscalizacdo lancada pela Policia e
abordada no RASP2020. Verificou-se, igualmente, uma diminuicdo no levantamento de autos de

noticia por contraordenacéao, passando assim de 123 em 2019 para 44 no ano de 2020.
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Figura 23 | Pedidos de instalador de sistemas de seguranca submetidos/concluidos

No ano de 2020, verificou-se o aumento de 294 novos técnicos acreditados, tendo-se registado a
perda de 21 certificagoes.

1853

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 24 | Total de técnicos responsaveis acreditados

6.5.Entidades Consultoras

No ano de 2020 verificou-se a manutencao de 7 autorizacdes de entidades consultoras (menos uma
que no ano de 2019), das quais 4 localizam-se na area metropolitana de Lisboa, 2 localizadas na
area metropolitana do Porto e 1 em Leiria.

Refira-se que das 7 entidades autorizadas, 2 procederam ja a renovacao da referida autorizacao.
a7
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7. Licenciamento de Pessoal de Seguranga Privada

7.1.Pessoal de Vigilancia

O pessoal de vigilancia, num total de 60233 vigilantes com cartdo valido, compreende 37624

cidadaos com vinculo laboral e 22609 sem vinculo a data de 31 dezembro.

56223 58090 60233

39179
38412 37624

17811 18911 22609

Total geral
Com vinculo

Sem vinculo

m 2018 m2019 2020

Figura 25 | Pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

Comparativamente com o ano anterior, verifica-se um aumento do nimero de cidadaos com cartao
valido, passando de 58 090 para os 60 233. Este aumento de aproximadamente 3,69% reflete-se
no aumento do nimero de cidadaos com vinculo a uma entidade devidamente licenciada.

Aqui ressalva-se a existéncia de 22 609 segurancas privados que detém cartao profissional valido,
embora na condi¢do de inativos, i.e., sem vinculo a qualquer empresa de seguranca privada ou
licenca de autoprotecédo, a data de 31 de dezembro de 2020, verificando-se o aumento de 3698

comparativamente com o ano de 2019, numa taxa de cerca de 19,55 pontos percentuais.

O numero aqui retratado podera resultar, entre outros possiveis fatores (como o j& referido
desdobramento de cartdes profissionais de seguranca porteiro), do aumento do desemprego
associado a pandemia da COVID-19, que poderé ter canalizado mais mao de obra para o mercado
da seguranca privada, por nesta area se verificar a continuidade da atividade, representando
nameros que, apesar de claramente afetados e inferiores a periodos homadlogos no passado, ndo

deixa de ser superior & média nacional da globalidade das &reas e setores profissionais afetados.
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Figura 26 | Distribuic&o por faixa etaria do pessoal de vigilancia, com e sem vinculo laboral

Mantém-se a faixa etéria entre os 26 e os 50 como a mais significativa neste sector.
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Figura 27 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com vinculo por naturalidade estrangeira

Na generalidade, os trabalhadores com vinculo laboral possuem nacionalidade portuguesa (97,8%),
seguida pelas nacionalidades guineense (0,8%) e cabo-verdiana (0,4%), entre outras.
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Figura 28 | Distribuicdo do pessoal de vigilancia com cartéo valido por naturalidade estrangeira

Relativamente ao género do pessoal de vigilancia, mantém-se a predominancia do género
masculino; no entanto, comparativamente com o ano de 2019, verifica-se 0 aumento de 3% do

género feminino.®

H Feminino

kM Masculino

Figura 29 | Pessoal de vigilancia por género

9 De um total de 37624 elementos com vinculo contratual, 4506 sdo do género feminino e 33118 do género masculino.
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Figura 30 | Pessoal de vigilancia por género

Do pessoal afeto a segurancga privada, constata-se que em 31 de dezembro de 2020, do universo
de 60 233 segurancas privados com cartdo valido, 37 624 encontravam-se admitidos por contrato
de trabalho a uma entidade prestadora de servigos de seguranga privada ou autorizada a organizar

servicos de autoprotecao.

Em termos de evolugdo, verificava-se uma tendéncia de suave incremento do pessoal de vigilancia
no ativo, ciclo iniciado em 2013, até ao ano de 2019, no entanto em 2020 verifica-se uma diminuigcao

para valores idénticos ao ano de 2016.

39179
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37643 37871
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Figura 31 | Evolucdo do pessoal de vigilancia vinculado a 31DEC
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Quanto ao numero de especialidades detidas pelo pessoal de vigilancia com vinculo laboral,

verifica-se a diminuigdo do numero de pessoas titulares de mais do que um cartdo de seguranca

privado. Analisando os profissionais que detém 2, 3 ou 4 cartdes de diferentes especialidades,

assistimos a aumentos consideraveis no ano de 2020, sendo que, face a 2019, temos a diminui¢ao

de 55,73% no numero de pessoas titulares de dois cartdes; 26,81% nos titulares de trés cartdes e

36,61% nos titulares de 4 cartdes distintos.

m 2018
m 2019
w2020

1140
61 392 118053 1 28 12

Figura 32 | Niumero de especialidades detida pelo Pessoal de vigilancia

No universo de 96 267 cartes profissionais emitidos e validos subdivididos pelas 10 especialidades

existentes, sobressai a especialidade de Vigilante, mantendo-se a especialidade de Operador de

Central de Alarmes com a afetacdo de um numero residual de profissionais de seguranga privada.
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Figura 33 | CartBes validos por especialidade

O modelo de vinculacdo laboral na seguranga privada apresenta-se complexo por for¢ca das
caracteristicas proprias deste mercado de atividade, face ao seu carater voluvel e sazonal,
designadamente, nas especialidades de “Segurancga-Porteiro”, “Assistentes de Recinto Desportivo”
e “Assistentes de Recintos de Espetaculos”, resulta que seja recorrente um seguranca privado

manter trés ou mais vinculos laborais.

Na totalidade do pessoal de vigilancia no ativo a data de 31 de dezembro de 2020, verificou-se que
5,2% se encontravam vinculados a duas entidades de seguranca privada e cerca de 1,5% a trés
entidades ou mais.

Refira-se, a titulo exemplificativo, que existem registos de 2 segurancas privados com vinculo a 10

entidades diferentes.

25089

Figura 34 | Numero de vinculos laborais por pessoa
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Apesar da facilidade em termos de mobilidade para a realizagdo do exercicio da atividade e
considerando a residéncia comunicada por parte dos segurancas privados, demonstra-se
geograficamente a distribuicdo de n.° de cartdes profissionais por distrito:
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Figura 35 | Distribuicdo geogréfica de residéncias por cartdes profissionais com vinculo
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Do universo de 96 266 cartfes profissionais validos, constata-se que 61 855 encontram-se ligados
contratualmente a entidades de seguranca privada e 34 412 apesar de estarem validos ndo poderao

ser utilizados por ndo se encontrarem vinculados a entidades.
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Figura 36 | Distribuicdo geografica de residéncias por cartdes profissionais sem vinculo
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7.2.Emissao de cartdes profissionais

No procedimento de emisséao de cartbes profissionais registou-se, igualmente, uma estabilizacéo
apos a vigéncia de quase sete anos da Lei que regula a atividade de seguranca privada.

No decorrer do ano de 2020, o Departamento de Seguranca Privada, devido a adaptacdo da
alteracao legislativa e ao abrigo da norma transitéria artigo 4° da Lei n.° 46/2019 de 08 de julho, no
qual se refere que “o pessoal detentor de especialidade de seguranga-porteiro pode requerer cartdo da
especialidade de vigilante...”, verificou-se um acréscimo substancial nos pedidos de instrucdo de
cartdo (seja por renovacdo, de cartbes novos ou de desdobramentos de cartdes de seguranca
porteiro), 0 que motivou um aumento do prazo médio de tratamento do processo para cerca de 10

dias Uteis.

De referir que ja no decorrer de 2021, devido & normalizagdo da entrada de processos, se alcangou
o desejavel tempo médio de conclusao processual entre 3 a 5 dias (teis, permitindo assim que a

PSP apresente respostas céleres e eficazes.
A pendéncia (residual) de processos de pedido de emisséo de cartdo profissional, ndo deferidos no
prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, resulta invariavelmente do incumprimento de requisitos legais

por parte dos requerentes, como por exemplo, a entrega de Certificados de Registo Criminal com

averbamentos pela préatica de crimes dolosos transitados em julgado.

3845

3336 1217
2876 ,y5g 2849
2374 2403
1999 2106 2120
1440 I I
SET  OUT NOV  DEC

UN JUL AGO

Figura 37 | Entrada de processos para emissdo de cartdes profissionais
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Deste modo, foram emitidos um total de 30 187 cartbes profissionais, repartidos pelas 12 (doze)
categorias, na sequéncia da entrada de 31 323 processos, dos quais 19 638 para novos, 11 351
processos de renovacéo e 334 para emissdo de segundas vias (236 por motivo de extravio).

Verifica-se assim uma diferencga entre as entradas de processos e a emissdo dos respetivos titulos,
situacdo que advém quer do momento da entrada dos mesmos (poderao ter dado entrada no ano
de 2019 e serem concluidos apenas no ano em referéncia ou a entrada ser contabilizada no ano de
2020 e apenas serem concluidos no ano de 2021, dado constante apenas no RASP2021), como da
conclusao, positiva (emissdo do titulo) ou negativa (processo cancelado ou arquivado, a pedido do

requerente ou por falta de documento valido obrigatério).
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Figura 38 | Emisséo de cartBes profissionais em 2020 por tipologia

Importa realgar que durante a andlise dos processos, para obtencao de titulo habilitante ao exercicio
da atividade de seguranca privada, foram elaborados 12 autos de natureza criminal, com principal

incidéncia no crime de falsificacdo de documentos (Certificado de habilitacdes).
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Figura 39 | Processos concluidos em 2020 mensal

No ano de 2021 e tendo por referéncia a caducidade dos titulos habilitantes dos segurancas

privados é expectavel o pedido de renovacao de 19 338 cartdes profissionais.

m Janeiro MFevereiro MMarco M Abril Maio #Junho mJulho mAgosto m Setembro m Outubro M Novembro mDezembro

Figura 40 | Pedido de renovacdes de cartBes profissionais expectavel para ano de 2021 / més
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7.3.Diretor de Seguranca

No que concerne a profisséo regulada de Diretor de Seguranca, no ano de 2020, procedeu-se a
emissao de 210 titulos profissionais habilitantes.

De salientar que, do somatério dos 801 cartfes validos e conforme mencdo no RASP2019 com a
alteracéo legislativa operada através da Lei n.° 46/2019, de 8 de julho, o exercicio da atividade para
as funcbes de Diretor de Seguranca o profissional apenas poderd desempenhar as mesmas em
exclusivo numa entidade. Nesse sentido, verifica-se que apenas 92 profissionais se encontram a

exercer as funcbes em empresas de seguranca privada titulares de alvara.

508
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Figura 41 | Diretores de Seguranca por idades e por género

Sendo permitida a acumulacao de funcbes de Diretor de Seguranca com as funcdes de seguranca
privado, verificamos que, no universo de 407 profissionais, apenas 144 desses séo detentores de 1

cartdo de seguranca privado para uma especialidade.
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Figura 42 | Namero de cartdes profissionais emitidos por Diretor de Seguranca (sem ser o de DS)

1

Refira-se, a titulo exemplificativo, que existe registo de 1 diretor de seguranca ser detentor de 10

cartdes de especialidades de seguranca privado.

Também é possivel constatar que os Diretores de Seguranga que se encontram vinculados a
empresas de seguranca privada, desempenham, paralelamente, outras fungbes (na sua maioria
noutras entidades), como por exemplo de vigilante 56 (cinquenta e seis), técnico responsavel e

ligacdo a area formativa.

Diretor de o
Seguranga Vigilante

Técnico
Responsavel Formagdo

Figura 43 | Diretores de seguranca a exercer outras fungfes de seguranca privada

Verifica-se ainda que apesar de serem titulares de cartdo profissional valido para o desempenho da
funcdo de diretor de seguranca, ndo exercem tais funcdes 418 profissionais, encontrando-se
vinculados ao sector, mas noutras fungdes, 322 vigilantes e 33 responsaveis de autoprotecao, entre

outras.
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Figura 44 | Diretores de segurancga a exercer outras fungdes de seguranca privada

De referir que, no ano em referéncia, existiam sete estabelecimentos de ensino superior acreditados
a ministrar o curso de Diretor de Seguranc¢a, numa diminui¢do de dois estabelecimentos que no ano
de 2019 viram as suas autoriza¢des caducarem, sem que tenham requerido a respetiva renovagao

em tempo util.

No ano letivo de 2019/2020 verificou-se a realizacao de cinco cursos de Diretor de Seguranca, para
0s quais se inscreveram 222 formandos, tendo sido aprovados 181, demonstrando, assim, uma
taxa de 81,5% de sucesso. No ano letivo de 2020/2021 iniciaram-se 4 cursos de Diretor de
Seguranca, tendo-se inscrito 206, desconhecendo-se o resultado final, porquanto os referidos

cursos ainda nao terminaram.

7.4.Coordenador de Seguranca

Com a alteracao de legislacao, a figura do “Coordenador de Seguranca” passou a ser uma profissdo
regulamentada, sujeita a titularidade de cartdo profissional com validade de 5 anos, exercendo
funcbes especificas na area operacional dos recintos desportivos e dos recintos de espetaculos e

divertimentos.

Realca-se que, apesar da falta de regulamentacdo atualizada para o cumprimento dos requisitos
formativos e considerando néo existir qualquer entidade autorizada a ministrar formacéo, no ano de
2020 foram emitidos 66 cartdes profissionais de coordenador de seguranca, tendo, para o efeito,
procedido a aceitagdo dos cursos ministrados nos quatro estabelecimentos de ensino superior que

se encontravam autorizados no ano de 2019.
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Trata-se de uma matéria que urge regulamentar, acreditando-se que o RASP 2021 fara ja mengéo

de nimeros atualizados.

Dos 126 cartbes validos, em 31 de dezembro de 2020 encontravam-se 90 vinculados a empresas
de seguranca privada. As necessidades ver-se-ao, naturalmente, aumentadas assim que a
pandemia da COVID-19 permita a reabertura dos eventos que carecem da afetacdo destes
profissionais, fator este que coloca, ainda mais, a tonica na necessidade de proceder a
regulamentacao dos cursos de formacao de todos o0s segurancas privados, com especial incidéncia

nos coordenadores de seguranca.

7.5.Certificacdo de Canideos

No ano em referéncia foram preparadas quatro acdes de certificacdo (nos meses de margo, maio,
setembro e novembro). No entanto, apenas nos meses de setembro e novembro foi finalizada a

certificagcdo. Por motivos da pandemia os meses de mar¢o e maio foram cancelados.

Foram propostos 15 (menos 13 que o ano de 2019) bindbmios dos quais apenas oito foram

aprovados (em 2019 foram sete), tendo sido emitido o respetivo certificado.

As provas continuaram a ser realizadas na Unidade Especial de Policia (UEP/PSP), na qual apés
teste tedrico ao seguranca privado, e conforme Despacho n.° 6878/2018 de 17 de julho, sédo
realizadas as seguintes provas aos binémios:

- prova de obediéncia Begleithund;

- prova situacional de controlo de seguranca (Vigia e Ruido);

Estas provas sao realizadas por fases, individualmente e a eliminar, passando para a fase seguinte

se obtiverem resultado final de “Apto”.
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8. Licenciamentos diversos

8.1.Autorizacbes de revista de prevencao e seguranca

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, estipula, no seu n.° 2 do artigo 19.°, que pode ser concedida
autorizacao para a realizacao de revistas pessoais de prevencado e seguranca, em locais ou eventos

gue requeiram especial vigilancia.

A solicitacdo deste tipo de revistas reportar-se-4 a um periodo temporal limitado, sendo este pedido
submetido pela empresa de seguranga contratada pelo promotor do evento ao Departamento de

Seguranca Privada da Policia de Seguranga Publica.

No ano de 2020 foram solicitados 30 processos, tendo sido todos autorizados, dos quais foram
emitidos 96 despachos de autorizacdo para tribunais (longa duracéo), 15 despachos para outros
espacos e 14 para eventos.

Realcar a alteracdo ao REASP operada pela Lei n-° 46/2019, de 8 de julho, que veio aventar a
possibilidade de realizacao de controlos de seguranca a saida de determinados locais, mediante o
cumprimento de requisitos especificos e sob determinadas circunstancias, tendo sido remetido para
instrucdo a Direcdo Nacional da PSP um processo de autorizacdo que mereceu o despacho de

indeferimento.

Manteve-se a atualizacdo dos equipamentos técnicos utilizados para a efetivagdo deste tipo de
revista pessoal de prevengdo e seguranca, bem como de inspecdo nao intrusiva de bagagem,
subordinada a instru¢do processual para concessao de autorizagédo, assegurando a sua publicacdo
na pagina de Internet da PSP, no separador “Atividades Seguranca Privada — Entidades

Licenciadas”, com seis novos equipamentos autorizados.

8.2.Autorizacbes para utilizacdo de grau de seguranca inferior em sistemas de

alarme

Ao abrigo do n.° 3, do artigo 111.°, da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, e mediante despacho
do Diretor Nacional da PSP, no uso de competéncia subdelegada, podem as entidades de
seguranca privada, bem como as entidades obrigadas a adotar medidas de seguranca obrigatérias,
ser autorizadas a utilizar sistemas de alarme de grau de seguranca inferior ao que legalmente Ihes
€ exigido, desde que demonstrem a existéncia de medidas complementares de seguranca que
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assegurem adequado nivel de seguranca, objeto de analise por parte do Departamento de

Seguranca Privada.

Em 2020, sob a égide do referido preceito, ndo foram rececionados no Departamento de Seguranca
Privada pedidos para utilizacdo de grau de seguranca inferior em sistemas de alarme, pelo que se
conclui por uma rapida absorcdo por parte do mercado das necessidades alarmisticas,
verificando-se uma rapida e fiavel resposta por parte das entidades instaladoras destes sistemas.
Percebe-se, também com clareza, que 2020 ndo constituiu um ano de renovacao de titulos
habilitantes de entidades de seguranca privada, licenciamentos estes que ocorreram,
maioritariamente, entre os anos de 2013 e 2014. Considerando os cinco anos de validade dos
respetivos titulos, é espectavel que apenas no biénio de 2023 e 2024 venhamos a assistir a um
crescendo dos pedidos de dispensa de requisitos, por instalagdo de medidas de seguranca

complementares consideradas casuisticamente suficientes.

8.3.Dispensa parcial de sistemas de seguranca e de requisitos minimos

O ano de 2020 assistiu a solicitacdo de 142 pedidos de dispensa de sistemas de seguranca, ao
abrigo do artigo 114°, da Portaria 273/2013, de 20 de agosto, alterada e republicada pele Portaria
n.° 292/2020, de 18 de dezembro, no que concerne a medidas de seguranga obrigatorias para 0os
estabelecimentos de exibicdo compra e venda de metais preciosos, a que respeita a obrigatoriedade
de o estabelecimento possuir uma caixa-forte ou cofre. Contudo, todos os processos foram
arquivados em funcéo das alteracdes a regulamentacao do REASP, apos a publicacdo da Portaria
n.. 292/2020, de 18 de dezembro, que veio a revogar a necessidade de existéncia daqueles

equipamentos de seguranca.

8.4.AutorizacOes para seguranca a bordo de navios

Com a entrada em vigor do Decreto-lei n.° 159/2019, de 24 de outubro, que aprovou o regime
juridico do exercicio da atividade de seguranca privada armada a bordo de navios que arvorem
bandeira portuguesa e que atravessem areas de alto risco de pirataria, a PSP adquiriu uma série
de competéncias, quer no licenciamento de empresas de seguranca, quer na fiscalizacao e controlo

do servico prestado e armamento utilizado.
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Durante o ano de 2020 n&o foi rececionado qualquer pedido de licenciamento para a constituicdo

de empresa de seguranca a bordo.

Nos termos do art.° 5, n.° 1 do Decreto-lei n.° 159/2019, de 24 de outubro, podem exercer a atividade
de seguranca a bordo as sociedades comerciais constituidas de acordo com a legislagdo de um
Estado-membro da Unido Europeia, ou de um Estado parte de Acordo sobre o Espaco Econdémico

Europeu.

Nos termos do n.° 1, do artigo 42.°, do mesmo diploma legal, os navios que arvorem bandeira
portuguesa podem contratar empresas de seguranga privada, com sede no estrangeiro, para a

prestacdo de servicos de seguranca desde que preencham os requisitos referidos neste nimero?°.

Assim, para efeitos de elaboragéo do parecer, devera ser verificado o cumprimento do disposto nos
artigos 9.2, 12.°, 13.9, 25.2, 26.°, 27.°, 28.2, 32.° e 41.°, na seccdao | do capitulo VI e no capitulo VIII
do Decreto-Lei n.° 159/2019, de 24 de outubro, a saber:

e 9.°Uniforme da equipa de seguranga a bordo;

e 12.°Armas e munigOes (parecer do Departamento de Armas e Explosivos da PSP);

e 13.° Central de contacto permanente;

o 25.° Contratacdo e utilizacdo de servicos de seguranca a bordo;

e 26.° Plano contra - pirataria;

e 27.° Medidas de protecéo do navio;

e 28.° Embarque e desembarque em aguas internacionais;

e 32.° Armazenagem de armas e muni¢cbes (parecer do Departamento de Armas e
Explosivos da PSP);

e 41.°Registo de incidentes.

O processo de emissao de autorizacfes e pareceres teve inicio no més de julho de 2020 e, até ao

final do referido ano, foram emitidos 79 pareceres positivos por parte da Dire¢cdo Nacional da PSP.

No que concerne as nacionalidades das empresas de seguranca a operar em navios de bandeira

portuguesa, elas sado distribuidas da seguinte forma:

10 Estando a contratacdo de servicos de seguranca a bordo sujeita a autorizagdo prévia da DGRM apds parecer vinculativo da Direcao

Nacional da PSP.
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Nacionalidade N°
Reino Unido 56
Malta/Israel 9
EUA 8
Chipre/Grécia 3
Estonia 2
Dubai/Reino Unido 1

Em média, embarcam trés segurancas por navio.

Foram, ainda, emitidas 78 autorizacbes especiais, para 107 armas de Classe A e 122 armas de
classe C.

Regista-se, a este respeito, a inoportunidade da generalidade dos requerimentos recebidos na
Direcdo Nacional da PSP. Os frequentes atrasos que muito afetam a instrucdo atempada dos
processos ndo deixardo de estar relacionados com o caracter transnacional dos pedidos, exigindo
da Policia um esfor¢o acrescido e sobredimensionado para tratamento destas matérias, situacao
gue serd acompanhada de perto pelos servigos responsaveis, no intuito de tornar o processo mais

eficiente.
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9. Auditoria, Inspec¢ao, Fiscalizacao e Tramitacao Processual

A Direcao Nacional da PSP, no &mbito das suas atribui¢cdes legais, esta incumbida de proceder ao
licenciamento, controlo e fiscalizagéo, quer do exercicio da atividade de seguranca privada, quer de

entidades em favor das quais sejam emitidos ou renovados alvaras, licencas ou autorizacées.

O Departamento de Seguranca Privada possui competéncia exclusiva, no que se refere a inspecéo
de sedes, filiais, instalacdes operacionais e demais instalacdes das entidades de seguranca privada
e entidades formadoras, visando o cumprimento dos requisitos legalmente impostos, sem prejuizo

das atribui¢c6es confiadas a Inspe¢éo Geral da Administracao Interna (IGAI).

Por outro lado, a competéncia para fiscalizagdo do exercicio da atividade de seguranga privada por
parte dos profissionais credenciados, esta legalmente distribuida em razdo das competéncias
funcionais de cada instituicdo, a PSP, IGAI, Policia Judiciaria (PJ), Guarda Nacional Republicana
(GNR) e Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica (ASAE), nas suas areas de

responsabilidade territorial ou no &mbito das suas competéncias especificas.

9.1.Auditoria e Inspecéo

O Departamento de Seguranca Privada da PSP, essencialmente no que concerne a processos de
licenciamento da atividade de empresas de seguranca privada, procede a inspecdes para
verificacdo da conformidade das suas instalagfes, nomeadamente no que se refere a medidas de
segurancga e requisitos impostos para cada tipologia de atividade, no cumprimento estipulado no
artigo 29.°, da Portaria 273/2013, de 20 de agosto.

Da verificacao de requisitos necessarios, resulta a elaboracdo de um relatério de inspecéo, do qual
constam as deficiéncias detetadas, sendo esse facto comunicado a entidade visada para eventual
correcdo das mesmas e posterior reinspecgdo. Serdo efetivadas tantas inspecdes quanto
necessario, até que seja alcancado resultado positivo necessario a emissdo do Certificado de

Inspecéo.
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Figura 45 | Numero de inspec¢@es por tipologia de licenciamento

Num total de 73 inspecdes realizadas em 2020 - 10 como novas entidades -, 33 dizem respeito a
verificagcdo de requisitos no ambito de averbamento de novas salas de formagéo, 12 de verificagdo
de requisitos para renovacao de alvara e sete no ambito de reinspecc¢éo, por ndo cumprirem na
totalidade ou parcialmente os requisitos iniciais.

Quanto a competéncia exclusiva da inspecéo de sedes, filiais, instalacdes operacionais e demais
instalagbes de entidades de seguranga privada e formadoras, o Departamento, auxiliado pelos
Comandos Regionais de Policia das regides Autonomas dos Acores e Madeira, no ano de 2020,
efetuou:

3

Alvara Licenca Registo Prévio

Figura 46 | Namero de fiscalizagGes
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9.2.Acdes de Fiscalizagéo

9.2.1. Acdes de Fiscalizacéo na Policia de Seguranca Publica

A PSP desenvolveu, em 2020, 4092 acdes de fiscalizacdo dirigidas a atividade de Seguranca

Privada, registando-se uma diminui¢cdo face aos anos anteriores.

2017 ®2018 w2019 M 2020

Figura 47 | N.° de acdes de fiscalizagao realizadas pela PSP

As ag0es de fiscalizag&o incidiram, essencialmente, sobre os locais onde a prestacéo de servigos
de seguranca privada € realizada (1011), seguidas dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas
com espaco para danca ou onde habitualmente se dance (1774), primordialmente visando a
verificacdo da existéncia e funcionamento das medidas de seguranca obrigatorias regulamentadas
no Decreto-Lei n.° 135/2014 de 8 de setembro, alterado pela Lei n.° 35/2019, de 24 de maio.
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Figura 48 | Tipo de local objeto de fiscalizagao pela PSP

Realcar as 1499 acdes de fiscalizagdo (aumento de 25 a¢gBes em relagdo ao ano de 2019), que nao
constam na anterior figura, direcionadas no ambito da verificagdo do cumprimento das medidas e
sistemas de seguranga a que as entidades - Ourivesarias/ entidades de venda de metais preciosos,
Farméacias, Postos de Abastecimento de Combustiveis, Centros Comerciais e instalacdes bancarias

-, estdo obrigadas a adotar.
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Figura 49 | N.° de infrag@es verificadas pela PSP
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Das fiscalizacBes efetivadas, verificaram-se 1538 infracfes, sendo que 1508 foram de natureza
contraordenacional e 30 de origem criminal, verificando-se um continuo decréscimo desde o ano
de 2018.

Falta de Alvara Falta de Lic. Falta de Exercicio da Exercicio da Utilizagdo de QOutros

Autoprotecdo Autorizagdo atividade sem ser  especialidade sem servigos ilicitos de
titular de cartdo habilitagdo Seguranga privada
profissional

2018 2019 2020

Figura 50 | Tipologia de ilicitos criminais

Das infragBes criminais verificadas, a PSP efetuou nove detencgdes, correspondendo a uma

diminuicdo em relag&o ao ano transato:

43
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4 . 3 4 4

Exercicio ilegal de Posse de arma Mandado de QOutras
seguranga privada proibida/ilegal detencdo
H 2018 m2019 m2020

Figura 51 | Tipologia de ilicitos criminais que originaram detencdes
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O pessoal de vigilancia, durante o ano de 2020, teve como prética de infragfes mais frequentes o

uso de insignias ou uniforme nao autorizados (26)! e ndo ter o cartdo aposto de forma visivel (89)
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Figura 52 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais praticados por vigilantes

Relativamente a infracbes praticadas por entidades de seguranca privada, verificaram-se,
essencialmente, a comunicacao fora do prazo legal das admissfes e cessacdes de vigilantes (116),

e relativo ao Livro de reclamagdes (114).

Verificou-se uma diminuicdo relativa as infracdes detetadas em entidades sujeitas a registo prévio,
passando-se de 14 infracbes em 2018, 123 no ano de 2019 e 44 no ano de 2020. Esta variacéo
estara relacionada com a operacao nacional desencadeada no ano de 2019, diretamente dirigida a

este mercado de atividade.

11 Respetivamente, nos termos do art.® 28° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, republicada pela Lei n.° 46/2019, de 08 de julho, conjugado
com os arts.®. 33°, 34° e 35° da Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, com a redagao atual Portaria n.° 292/2020, de 18 de dezembro.
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Nio existéncia de contrato de trabalho

Nao adogdo de sistema de seguranca ou fora dos moldes
legais

Contrato de prestacdo de servigos fora das condi¢des
legais

Infragdo relacionada com "Livro de Reclamagées”

Falta ou comunicacio fora do prazo de admissédo ou
cessacgdo de fungdes
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Figura 53 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais imputados a entidades

No que se refere aos sistemas de videovigilancia, verifica-se uma diminuicdo generalizada, que

podera ser justificada com o menor niumero de fiscalizacbes, a que ndo foi alheia situacéo

pandémica que se vive.
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Nao conservar as
gravagOes de imagem e
som, pelo prazo de 30

Falta de sinalizagdo do
sistema de
videovigilancia

s
2018 m2019 m2020

N3o destruir
imediatamente, findo o
prazo, as gravagoes de

imagem e som

Nao garantir o
funcionamento efetivo
dos sistemas de
seguranga

Figura 54 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais relativos a sistemas de videovigilancia

Por ultimo, nos estabelecimentos de restauragdo e bebidas com espago para danca ou onde

habitualmente se dance, foram detetadas um menor niumero de infracdes, facto esse que se interliga

com o estado de emergéncia / calamidade constante durante quase todo o ano.

Outras infragdes

Falta de equipamentos de detecdo de armas e objetos
perigosos

Falta de sistema de controlo de permanéncia entradas e
saidas por video

Falta de servico de vigilancia - Seguranga Porteiro

Falta de afixagdo de aviso (sistema de videovigilancia e
Equip. de detecdo)

6
37
1
2
e—
14
7

14

10
40

2020 wm2019

Figura 55 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais em estabelecimentos de restauracéo e bebidas com espaco de

danca ou onde habitualmente se dance
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Importa realgar que, no ambito da verificagdo do cumprimento das medidas de seguranca
obrigatdrias!?, foram detetadas 162 infracGes (mais 35 que as verificadas no ano de 2019) e foram
detetadas 354 infragbes no ambito dos “Falsos Alarmes” (aumento de 96 em relacdo ao ano
anterior.

9.2.2. Acles de Fiscalizacdo na Guarda Nacional Republicana

No ano de 2020, a GNR, no ambito da seguranca privada, realizou 3546 fiscalizacbes, um aumento
consideravel em relacdo ao ano de 2019 (2008) que incidiram sobre o exercicio da atividade de
seguranca privada, tendo resultado a fiscalizacdo de 709 segurancas privados, nomeadamente.

Recintos de espetaculos/eventos 15

Transporte Valores 24

25

'

)
Recintos desportivos ’ 35

)

Sob entidades publicas

ERB's -: 768
Sob entidades privadas F 2679

Figura 56 | Tipo de local objeto de fiscalizagdo pela GNR

A GNR detetou, ainda, dois ilicitos criminais, tendo resultado numa detencéo:

e Exercicio de funcbes de seguranca privado sem cartdo profissional

e Exercicio de atividade de seguranca privada com pratica de competéncias exclusivas da

autoridade judiciaria ou autoridade policial

12 Art.° 8 da Lei 34/2013, de 16 de maio republicada pela Lei 46/2019 de 08 de julho
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Foram verificadas 165 infracdes contraordenacionais:

1
Alarmes # 65
Sistema de videovigilancia 75
ERB's 11
Entidades Privadas 1
Segurancas Privados 3

Figura 57 | Tipologia de ilicitos contraordenacionais

Das 75 infragOes registadas relativas ao sistema de videovigilancia, verificaram-se principalmente
em:

¢ Na&o conservacgéo das imagens por 30 dias;

e Falta de avisos;

o Falta de simbologia; e

e Sistemas a margem dos requisitos legais.

Das 65 infragdes registadas relativo a alarmes, verificaram-se principalmente em:
e Falta de comunicacao de instalagdo de alarme no prazo legal;
¢ N&o comparéncia no local para reposi¢éo do alarme;

¢ N&o comunicacao de resultado de inspecéo técnica apos falso alarme.

Da intervencdo da GNR no ambito da atividade de Seguranca Privada, real¢a-se ainda:

Outras (esclarecimentos, agdes de sensibilizagao, '71
etc.
Pesquisa de informag&o . 49
Averiguacao de denuncias . 51
. 31

Verifica¢&@o de requisitos de alarmes

Fatsosalrmes | () 1575

Figura 58 | N.° de a¢Bes
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10. Analise criminal®®

A PJ, enquanto membro do CSP, compete indicar dados qualitativos e quantitativos considerados
relevantes para a caraterizagdo socio - criminal do setor.

Considerando a ndo existéncia de historico, a presente informacao cingir-se-4 ao estado processual
de inquéritos-crime cuja competéncia legal para a sua investigacdo sejam da Policia Judiciaria, ou
que a competente Autoridade Judiciaria nesta tenha delegado a sua investigacdo. A que acresce 0
facto de a tutela da Acao Penal ser da exclusiva responsabilidade do Ministério Publico, e por ndo
existir na elaboracéo deste RASP qualquer tipo de validacdo sobre este tipo de dados por esta

entidade.

10.1. Anédlise evolutiva das diferentes tipologias criminais denunciadas

EXERCICIO ILICITO DA ATIVIDADE DE SEGURANCA PRIVADA
(Art.° 57 - Lei n.° 34/2013, de 16 de maio republicada pela Lei n.° 46/2019 de 08 de julho)

Em conformidade com a prescricdo legal em vigor, esta criminalidade € participada pelo 6rgéo de
policia criminal com competéncia em matéria de fiscalizacdo, e/ou pelo érgdo com competéncia
territorial genérica que dé noticia do ilicito praticado, pressupondo sempre a existéncia de uma acgéo
de fiscalizacéo.

Neste contexto, e no que a PJ concerne, no decurso do ano civil de 2020 foram participadas um

total de vinte e oito (25) ocorréncias pela pratica deste crime.

Em termos de incidéncia geogréfica distrital, apresentam a seguinte concentracéao:

%

Quanto a tipologia de intervenientes processuais, e conforme decorre da Lei, a responsabilidade

penal divide-se entre o agente que pratica o ilicito do exercicio daquela atividade e as pessoas

13 Da exclusiva responsabilidade da Policia Judiciaria
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coletivas que estdo na origem da contratacdo desse servigo, sejam o contratante, seja a entidade
prestadora (Licita ou llicita), cabe referir:

Intervenientes Singulares | Ocorréncias

1 Interveniente 15
2 Intervenientes 6

4 |Intervenientes 1

12 Intervenientes 1

Tipologias de Intervenientes Coletivos Ocorréncias

Empresas Seg. Priv. Habilitadas legalmente

Empresas prestacao servicos ndo habilitadas legalmente
Espacos comerciais indiferenciados

Espacos comerciais Diversdo Noturna/Restauracéo e equiparados

Industria / Equipamentos / Construgéo

Espacos associativos

P Wk, O W W

Organismos estatais

Cabe, relativamente a informacao nas tabelas supra, sublinhar os seguintes apontamentos:

e Numa destas intervengdes em julho de 2020, foram atipicamente sinalizados doze individuos
ao servico de uma empresa de seguranc¢a legalmente habilitada para o exercicio da
atividade. Esta ocorréncia teve de resto repercusséo publica e gerou algum alarme social,
uma vez que este “servigo de segurancga” foi prestado naquilo que supostamente deveria de
configurar uma acédo de despejo, violando claramente a Lei da Seguranca Privada'4, que
veda liminarmente “a pratica de atividades que tenham por objeto a prossecucdo de
objetivos ou o desempenho de fungBes correspondentes a competéncias exclusivas das
autoridades judiciérias ou policiais”, sem prejuizo da pratica de outros crimes.

e Ainda neste quadro de atipicidade, destaca-se a existéncia de uma dendncia publica por
parte de 6rgdo representativo socioprofissional do Estado, denunciado quer o Estado
enguanto pessoa coletiva, quer empresa(s) de seguranca privada, enguanto pessoa coletiva
prestadora dessa atividade.

14 Alinea a) do art.° 5 da Lei 34/2013, de 16 de maio republicada pela Lei 46/2019 de 08 de julho
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10.2. Analise evolutiva do andamento processual (condenacgdes / arquivamentos /

prescri¢cdes

Conforme suprarreferido, cabe, neste contexto, apenas referir que a data da elaboracéo do presente
documento, do total das ocorréncias supra elencadas, ja foram finalizadas seis investigacoes,

mantendo-se as restantes em curso.

OUTROS CONSIDERANDOS

A titulo mais genérico e porque, assim resulta das atribuicdes legais em matéria da Investigacao
Criminal e das competéncias reservadas da POLICIA JUDICIARIA, apresenta-se
complementarmente uma breve sinopse sobre indices de criminalidade participada em que séo
intervenientes empresas do Setor da Seguranca Privada, mais particularmente as Empresas de

Transporte de Valores.

Roubo a Transporte de Valores - Sintese da evolugao da criminalidade participada

No periodo em analise verificou-se que o numero de roubos praticados no Transporte de Valores
em 2020 teve um aumento de 40,0% (do registo 10 para 14), cabendo destacar que, ao nivel dos
montantes roubados, estes alcangaram a quantia de €240.940,00 (quarenta e dois mil, novecentos

e setenta e dois euros).

Refira-se que a PJ mantem o seu considerando quanto ao valor de referéncia de € 15.000,00
(quinze mil euros) para o enquadramento legal da necessidade de utilizagdo de transporte de
valores com recurso a medidas de seguranca obrigatérias, apesar da alteracdo a Lei de Seguranca
Privada, Lei n.° 34/2013 de 16 de maio, o ter mantido (esteve em discussédo a sua alteracdo para o

montante de € 150.000,00 - cento e cinquenta mil euros).
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11. Tramitacao processual

11.1. Processos contraordenacionais

Atualmente a competéncia decisoria dos processos de contraordenagédo instaurados no ambito do
regime juridico da atividade de seguranca privada, esta atribuida ao Ex. Mo Sr. Secretéario-Geral do
Ministério da Administracdo Interna, conforme estabelece a Lei 34/2013, de 16 de maio. A decisédo
condenatodria pode culminar na aplicagdo de coima, admoestacdo ou na deliberagdo pelo seu

arquivamento.

No quinquénio 2016-2020, apurou-se a seguinte movimentacdo no que refere a processos

contraordenacionais:

1477 (PSP) 982 (PSP) 396 (PSP) 123 (PSP) 105 (PSP)

- 1991 (PSP)  1222(PSP) 1225 (PSP) 1190 (PSP) 1092 (PSP)
niciados
210 (GNR)  115(GNR) 242 (GNR) 319 (GNR) 150 (GNR)

Concluidos PSP 868 544 396 25 0

Decisbdes condenatérias PSP 70 3 0 0 0

1618 (PSP) 1264 (PSP) 855 (PSP) 891 (PSP) 1204 (PSP)
210 (GNR)  115(GNR) 219 (GNR) 319 (GNR) 69 (GNR)

Remetidos SGMAI

Concluidos SGMAI 231 221 464 263 471
Decisdes condenatérias SGMAI 348 262 410 301 409

Figura 59 | Quadro de tramitacdo contraordenacional de seguranca privada

Salienta-se o facto de, no decorrer do ano 2020 e por ja ndo ser aplicado o normativo legal (Decreto-
Lei 35/2004 de 21 de fevereiro e consequentemente do Decreto-Lei 101/2008 de 16 de junho), a
PSP e conforme delegacao de competéncias do Secretario-Geral do Ministério da Administracédo
Interna, ja ndo foi dado por concluido qualquer processo.

No ano de 2020 deram entrada 1425 processos, tendo sido proferidas pelo Secretario-Geral da
Administracéo Interna 409 decisdes®® e 96 despachos de arquivamento. Foram, ainda, remetidos

ao Ministério Publico, 10 processos para execucao.

15 s40 consideradas situacdes de cumulo juridico.
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Foram ainda elaboradas 30 contas com a distribuicdo do produto das coimas. Impugnadas 30
decisdes - sendo apresentadas as correspondentes pronuncias - e, durante o ano de 2020, no
ambito de impugnacdes de decisGes condenatdrias, foram proferidas 13 sentencas?®.

11.2. Reclamacgdes

Nos termos do tipificado no artigo 61°-A, da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, alterada pela Lei n.°
46/2019 de 08 de julho, para efeitos de Livro de Reclamacgdes, a Direcdo Nacional da PSP é a
entidade de controlo de mercado, competéncia desenvolvida pelo Departamento de Seguranca
Privada.

Desde a implementacdo do Livro de Reclamagfes eletronico (ano de 2019), o numero de
reclamagcdes registadas traduz-se num aumento de 73% (relacdo entre o ano de 2018 para o ano
de 2019) e 81% (entre 0 ano de 2018 para o ano de 2020), resultado da facilidade de acesso,

bastando pois 0 acesso a um meio informatico para registar o seu descontentamento.

M Fisicas M Electrénicas i Outras . .
| Fisicas m Electronicas o Outras

2%
//' 5%

2019 - Total de 217 reclamacgfes 2020 — Total de 424 reclamacdes

Figura 60 | Forma de comunicacdo de reclamacdes

Refira-se que a forma de reclamacao traduzir-se-4 em 3 canais, por via eletrénica (livro de
Reclamacdes eletronico), através das folhas em suporte papel do livro de reclamacgdes (“Fisicas”)

e reclamacgao diretamente a entidade de controlo de mercado (“Outros”).

18 O tribunal aplicou penas num total de €23 250 (vinte e trés mil e duzentos e cinquenta euros).
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E12018
42019
42020

Iniciadas Concluidas

Figura 61 | Tratamento das reclamacdes

No que se refere ao tratamento de reclamacdes apresentadas pelos diversos agentes econémicos
e/ou utentes do sector, no ano de 2020, dos 424 processos de reclamacdes que deram entrada e
iniciados, foram concluidos 297.

Se no ano de 2019 existia uma relagéo de 56% entre o n.° de reclamagdes iniciadas e as concluidas,

em 2020 essa relagdo também aumentou para valor de referéncia de 70%.

Da analise dos processos tem-se verificado um aumento de autos de contraordenacao, fator

possivelmente relacionado pelo aumento de reclamacdes.

2018 2019 2020

=== ANCO

Figura 62 | Evolucao dos Autos de Contraordenagéo
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12. Outros (dispensadores de dinheiro/ canabis e afins)

12.1. Dispensadores Automaticos de Dinheiro - ATM

A Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, regulamentada pela Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto,
confiou ao Departamento de Seguranca Privada da Direcdo Nacional da PSP a atribuicdo de
assegurar e manter o levantamento das situacfes de risco relativas a operacdes de manutencéo
de ATM realizadas pelas empresas de seguranca privada titulares de alvard D, bem como de
promover a avaliagdo de risco dos locais onde os ATM sejam instalados. Todo o procedimento é
desenvolvido em articulagdo com as demais forcas e servicos de seguranca, ouvidas as

associacoes representativas das empresas de seguranca e das instituicdes de crédito.

O regime juridico da seguranca privada estabeleceu, também, que a instalagéo de novos ATM seja,
previamente, submetida a registo e parecer da forga de segurancga territorialmente competente,
parecer este condicionado ao cumprimento dos requisitos técnicos minimos aprovados por

Despacho de 24 de maio de 2017 da Secretéaria de Estado Adjunta e da Administragéo Interna.

Em 2020, deu-se continuidade a realizagcéo das avaliagdes de risco das ATM incidindo sob aquelas
que se estabelecem enquanto novos equipamentos, sejam de carater permanente ou temporario
(colocadas durante a realizacao de eventos especificos) ndo descurando as ja instaladas sem a
prévia avaliagdo do nivel de risco. Consequentemente, foram concretizadas multiplas inspecdes
direcionadas aos préprios equipamentos, principalmente a requerimento das respetivas entidades
bancérias gestoras. Também se promoveram inspec¢des extraordinarias, por iniciativa das forcas de
seguranca territorialmente competentes, para efeitos de avaliacdo da manutencdo das medidas

necessarias, nos termos das orientacdes difundidas pelo Departamento de Seguranca Privada.

Refira-se, ainda, que a tentativa ou existéncia de um ilicito criminal sob ATM, pressupde o inicio de
um processo de avaliacao de risco extraordinario, o qual podera levar a implementacéo de medidas

de seguranca adicionais para a reativacao do referido equipamento em seguranca.

1475
977 349 932 925

684

2018 2019 2020
E PSP EGNR

Figura 63 | AvaliagGes de risco — ATM’s
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Realca-se que, durante o ano de 2020, foram emitidos trés pareceres negativos aquando da
avaliacdo de risco e foram comunicadas pelas entidades responsaveis da retirada de 16

equipamentos.

Para a instalacdo de um ATM, a entidade podera requerer ao Diretor Nacional da PSP ou ao
Comandante Geral da GNR conforme a &rea territorial, a dispensa de um dos requisitos minimos
de seguranca. Nesse sentido, no ano de 2020, foram solicitados 10 pedidos de dispensa de adocdo
de uma das medidas de seguranca obrigatérias, dos quais um processo foi considerado deserto e
outro foi indeferido, por ndo garantir a complementaridade de outra medida que mantivesse a

seguranca do equipamento.

12.2. Canéabis

Com a implementacédo do Decreto-Lei n.° 8/2019, de 15 de janeiro, o qual regulamenta a utilizagéo
de medicamentos, preparacdes e substancias a base da planta de canabis para fins medicinais, no
qual o seu art.° 23.° vem aditar ao Decreto Regulamentar n.° 61/94 de 12 de outubro, as medidas

de seguranga art.° 36.° A:
1 - As medidas de seguranca a estabelecer na portaria prevista no artigo 6.°-A observam as
caracteristicas técnicas consagradas na Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, na sua redagao atual.
2 - As entidades que pretendam exercer as atividades de cultivo e fabrico previstas no nimero anterior
devem dispor ainda de um responsavel pela seguranga que cumpra 0s requisitos da categoria de diretor

de seguranca previstos no artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Em 2020, foi efetuada verificacdo de requisitos, ao abrigo da Portaria n.° 273/2013 de 20 de agosto,
a uma entidade que requereu a respetiva emissdo de licenca de autoprotecdo, pedido esse que
advém da atividade para a qual se dedica, cultivo e fabrico de substéncias a base da planta da

canabis para fins medicinais e por iniciativa prépria adotou medidas de seguranca.

Aguarda-se, porém, a publicacdo de portaria conjunta de diferentes Ministérios do atual Governo
Constitucional que venha a enunciar as medidas de seguranca e demais requisitos proprios para

0s atores neste novo mercado econémico.



Relatério Anual de Seguranca Privada — 2020

12.3. Questionério de satisfacéo

O Departamento de Seguranca Privada, para dar continuidade e melhorar o processo de
Autoavaliacdo da PSP, aplicou questiondrios de satisfacdo, cujos resultados serdo refletidos no
presente Relatdério.

Este questionario, aplicado apenas a nivel externo, foi remetido aos interlocutores do Departamento
de Seguranca Privada com licenciamentos validos na area da seguranca privada, nomeadamente:

= Empresas de seguranca privada;

= Entidades com licenca de autoprotecao;

» Entidades formadoras;

= Entidades consultoras;

» Entidades com Instalador de sistemas de segurancga;

» Segurancas Privados;

= Diretores de Seguranga;

» Coordenadores de Seguranca.

Dos 60 557 questionarios aplicados, foram respondidos 13 796, resultando numa taxa de
participacao de 23%.
Destaca-se o aumento de 57 057 questionarios aplicados, em relagdo ao ano de 2019, sendo

refletido esse aumento nos expedidos aos Vigilantes.

As questbes apresentadas permitiram dois tipos de resposta: aberta e fechada, na qual foi aplicada
uma escala de satisfacdo composta por 5 niveis (de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito). A analise
de dados foi realizada através de metodologia que permitiu manter todas as respostas de origem

anonima, da qual se destaca:

o 84,9% das respostas foram efetuadas por elementos do sexo masculino;

e 34,1% das respostas foram efetuadas por elementos com idade compreendida entre os 41

e 0s 50 anos;

® 20 ou menos anos
® 21-30 anos
31-40 anos
® 4150 anos
® 5160 anos
® 61-70 anos
@ 70 ou mais anos
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e 92.7% das respostas foram efetuadas por segurancgas privados;

@ Seguranca Privado

@ Entidade sujeita a revisto prévio (insta. .
Diretor de Seguranca

® Vigilante

@ Coordenador de Sequranca

@ Entidade titular de Alvara

@ Entidade formadora

©® Vigilante

Destaca-se o facto de, a semelhanca dos anos transatos, em todas as questdes, a escala de
satisfacdo corresponder aos graus de Satisfeito e Muito Satisfeito; no entanto releva-se as questdes
relativas ao desempenho global do Departamento de Seguranca Privada no conjunto dos servicos
prestados, ao horario de atendimento dos servigos e a acessibilidade das instru¢gdes e formularios
(ex.: clareza de linguagem, facilidade de preenchimento).

Verificou-se, ainda, por parte de 1673 intervenientes, a utilizagdo do campo “Observagdes” (questao
aberta), para redigir as suas sugestdes/comentarios, que merecem a nossa melhor consideracao e
que constam como prioridade na melhoria do servico prestado pelo Departamento, dos quais
destacamos:

v" Necessidade de prolongar o horario de atendimento ao publico;
v" A necessidade de melhorar o contato telefonico direto com o Departamento;

v" Mais fiscalizagao devendo a mesma ser complementada com verificagéo laboral;

Os resultados do questionario demonstram claramente o distinto nivel do trabalho desenvolvido ao
nivel de coordenacdo, regulacéo e ligacdo com os diversos intervenientes, elevando o impacto no
setor. De destacar, igualmente, que o Departamento de Seguranca Privada continuara a pretender
solucionar e intervir, cujo objetivo servira numa oportunidade de melhoria e facilitar a relacao junto

do nosso publico-alvo.

O resultado global obtido constitui o resultado de um esfor¢co de equipa, sendo a participacao ativa
de todos essencial para ano apds ano, de forma segura, melhorar a prestacdo do Departamento de
Seguranca Privada, mantendo um ambiente de concorréncia saudavel e de apoio ao estrito
cumprimento da Lei por parte de todo o setor.



Relatério Anual de Seguranca Privada — 2020

13. Identificagao dos principais desafios e solugdes a implementar

pela entidade reguladora do mercado

Com vista a enaltecer atos de servico merecedores de mencdo especial, bem como
comportamentos, reiterados ao longo de uma carreira, reveladores de desempenhos e qualidades
profissionais exemplares, existe a expetativa de implementar, anualmente, o reconhecimento
publico do prémio “Segurancga Privado”. Facto este que sera o culminar da criagdo do “Dia Nacional
do Segurancga Privado” que ja se encontra definido como dia 5 de setembro e no qual serédo criadas

atividades nacionais como forma de elevar todo o individuo ligado ao setor da Segurancga Privada.

14. Conclusoes

O ano de 2020 caracterizou-se, essencialmente, pelo desenvolvimento das propostas de revisdo
legislativa que permitiram reforgar a capacidade de regulacdo e controlo do sector de atividade da
seguranca privada, globalmente considerado e que ajustaram a regulamentagdo existente as

alteracdes legais introduzidas no ano de 2019.

A regularidade e estabilidade no cumprimento da legislacdo vigente, assente no elevado grau de
cumprimento patenteado pelas entidades de seguranca privada, deve ser enfatizado.

Ao mesmo tempo, os anos de vigéncia do REASP, considerado nestes termos desde 2013,
conduziram ao estabelecimento de relacdes estreitas, proficuas e valiosas entre as entidades de

seguranca privada e as forcas e servicos de seguranca cuja atividade é legalmente complementar.

O ano de 2020, muito por forca e intencao da tutela, permitiu o desenvolvimento de uma estratégia
de fiscalizacdo mais direcionada, bem como uma maior articulagdo entre entidades com
competéncia de fiscalizagéo.

As operagdes multidisciplinares e conjuntas foram e sdo uma bandeira deste Governo, apostado no
reforco da intervencdo e aplicacdo da Lei junto dos administrados, para protecdo dos interesses
comuns do mercado e dos cidaddos, enquanto beneficiarios Gltimos da seguranca. Salientam-se, a
este nivel, os contactos estabelecidos com o Departamento de Fiscalizagdo do Instituto de
Seguranca Social (ISS), que permitiram avancar para a preparacao de um protocolo de cooperagao
que podera ser concluido no mais curto prazo, assim como uma estreita colaboracdo com a
Autoridade para as Condi¢6es do Trabalho (ACT) e Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT) e ainda
com a PJ, que desencadearam partilha de informacédo Util e a obtencdo de alguns resultados ja

considerados significativos.
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Como medidas preventivas mantiveram-se, durante o ano de 2020, a divulgacgéo, pela PSP, através
do Departamento de Seguranca Privada, e aproveitando o fenébmeno das redes sociais Facebook
e Instagram, de um conjunto de publicacdes de informacéo para prevencao, destinadas ao setor de
seguranca privada, bem como diversas iniciativas em que as autoridades estiveram presentes,
destacando-se:

A utilizacdo do movimento #aponteentresegurancas enquanto ferramenta de estreita ligacao e
identificacdo com todos os intervenientes no sector de atividade da seguranca privada, no objetivo

altimo de transmitir estas sinergias ao beneficiario efetivo da seguranga: o proprio cidadéo.

POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA
DEPARTAMENTO SEGURANGA PRIVADA DIA NACIONAL DA DESBUROCRATIZAGCAO

Quer instalar um alarme ou cdmara de videovigilancia?

Contrate um instalador disponivel em psp.pt

Titulos profissionais emitidos

pela PSP para o exercicio das

fungdes de seguranca privado,
na dltima semana.

r

% 1057

SIGESP

Sistama Intsgraca ds Gastan 05 Seguranca Privada

sAfA AvAch-Ac) JHf PO

Esclarecimento quanto ao
pedido de cartdes
profissionais em tempos de
pandemia. 17MAR2020

https://www.facebook.com/PSPPortugal/videos/144874566835396
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https://www.facebook.com/PSPPortugal/videos/426695311642200/

O ano de 2020 nao apresenta os dados mais frutiferos, mas permite olhar para o futuro com a
conviccdo de superacdo e resiliéncia da seguranca privada, que tem atravessado um dos periodos
mais sensiveis da sua histéria com rigor, competéncia e, sobretudo, com o respeito e publica
distincao da entidade de controlo de mercado. Porque legitimo e de inteiro merecimento, recorda-se,
concluindo o RASP de 2020, o publico reconhecimento e agradecimento do Diretor Nacional da
PSP a todo o setor da seguranca privada, a data de 22 de marc¢o de 2020, redobrado e secundado
por idéntico apreco do Diretor do Departamento de Seguranca Privada, ja em 2021. O mesmo foi
reforcado em ata de reunido do Conselho de Seguranca Privada havida em 28 de outubro de 2020,
pelo Secretario de Estado Adjunto e da Administragdo Interna. Por dltimo, mas com o mesmo
objetivo, ndo se deixa de registar que, desta mesma reunido do CSP, nasceu uma nova ferramenta
de incentivo a seguranca privada, com a designacéo e celebracéo da data de 5 de setembro como

o dia do seguranca privado.

@ Policia Seguranca Publica @
SRR Q

O Diretor Nacional da Policia de Seguranga Publica Portuguesa,
Magina da Silva, demonstrou com uma nota de reconhecimento a
solidariedade da Policia com o setor de seguranga privada, "presente
nesta hora de necessidade” e “que esta na linha da frente na interagdo
diaria com o publico, nestas circunstancias particularmente dificeis, em
complementaridade com as forgas de seguranga publica”.

The National Director of the Portuguese Public Security Police, Magina
da Silva, demonstrated the solidarity of the police with the private
security sector, “which is present in this hour of need”, and “who are at
the forefront of interacting daily with the public in these particularly
difficult circumstances in complementarity with public security forces”,
with a dedicated note.
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Exmo(a)s. Senhores(as)

O regime do exercicio da atividade de segurancga privada estabelece as medidas
de seguranga a adotar pelas entidades publicas ou privadas que visem a prote¢éo
de pessoas e bens e a prevencao da pratica de crimes, num claro e direto regime

de complementaridade face a atividade desenvolvida pelas forcas e servigos de
seguranca.

Ora, no contexto atual, as forcas e servicos de seguranga encontram-se
empenhadas numa realidade sem paralelo na histéria recente da democracia
portuguesa, na qual a prevengao de comportamentos desviantes que possam fazer
perigar a integridade de toda a populacdo, sendo mesmo a vida, assume
preponderante relevancia. Assim, todo o auxilio que possa ser prestado as
autoridades de saude publica e de emergéncia é, ndo apenas desejavel, como

imprescindivel para fazermos frente a um flagelo a todos os niveis extraordinario.

Compete, portanto, as forgas e servicos de seguranca, apoiadas pela prestimosa
colaboracéo e complementaridade dos profissionais de seguranca privada e das
entidades de seguranga privada, que representam dezenas de milhares de
profissionais deste mercado, e que se encontram na linha da frente do contacto
com a populacéo em todos os setores de atividade, desenvolver todos os esfor¢os
no sentido de orientar os acessos aos diferentes locais abrangidos pelas limitagdes
e restricdes de acesso e circulagdo, cumprindo e fazendo cumprir as disposi¢oes
excecionais decretadas pelas autoridades legitimas,
Presidente da Republica e pelo Governo de Portugal.

nomeadamente pelo

Bem sabe a Policia 0 quao ardua tarefa é esta de zelar pelo cumprimento dos
direitos dos cidaddos amplamente limitados por questdes excecionais, apelando
ao cumprimento de outros tantos deveres civicos imprescindiveis a sa convivéncia
em sociedade, pelo que enquanto Diretor Nacional da Policia de Seguranca
Publica, entidade reguladora da atividade profissional de seguranca privada em
Portugal, cumpre-me enaltecer vivamente todo o esforco e dedicacdo de todos
aqueles segurancas privados e respetivos quadros dirigentes, empresariais e de
apoio que tanto tem contribuido e irdo continuar a contribuir para o bem estar de
todos os cidaddos com os quais interagem diariamente nestas circunstancias
anormais e particularmente dificeis.

O presente agradecimento publico pretende demonstrar a solidariedade da Policia
de Seguranca Publica e dos Policias para com o setor da seguranca privada, que
nos complementa e que esta presente nesta hora de necessidade, deixando claro
gue continuaremos a desenvolver todos os esforgos para responder a todas as
situacdes de excecdo e emergéncia que venham a ser implementadas, ao longo
da pendéncia do surto da COVID-19. Pretende, também e sobretudo,

demonstrar que desejamos continuar a contar com o sélido e permanente apoio
dos profissionais de seguranca privada e das diferentes entidades de seguranca
privada, alicercados no seu dever de colaboragéo, enquanto atores principais de
um cenario de contacto direto, préximo, dificil e de especial importancia, de apoio
as populacbes em ordem a garantir o cabal cumprimento dos normativos de
excegdo j4 decretados e daqueles que venham a ser impostos em nome da
seguranca e saude de todos.

Contamos convosco.

POLicIA

SEGURANGA PUBLICA



