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O Sistema Integrado de Gestdo de Seguranga Privada (SIGESP) foi desenvolvido no quadro das
medidas SIMPLEX 2009 no sentido de desmaterializar os processos de licenciamento relacionados
com a atividade de seguranca privada.

Com o desenvolvimento e entrada em funcionamento da nova plataforma eletrdnica através dos
servicos online do SIGESP, é possivel, entre outros servigos, a submissdo e gestdo de pedidos de
licenciamento, nomeadamente o pedido de emissdo de novo alvard de seguranga privada ou a
submissao de processo de averbamento, bem como um relacionamento mais direto com o servico da
PSP responsavel pelo controlo da atividade. O presente manual visa esclarecer os procedimentos
necessarios para efetuar a comunicacdo de admissGes e cessagBes contratuais do pessoal de

vigilancia através dos servigos online do SIGESP.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais devem ser utilizados os seguintes contactos:
Departamento de Seguranga Privada (DSP)
Rua da Artilharia 1, n.2 21, 4.2 andar
1269-003 LISBOA
PORTUGAL
(+351) 213703945
(+351) 213874770

“B Correio eletrdnico (helpdesk): helpdesk.dsp@psp.pt

“® Portal eletrénico SIGESP: http://sigesponline.psp.pt

“® Portal eletrénico PSP: www.psp.pt

Notas uteis

O presente documento esta disponivel no sitio da PSP e pode igualmente ser disponibilizado por
correio eletrénico a pedido dos interessados.

Consulte regularmente as atualiza¢Ges, confirmando a versdo do documento na capa.
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1. Introducao

O SIGESP é uma aplicacdo informatica que visa facilitar a interacdo com as entidades que prestam
servigos de seguranca privada, possibilitando-lhes a realizagdo de operagdes por via eletrdnica,
designadamente as relacionadas com o cumprimento de deveres especiais, como é o caso da

comunicac¢do de admissdes e cessagdes contratuais do pessoal de vigilancia.

Poderd aceder ao SIGESP no endereco eletronico https://sigesponline.psp.pt, ou através do

separador da Seguranca Privada (servicos on line) na pagina da internet da PSP em www.psp.pt.

2. Areareservada

2.1. Acesso a areareservada

O acesso a area reservada pode ser efetuado mediante autenticacdo com as credenciais de acesso,

preenchendo o campo “Utilizador” e “Palavra-passe” (figura 01).

DEPARTAMEE;%ESASEGURANCA LICENCIAMENTO PROFISSOES REGULADAS ESPAGO PUBLICO SERVIGOS ONLINE n

tepartamento de Seguranga Privada > Servigos Online

/ SIGESP - Sistema Integrado de Gestéo de Seguranga

7 Area Reservada Privada

0 SIGESP consiste numa aplicago informatica que visa otimizar as
funcionalidades do Departamento de Seguranga Privada da PSP, facilitando
a interac3o com os profissionais da drea de Seguranga Privada e como
publico em geral.

n Na drea de acesso ao publico pode encontrar listagens atualizadas das
entidades titulares de Alvarg, Licenca de Autoprotegdo e das Entidades
Formadoras auterizadas, bem come efetuar dendncias de situages que
ﬂ considere que infrinjam as disposi¢des legais que regulam esta atividade.
Na drea de acesso reservado, o SIGESP vem permitir uma maior interagdo
com os prefissionais da drea de Seguranga Privada, pessibilitando a
Criar Registo > empresas e a profissionais de Seguranga Privada a realizagio de operagbes
por via eletrénica, designadamente a renovagdo ou o requerimento de um
nove Alvara ou Licenga, ou o pedido de um cartdo profissional de

especialidade. A utilizagdo do SIGESP esta dependente do seu registo no
sistema

Recupersr palavrs-pazse?

Figura 01 — Pagina de autenticagdo na area reservada
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3. Quadro de vigilantes ativos

No quadro [Vigilantes Ativos] pode consultar o niumero total de vigilantes vinculados a entidade

[figura 02].

| Quinta-feira, 28 de Cutubro de 2021
Altran2, a sua sesso expira dentre de 31 min.

i " DEPARTAMENTO DE SEGURANGA . - AT o imTas VERIFICAR COD IG0 DE
AREA CORPORATIVA PRIVADA REQUERIMENTOS REPORTAR ATIVIDADES ILICITAS CERTIFICAGAD

SIGESP » Area Seguranga Privada

s

Perfil: Administrador Alvara-AutoProtecas
Nome: Alran2
Utilizador: 100004103
Matricula: 1111
Morada: Rua A
Codigo Postal: 1000001 Lisbea = = =
Email: isabel.neves@altran.com Licengas de Autoprotegdo Associadas
uhimo acesso:  2021-10-28 09:54

Legislagio
30A LEI-34/2013 2018-03-21 2023-03-21

N&o tem licengas associadas.

Alterar Dados » | Aherar Palavra-passe »

Plano d Unfornes

Se::g:(a:‘ij;: ':J':;z Uniformes Aprovados
Codigo Postal: 1000-001 LISBOA
Capital Social: 5.00000<
CAE Principal: Actividades de seguranga privada
CAE Secunddrio: N/A
Estatuto Legal: Sociedade Andnima

288 aan

Siglas e Emblemas

Mao tem siglas ou emblemas aprovados.

Instalagbes
[Podde | poderedio | bwmie |

i
. AuorzagioE Je——— [ Morata ] ]
e Formadora (N Rua B, 1000-001 LISBOA Sede
Alvard de Seguranca Rua C, 1000001 LISBOA Filial
172465 P'”fa:a J?ﬁél___‘”' Fegistade . - !
172464 Aliarz Registade

Privada € (No

Vigilantes Ativos
Registado

MNuamero Vigilantes: 22
Gerir Vigilante

Alvard de Segurangs
Privada B (Nova)

172483

ultima Comunicagdo: 2021-10-2811:13

Figura 02 — Consulta de vigilantes Ativos

Se selecionar a op¢do [Gerir Vigilante] pode consultar a listagem com total de vigilantes admitidos,
elencados por: Niumero de Vigilante, NIF, Nome, Data de Admissdo e Data de Cessacdo de fungdes.
Na nova versdao do SIGESP, agora disponibilizada, foi acrescentada uma coluna relativa a

Especialidade.

Assim, podera fazer uma pesquisa de vigilantes admitidos utilizando, para além dos critérios ja
existentes (nome, nimero de vigilante, NIF, data de admissdo), a respetiva especialidade. Tal como
na versao anterior, continua a ser possivel exportar a listagem de vigilantes admitidos para ficheiro

PDF ou CSV [figura 03].

Pagina 5



SIGESP

Manual do Utilizador dos Servigos Online (comunicagdo de admissoes e cessagdo de fungdes)

Pesquisa de Vigilantes
MNome MNumero de Vigilante NIF
Vinculo Especialidade
Com vincule atual | = Todos | ™
Data de Admissdo (Min.) Data de Admissido (Max.) Data de Cessagao de fungies (Min.) Data de Cessagdo de fungies (Max.)
@ Limpar £ Pesquisar
Resultados 0
Admitir Dernitir Editar Consultar e
T A S T
5 S —
g

Exportar Resultados para Ficheiro POF
Exportar Resultados e CartBes Ativos para Ficheiro FODF

i Z=racEo destes ficheiros pode levar algum tmpo, 0o do tamanho da lista

Admissdes e Demisades (Carregamento por ficheira)

Figura 03 — Consulta de vigilantes vinculados a entidade

3.1. Comunicacdao de Admissoes e Cessacoes de fungdes a especialidade

As admissGes e cessagOes de funcdes a especialidade poderdo ser comunicadas por duas vias:

manualmente ou através de ficheiro CSV.

3.2. Comunicacdao manual

3.2.1. Admissoes

Ao selecionar o botdo [Admitir] aparecerd o quadro infra [figura 04]. Ao inserir o nimero de vigilante
e carregar no botdo [Pesquisar] ser-lhe-a dada a possibilidade de preencher, para além do campo
habitual da data de admissdo, a especialidade que irad ser admitida (através da indicacdo do respetivo

cartdo profissional).

N® Vigilante
15078 Pesquisar
Ciggia TMante
@qumngaﬂ: reeiro >
Data AT
28-10-2021 (i]

Admitir Cancelar

Figura 04 — Admissao de vigilantes através do botao “Admitir”
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Apds preencher os dados requeridos, ao selecionar o botdo [Admitir], o vigilante ficard admitido na

especialidade do cartdo selecionado.

Resultados

Admitir Demitir Editar Consultar

i | ]

36455 121336590 Américo Pala Redrigues Vigilante 021-10-30
40608 132993633 Ricarda Henriques Olivelfa Seguranga-Porteiro
R R - Paule Alexandre Gouveia e .

86232 000123590 Vigilante 021-10-21

Santos

Figura 05 — Lista de vigilantes admitidos a especialidade

3.2.2. Cessacao de fungoes

Para efetuar a cessacdo de fun¢Oes nessa especialidade, deverda escolher a linha respetiva e
selecionar o botdo [Demitir]. Ao ser indicada a data de términus dessas funcdes serd removida a

linha relativa a essa especialidade, podendo o seguranca privado continuar admitido a outras.

Pesquisa de Vigilantes

Nome Nimero de Vigilants NIF
| FTTITTFTTTITTNVITIF |

- (oo ]
(2 . r
L‘;‘:TM;?L" e Adags] T # certeza qua quar reportar s cessagi da funges do vigilarta ne :
piese (o) | DERCE AT 10505, de seu nome Ricsrd Hendigues Oliveirs & pertader do NIF
| (@) 1320036257

Data Cessagdo de fungdes

| &

|_i Limpar | £ Pesquisar |

i ) editar | Conauitar |
Nirmen, e Vicil>- & [ p—— Data de CassagSo de fungdel

36455 | 121336590 | Américo Pala Redriguss | Vigilante | 20211030

49608

Figura 06 — Quadro de cessag¢ao de fungdes a especialidade

3.2.3. Selecionar especialidade de vigilante ja admitido

Uma vez que a data de entrada em producdo da nova versdo do SIGESP as empresas ja possuem os
seus segurangas admitidos (sem a respetiva especialidade associada) foi criado o botdo [Editar], que
permitira selecionar uma especialidade, mantendo a data de admissdao original [figura 07]. Esta
funcionalidade apenas serd possivel de utilizar quando a linha do vigilante selecionado nado tiver
especialidade atribuida. Caso o vigilante ja esteja admitido a mais de uma especialidade, para efeitos
de regularizar as restantes admissoes, devera ser utilizado o botdo [Admitir] (nos termos do ponto
3.2.1.), sendo que, na data de admissdo, devera ser colocada a que consta do respetivo contrato de
trabalho (relativamente a essa segunda especialidade). Uma vez que estamos no ambito de um

processo de regularizagdo, ndo havera problema em realizar estas admissées com as datas originais.
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Cartoes do Vigilante

Selecione o cartio

| 015078041 - Seguranca-Porteiro

l 015078041 - Seguranca-Portein l

Guardar Cancelar

Figura 07 — Funcionalidade do botdo “Editar”

3.3. Comunicacio através de ficheiro CSV

Poderd ainda selecionar a opg¢do [Admissdes e Demissdes (Carregamento por ficheiro)] para
comunicacdo de admissGes e demissdao de fungdes do pessoal de vigilancia, anexando ficheiro CSV
nos termos indicados [figuras 08 e 09].

Pesquisa de Vigilantes

Mome Mimero de Vigilante NIF
Vinculo Especialidade
Com vincule atual | ~ Todos | 7|
Data de Admiss3o (Min.) Data de Admissao (Max.) Data de Cessagao de fungbes (Min.) Data de Cessagio de fungoes (Max.)

@ Limpar £ Pesquisar

Admitic Demitir Editar Conaultar

MEc existem resultadeos a apresentar

Exportar Resultados para Ficheiro | [ FDF m csv

Exportar Resultados e Cartdes Ativos para Ficheiro | ™% POF
Hote: A geragio destes ficheinos pode levar algum tempo, dependendo do tamanho da lista

[« [ Admissdes e Demissdes (Carregamento por ficheira) >

Figura 08 — Admissdes e demissoOes através de ficheiro CSV
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I S O S N S

Nio existem admissdes/demissdes na lis

[Demissbes (*.cav) @

O ficheiro ndo pode ser maior que 1.000.000 bytes. Os utilizadores do Internet Explorer (1E) devem usar um duplo click.

Figura 09 — Botdo de insergdo de ficheiro e botdo de ajuda

Relativamente ao ficheiro anterior, a Unica diferenga serd a segunda coluna, onde passard a ter de
constar o n.2 de cartao do vigilante a admitir, para que possa ser feita a correspondéncia a respetiva

especialidade.

Desta forma, a titulo de exemplo, o ficheiro devera ter as seguintes caracteristicas:

36455;036455021;121336590;17-06-2021
35244;035244011;243968388;15-06-2021,18-06-2021

Figura 10 — Exemplo de template de ficheiro CSV

e Cada linha corresponde a um vigilante e sera formada por:
<numero do vigilante>;<numero de cartdo>;<nif>;,<data de admissdo>;<data de cessacdo de

fungdes.
e Um cartdo de vigilante sé pode aparecer uma vez no ficheiro.
e A data de cessagao de fungGes sé deve estar preenchida em caso de cessagao de fungdes.
e O formato das datas devera ser DD-MM-AAAA.

e O ficheiro ndo pode ter linhas em branco.

Uma linha de admissdo devera ser semelhante a seguinte:
e 36455;036455021;121336590;17-06-2021
Uma linha de cessacdo de fungbes devera ser semelhante a seguinte:

e 36455;036455021;121336590;17-06-2021;18-06-2021

Na construcdo do ficheiro devera atender-se ainda aos seguintes cuidados:
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e O numero de vigilante ndo corresponde ao numero do cartdo profissional, sendo de excluir
os zeros a esquerda do niumero e os ultimos trés digitos (correspondentes a especialidade e a
via do cartdo profissional). Assim, a titulo de exemplo, o vigilante com o titulo n.2
012345678, tera como n.2 de vigilante: 12345

e O numero do cartdo devera ter um total de 9 algarismos (contando com os zeros a esquerda)

e O NIF deve ser inscrito sem espagos

e Asdatas devem ser inscritas no formato dia-més-ano (nimeros separados por hifens)

Recomenda-se ainda que previamente a utilizacdo desta via para comunicacdo das admissGes e
cessacOes de funcBes do pessoal de vigilancia, sejam confirmados os dados constantes no quadro de
vigilantes vinculados a entidade [figuras 03], de forma a evitar a ocorréncia de erros na submissdo
dos ficheiros. Caso sejam detetadas anomalias (ex. vigilantes admitidos que ja foram demitidos ou
gue nunca tiveram vinculo contratual com aquela entidade ou inexisténcia de registo de vigilante

previamente admitido) deverdo ser reportadas por correio eletrénico ao DSP para corregao.
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